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Calama, a nueve de mayo de dos mil dieciocho.
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Vistos:

A fojas 01, rola guerella por Infracc;on a la &ey N 19 496, sobre
protéccién de los Derechos de 1los. Consumldores, 1nterpuesta por
don Héctor Eduardo Inarejo Barraza,raen :contra de Eanco Rlpley
rep esentada para estos efectos por el encargado dP local don
Alexis Rojas Cordero. En un otrosi, 1ntewpone demanda civil de
indemnizacion de perjulclo en contra de Banco Rlpley, representada

'pari estos efectos por don Alex1s Ro;as Cordero

A iojas .05, se cita a las partes a. aud enc1a “de dontestacién,
con~iliacién y prueba, la que tendréd lugar el dla 31 de enero de

2013, a las 09:30 horas.

A iojas 14, rola contesta01on por la parte qperellada Y démandada

representada por el abogado don Sebastlan Zalnes Correa

A “ojas 85, se celebra comparendo de’ estllo, con la asistencia de
la parte denunc1ante y demandante don Hectnr Inarejo Barraza y por
la parte _querellada Y demandada -Su: abogado 'Seba:tlan Zalnes

Corea. La parte querellante Yy demandante blVll v1ene en ratlflcar

ia guerella y demanda en todas sus partes v la parte querellada Y

demandada, civil viene en contestar med1ante mlnuta escritd de

coitestacién y solicita se tenga COomo parte 1nteqrante de la
auiiencia. Llamadas las partes a concllxac1on esta no se produce

Se rec1be "~ la causa -aprueba Prueba documenta], la parte

denunciante acompana documentaC1on respectlva, ‘la paxte querellada

ratifica los documentos | acompafiados en: - la - contesta0lon

Dlllgencias, la parte gquerellada viene en solicitar.que se of1c;e-

a la Tlustre Munlclpalldad de Calama, al Depto. Qué corresponda,
irforme la calldad juridica en . que desempena funczones el
d€mandante v 5i- tlene procedlmlentos dlsrlpllnarlos por mor051dad

financiera. . o _ o . w

A fojas 92, rola cértificado N°029  emitido poz la - Ilustre’

M1n1c1palldad de Calama

LR
sty .
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Considerando:

Primero: Que, se ha presentadofqﬁéfélliﬂpﬁf“?ﬁfraccgén a la Ley

N°:9.496 por don Héctor Inérejo Barraz§59dﬁébntra'ael proveedor
Balco Ripley, por las siguientes cohsidéraéiénes;_Q&e, el:dia 14
de julio de 2017, realiio los tramltes para, Ld: 1hscr1pc10n de
so:io de la cooperativa de ahorrc y Cre01to Capual _1nst1tuc1on

qu: ofrece la p031b111dad de reallzariu”a compra de ' cartera a la

cuil accedo, en blusgueda de ordenar mls deudas, esta 1nst1tuc1on
pajo varias deudas, entre estas las de banzdh ‘Ripley par la suma de
$3.236.644.~ esta deuda fue pagada cdn‘fewh& 25 de julio ‘de 2017
en su totalidad mediante chegue serie N_3342G936 6980911 a nombre
de bancg Ripley peor la suma antes men01orada, documento 1ngresado
re:z epc1onado e 1ngresado : po;7 caja d&- banco Rlp ey, quedando
saldade el montc total de la” deuda BT dla 10 de novzembre de

2017, rec1bo en ni domlczllo una carta dei la_ 1nst1tuC1on en
.meqclon que indica la mor051dad en’, el paqo “del. credlto, productd
_de esta situacién fui 1ngresado al boletlr comerCLal en v1rtud de
'_aQJello me acerco a la sucursal de la dendn01ada, la ejecutzva me

seqala que el problema fue en la emlslor del cheque, el cual ha

sido rechazada por el barnco BCI por gt tlvos Qe estar enmendado,
generando intereses por moroszdad Procedc a geclamar por lo tarde
" gue se me informa de la 51tuac10n, ya que desde que se realizd el
T pago, hasta el momento en que se me 1nforma el preblema pasaron'
cLatro meses, 10 mas grave de la 81tuac1on es que eq razan de mi
tzabajo {(jefe del Depto De Segurldad de 1a Ilustre Munlclpalldad
de Calama, 1a ley me ex1ge tener una calldad moral 1ntachable Tal
ISJtua01on. me ha traldo una - sensaCLOn. de angustla, ya que tengo
dzflcultad en realizar ml traba]o ¥y tengo el temor en perderlo por
ecte 'error. La querellada no' cumple de forma _1nﬁegra, con -los_
servicios gque ofrece, ya que, en nlngun nomento se me lnforma de
tz:l situacién dejando pasar cerca de cuatro’ meses pala 1nformar la
SJtua010n en concreto. _ B ' _ ;

Segundo: (Que, para aéreditar'.105 'he£ﬁos*.ée. ia ii:lenum:_ia rola
dccumental de 'fojas 23y ss., 'dondé- constan, Certificédo
e}ectrénicb de vigencié de la Asoc1ac on eIndlgena Conséjo de

. ] . 4«
Preblos Atacamefios, otorgado por_CONADI,_l Boleta N° 22769309 de

.‘ﬂﬁﬁm ol S 5T RO o
ad et U ¥ mine P Wi WE
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fecha 14 de jullo de 2017 compfobaﬁte dé'iﬁgrésof?ihicio'compra
Capial, 2.- Condiciones de credlto compra cartera Capual 3.~ pago
de compra de cartera por la suma de $3 230 ‘64~ de fecha 26 de
julio de 2017,

2017, 5. —comprobant@ de pago inicio de c*edito banco Rlpley de

03/34/2017, 6.- Comunicacidén trlmestral ? redlto de -consumo 7.-

Des jlose del monto bruto del crédito ‘de consumo OP613006892 8.-
Pagire N°OP OP618006892, 9.- Cond1c1ores”‘de prnpago, 10.-
gsolicitud Crédito de consumo BancoV“Ripley T11.- SOllCltud de

incorporacién certificado  de cobertura, ‘‘seguro - desgi:avamen para

‘crédito consumo banco Ripley ”OP*10P618006892;::12.—§'InformaCién
conj1c1ones de comisiones circular N 2123 IB*Q:Anexotde prdductos
o servicios asociados voluntarios; 14 - s0!1c1tud de JncorporaCLOn_
cerpiflcado' de coberturé,' 15.~ Anexo de SeerClO aten01on al

: cllante, 16.- Anexo de productos o serv1clos voluntarlos seguro. de

prctec01on integra, 17.- Tabla de;' amortlza01on _de _ fecha

14/11/2017, 18.- Estado . cuanta SOClO de_ Capual ‘de | fecha 30 de
. . o Capual de . fecha 15
; ,972703 donde flgura
aur. deuda en banco Ripley de fecha 30 de enéro de 2015, 21 .- copia

' enero de 2018 19.- Estado de Cuenta sd

de nov;embre de 2017, 20 - 1nforme de deud<f

primera notificacién de . fecha’ nov1embre de 2017 de kanco Rlpley,

22.— COplaS de cobranza de fechas 29 de i 1embre de 2017 y enero

de 2018, - 23.- copia demanda ejecutlva. C. 07 cobro pagare,_ 24 -

 Prcveido gque  ordena despachar mandamlentoi Juzgado de letras'

Caiama,_25 - Correo eiectronlco re01b1do de. Santlago de Patr1c1a

Goérez, Ejecutlva normallzadora Payback Gerenc1a .ﬁe_ Rlesgo V%

Cobranza, 26.- Copia' de autorlzaC1on de Carablneros 0510 para

ej«fder_ como Jefe de Segurldad, 27.— Copla decreto de' registo.-

CN°GD1 de - feché 32 de enero de- 2008 donde acredlta calldad de

c01trato COmo Jefe de Segurldad de 1a T. Mun1c1pa11dad de Calama y

2§ - Copia Extracto  D.L.3.607, D.S. .L93' ¥ donde Senala M“tener

idoneidad civica moral vy  debe presentar 1O$ i antecedentes

" conerciales”.

BRIy 2

Tercero: Qﬁe, contestando querella 1nfrar61onal El abogado don

_Senastién'.Zaines Correa, en representaclon de 14 denunciada, -

seiala: Que, el denuncianté . concurrié ”perSOnalgente ~a - las -
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dependencias del banco, solicitando efecttar’tm 'pfr:’é"i—-pfago'del total

- . i Ea T el e m s il I \
de la deuda, en virtud de acuerdo perSOna\ de.s%_faqu'él con la entidad

. Fraa H | .
Ccoperativa -de Ahorro de Crédito Capual,""c_‘ie 1o "ual presenta

" Cregque girade por dicha 1dent1dad por*‘la ‘Eima llquldada por la
representada de $3 236 644.- dei bancs ™ ECL’ ‘el cua,. es recibido
pcr la representada y remitido a su cobko. Reallzada,la de\;‘rolucién
del chegue con el respectivo protesto,‘sé‘* fntent6| comunicar la
situacién al cliente mediantes - sendos’ -11amados” efec-uados por la
tesorera de la sucursal dofia” ‘Rose “ Bpautista, c’;u.ien realizé
nimerosos llamados _telefénicoé""i'in&i'j;'Cadb":pof ‘a1 clidnte, teniendo
siempre respuesta de buzédn de”voz. Gi’a’be’-.fﬁe:_ncionér que ni el

denunciante ni- la emisora del queque 'Gaoua‘l--Se aé=rcar<‘m a las

oiicinas a prop051to gel protesto del cheoue, por’ lc gue, pasados

lcs plazos legales pertineéntes vy ante TE axisenua dé comun1cacxon

de 1 denunciante a de la Cooperativa de Ahorr' y Credj to Capual,  la

deuda.senalada fue 4 comunlcada a las'@nt dades de 1nforma01on'

ccmercial Y traspasada para el 1nlClO c:e s cobranza judlclal

pLes hasta la fecha no . ha 51do pagada, dado que nmguno_ de los ._
re ferldos 1nteresados (Capual e Inarejo) concurrlerm siéguie’ra a
re tlrar el documento protestado para su’~*cclarac1on 1/0 emlslon de.
ur o nuevo Con el proceso de” cobranza 1*11ctLado v comunlcado, el
denunCLante concurrid a nuestras OflClnab y‘ se le informé de la
‘51 Luac:lon y de la forma de soluc1on que s& advertla inicialmente,

et dec:1r, la emisién de un nuevo cheque, y preserntacién del mismo a

les OflClIlaS de banco Rlpley para- el pago: de - la d uda, pero el.
de nunc1ante se limitd a retlrarse de nues*ras of1c1nas sin aceptar.
1la soluc1on indicada. De alll, los contaf*tos solo corresponden a .
la gestlon de cobranzas de la deuda 1mpaga Para estos_efectos,
re sulta convenlente traer a colac1on lo dlspuesto en el articulo
3 del D.L. N°707 sobre Cuentas Corrlertes'iBancarLas Y Cheques,'
@_.e' sgnala “al cheque glrado_ en el uago_ de obllgac:lones no
'pvoduce la novacién de estas cuando no es pagado por . 1o que_la
ok llgaﬁlon destlnada a ser pagada con cheque subs:.sie, hasta esta
fecha. Slgu1endo el artlculo 24, s; Ap_;en ‘el 1ib -ado, no ééﬁé_
ol-ligadd _a .pagar los .c.:h'eq.ues qi_ie _Sé- iﬁ presenten .fuera delos

p;'a'zds legales, de todes  medos podra wacerlo cor.tando_ con el.

At
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corsentimiento escrlto del llbrador para allo Estaﬁactuacién se
conoce  como revalidacién. Por lo qué - an ausencza de  efecto
novatorio en caso de no pago trae COmo corsecﬁen01a que el negoc1o
sunyage, pPor cuya causa se emitid el” cheque perv1ve zon todos sus

privilegios y seguridades. 5e ev1den01a”en este proceso un - abuso

del consumidor, pues aguel se desenten* '_llteralmente del circulo

logyico del cumpllmlento de todo pago efec uado~con cheque,_que es
prﬂc1samente que el banco llbrado llbere los dlnercs y la deuda
que de efectlvamente pagada y nunca m@ concurr13 a nuestras
oficinas, ni  tampoco el -emlsor del chcque Capual, sino hasta

cuando la obllgac1on morosa le fue comur cada ‘por La entidad de

ccbranza y ya comunicada a los 81stemas ca-lnformac1on comerc1al,

erfregandole la representada en-ese momenLo ‘una- SOlUClon de manera

dlrecta que &l tampoco adopto, ev1dentemepte atraldo por la opc;on

de  no pagar su deuda,- sitio tamblen de lucran de manera.

e?orbltante Que es un hecho de la causa ﬁue el pago reallzado por

~

&1 fue en virtud de un vinculc personal del denunrlante con la

. Ccoperatlva de Ahorro y Credlto Capual por que llama la-

atencion gque pretenda en autos establecer en la representada una

responsabllldad por comunlcar una deu '"n'los hechos y para

el derecho no  se encuentra pagada'iy ”ﬂue nada dl}O sobre el
'pxotesto del mismo por el banco. 11brado, 51n que tcmpoco nlnguno
de ellos tratara de recuperar el docurmnto no. pagado,; lc que
'demuestra gque el denun01ante es - responsan‘e de manera personal \%
dlrecta de la 51tuac1on, asi como la 1nst tuC1on que le entrego el

czedlto, sin que la representada tenga nlrguna respon:abllldad

Cuarto Que, para acredltar los hechos de la contestac1on rola"

dﬁcumental de fo;as 12 y 13 donde constan {1.4 Cogla del Cheque_

erltldo por Capual a nombre de ‘la repre;entada, gl‘ado al 25 de

-31110 de 2017, por $3. 236 644,'con su reapectlva acta de protesto

y_2.— certlflcado emitido por . Rose Baut sta Araya, tesorera del'

- biénco Rlpley, que da cuanta de habex' 1ntentado ccmunlcarse con

Hsctor Inarejo, al telefono indicado" por el sxn resultados

qunto Que, los antecedentes de la cauqa,f

1:% reglas de la sana crltlca,_segun io:autoraza el artlculo 14 de

1l Ley N 18.287,  aplicable a eastos autos conforme lo dispone el

'aprec1aacs conforme a
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articulo 50 B) de la Ley N°19.496, periiite a ’pste tribunal
ccncluir: 1.- Qﬁe el querellante asg tltular de un credlto de
censumo v - de otros productos asoc1ados e mlsmo,; en el Banco

Ripley, bajo el N°OP 6180060892 «-;’_ 2.7 Qde" ‘con ' fech 26 de julio

de 2017, con el fin de prepagar el total adeudado pcr tal crédito.
"de consume, es gue el querellaﬂte medlante ch@qu° N° 35420936~
6980911 emitido por Capual, por la suma® *de - $3 236 644 - el cual es
recepcionade por Banco Ripley y remltldo para su {obro como  3e

desprende de boleta acompafiada a ijaS 29 3 —-Que ‘con fecha 27 de

junio de 2017, tal 1nstrumento bancarlo esf'rotestado por forma
pcr Banco BCI, ya que contlene enmendadvras como sw acredita de
"dccumeﬁtal rolante a fojas 12; 4.- Que en nOV1embre de 2017, como
se .acredita de documehtal  rolante k‘ fogas' 71,  es que‘:el 
'querellante se entera de'su'situaci6n ‘de- ﬂmr051daw reSpectQ del
pago de las cuotas del crédito en cuestron ¥ 5 - Que éon:feché'ZZ
de enerc de 2018 se le notlfxca al querel ante que es_objeto'dé ﬁn
procedwmlento ejecutlvo cxv1l en. causa’ C 16/2018 ventllado en el

pxlmer Juzgado de Letras de Calama por o pago de las cuotas del

cradito de consumo.

Sexto: Teniendo presente _lo aflrmado ante _ormente, 'corresponde
atander la efect1v1dad si la denunc1ada ﬂa vulnerad; el “articulo
3° letra b) de la Ley N° 19 49%6; ‘en este santxdo el tzlbunal estlma
al pohderar la prueba documental acompanada por el actor, se
concliuye .que si bien existe '1nforma01cn proporc10nada per - 1a

quarellada’ esté no  fue oportuna, ya que. el_ contan;do de las

.CCﬂunlca01ones denomlnadas avisocs urgentes r@lantes a fojas 71 y

77 era para comunicar sclo un estado dezro pago coraespondiente a

la cuocta correspondlente en un prmnczplo la del mes - de agostd dé
2017. Cabe también aseverar que esta tard a comun1cac1on, lievé'ai _
querellante a pensar que su_ deuda :COn Banco \1pley estaba -
'scluc1onada lo que eén la practlca no ocurrlo y ademcs ten;endd'en
cuenta la naturaleza jurldlca del 1nstzumento. en ;este':caso el
ch=que,_el pago nunca se perfec01ono dewando en m>£a.a Inarejo
 BaLraza Yy su posterlor 1ngreso al boletln comerc;al oe.mdrosos.pOr_

parte de Banco Ripley.
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Séptimo: Que, de 1o anterior, este ‘friﬁ%hal*fcblige que el

denunciante, c¢on ~la prueba rendida tva orandola conforme a las

reglas de la sana critica) despleg&?todaﬂ'las conductas esperadas

er relacién al querer solucionar €1 total ‘de la ~deuda ‘por el

crédito de. consumo contratado con Bancoﬁ ;pley, enterando en caja
de la sucursal aludida un cheque emltlao por la Cooperatlva de
Alorro y crédite Capoal por la suma 1ndlcada en'llneas anterlores,
cen la cual, pretendia: pener termlno agfal saldo y mediante .tal
irstrumento  financiero que5 se” .reallvo "al ténor de las

d: sposiciones y requl31tos de prepago ex gldos por la querellada,

l¢. que en. la realidad no se pudo perfecc ohar por ei protesto del_

cl.eque individualizado.

Octavo: Que, por el contrario, el Bancc nif
" hebia empleado la deblda dlllgen01a en cqmunlcar el protesto del
'c}eque, desde que la documentac1on acompﬂnada_por su parte no es

1F1C1ente para establecer esa premlsa,-jtendldo quﬁ emana de la

opinién de una func1onar1a de esa mlsma'Vepartlclon bancarla,_51n

qle esas concluSLOnes, antes referldas,_hﬁyan 51do corroborados en

el 3u1c1o mediante - un tercero Cy/o acompanar el hlstorlal de
1 amadas . realizadas - al querellantep_ probanza -'qué- . era
'11dlspensables para refutar el cargo que _formula eq autos.

Noveno- Que, unido a 1o anterlor,' cabe agregar que si blen la

c:rga de la prueba de la 1nfrac010n a'La ley del consumldor en

gfneral radica en qulen sostlene esa alegaCLOn, 51 las probanzas

que esa parte aporta permlte 1nfer1r que efectlvamente fue objeto
de un menoscabo en la prestacmon del SeerClO que. eu proveedor le
D oporczona, por fallas en los protocoloo de comunlcaCLOn con sus
c.lentes, corresponde a éste ultlmo,iré su vez, acredltar que
erpled todos los mecanismos a su alcanCE pa a desv1rtuar lo que

s(stlene' el consumidor. En- el presentn _caso, pqr cierto, la

de: nunc1ada no lo logrd, ya que como §6. ha dicho su prueba se basa

en antecedentes que . emanan . del'su” propla ‘parie, meramente
informatives {certificado rolahte'a fo;as 13), perc que no estan

rsspaldados por 1nformes de caracter 1mparc1al

Dec1mo~ Que, habiendose constatado en la espeC1e quv Banco Rlpley

1~fr1nglo el articulo 23 1nc1so 1° en canhordan01a con artlculo 3

 pﬁd65éstablecer que

i{g&&
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létra b) ambas de la Ley N° 19 496, alﬁ proporcionar al

consumidor una informacidén necesaria pgra que este pudiera -en

t.empq'y-forma subsanar a forma de;pagp,,;aidepgnclada debe ser

condenada por esa infraccién.

Eil cuanto a lo civil:

Decimo primero: Que, se 1nterpone demanoa ClVll de lndemnlzac1on

de perjuicio en contra de Banco Rlpley, representada para estos

e’ectos por don Alexis Rojas Cordero,‘;gollclta el pago de las -

s guientes sumas; por concepto de dano emergente so}1c1ta la suma

5307 218.=, correspondlente a - los 1n ereses genbrados por la

sipuesta deuda y ademas que se’ tramlte ld sallda de los reglstros

‘del  boletin comercial; aszmlsmo por’ uoncepto dv_ dafio - moral

solicita la suma de $5.000.DOO;%}fmés:;nte:eses coirientes y con

erpresa condenacién en costas.

Decimo segundo: Que, 1a parte demandada contestando la demanda de

irdemnizacidn = de perju1c1os, 1nterpuesta por el senor jInarejo

- Barraza, senala que, En cuanto a lo' demcﬂdado por dano emergente

c:rrespondlente a la suma de $307. 218

‘”51 rtud de - los 1ntereses

de la deuda, lo que no corresponde a*dereﬂho,

deuda no fue pagada en la Oportunldad ;
le relatlvo al dafio moral, en este caso né procede, va que la suma
pzetendlda es un exceso y muestra un 1nLeres de ap*ovechamlento,
pues la 1ndemnlzaCLon harla que- el demanaante no solo no pague su

'_dguda, sino que ademas,_lucre con su pvopla moros - dad y de sus

actos:dlspllcentes . En relaC1on a la so 1c1tud de sallda de los.

ﬁegistrds del boletln comerc1al, debemos senalar que la deuda del

dfmandante existe, no ha sido pagada y,.DOr’lo mismo, no'procede

qi.e ella sea retlrada de nlngun SLStema de’ 1nforma(1on comerc1al-

h:sta que no sea satlsfecha 1ntegramenbf y de conformldaj a la -

1ey ' En  subsidio se rebaje ~las. sumas. en el caso que fuere
_ccndenada la representada. ' AU

Décimoe  tercero: Que, hablendose acredltad*rila _fbsponSabilidad

'irfraécidnal el tribunal daré lugar parblalﬁente a 1o SOllCltadO

pcr concepto de responsabllldad c1v1l tOOa vez que en estos autos'

s¢  ha establecido = la ex1stenc1a de danos _ Gerlvados . del

en-la-med;da que la

5_1 hastc la:feChé. En
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1nc1mp11m1ento del proveedor, en este seﬁf‘&aﬁéstéﬁﬁ?ibﬁnal hara

una distincién; gue a lo solicitado pOY con,epto de daqo emergente

\% c>njuntamente con el retiro del reglstro L moxosos del boletln

L )
_com0101al se debe aclarar lo 51gulente, qu@ en prlmer lugar no se

debe desentender la naturaleza juridica: del 1nstrument3 financiero .

denominado cheque, el cual como la_senal artlculo 37 del DFL

N°707/1982, Ley sobre Cuentas Cdrrieﬁﬁésl%aﬁcarlas erhequés que
dispone: “E1 cheque girado en pago de obllgac1ones, nh produce la
novacion de éstas cuando no es pagado”. SY-at endldo al Jrotesto del
cheque 1nd1v1duallzado en autos, efectlvanente 1la dwuda no fue
sat. sfecha y por ende subsiste a la epoca,_como se acs edita de la'
aburdante documental - acompanada5 : pbr ende, vx1ste - una
_imposibilidad tanto ﬁatefial comd**ﬁuridic' en repaxar un dafio
emegente y por consecuen01a retlrar de 10) reglstros del boletln -
comercial al denun01ante, ya que no es p 31ble retrotraer a un

estado anterlor que hlpotetlcamente la’ deura ha 51d0 soluc1onada,

ya que en la realidad ésta no lo fue,- e”EQn hecho de Ha causa que

las  ‘cuotas correspondlentes al' credlto de~2consumo no fueron'

pagadas en . tiempo y  forma, cen las conse“uen01as erldlcas que'
tiene que afrontar Inarejo Barraza en 1n1 procedlmleito en sede

civ: i, si  Dbien el denunc1ante entero'

_ _eque con 1a suma_
llberatorla, v de buena fe estlmo Como pagaaa la deuda total, esta
no qurrlo por el mentado protesto del chﬁque por fcrma como se -
'acredlto ‘en autos; en suma . lo SOllCltadO An este acaplte por el
que: ellante T es improcedente, en rela01on. con “la naturaleza del
page en este Caso espeC1flco y que ademas serid atentakorlo contra
la 'segurldad juridica de ' los -actos' f nanc1eros L acoger  tal
sol.citud. | | _ o g '__ o |
Décimo cuarto Que en lo que respecta al dano moral debe teﬁerse_.
'preﬁente_que 2u concepto no es pac;flco”en la doctrlqa Yy que ia
jur: sprudencia no es delf.todd -prédiSé} pdﬁ;_lo jue es - mas

conveniente a este respectc utilizar el COchi o'ampiio dado por

Carnen Domiﬁguéz Hldalgo ‘en  su llbro' SEL dano mcral” “cuando .
exp:esa que asta “constltuldo por el meroscabo de un bien . no

patJlmonLal que 1rr0ga una 1e51on a un 1nteres moral por una gue |

e

Lo
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se obligaba a respetarlo”. (EdftorialfsjﬁtfaiCa de Chile Tomo I
notiembre 2000, pags. 84.). - L L

‘Décimo quinto: Que el dano moral entendldo como un menoscabo de un
bien no'patrimonial, en cuanto afecta la 1ntegr1dad psiguica -del

Cincividuo 'y que se traduce en el agobio”?que' genera el estar

ficurando . deudor mMOroso. gel sistema flnanC1ero v e! ‘riesgo dque

el o representa para su estabilidad laboral*‘porque a'existencia

'de la deuda ha gquedado demostrada, cOmo3tamb1en 1a comunicacidon
tardia y poco veraz de la morosidad® en el 51stemc flnanc1ero,
debiendo por tanto tenerse presente 'las consecuenczas naturales

Coqgue padece un ser humano en estas cond1c1ores E

Décimo sexto: Continuando, representado en la afllcclon p31qulca

que 1nequlvocamente soporté el actor cuando tomo COHOClmlentO de
1la not1c1a,_necesarlamente debe ser 1ndemnlzado porqum el artlculo

2.)14 del Cédigo ClVll ne. distingue claSQS o “tipo de dafios; de

manera que se estlmara para su evaluaCLOn los efectos de flgurar

COMo deudor moroso por una comun10301on dé 1C1ente por parte de su
pr,veedor Banco Rlpley del protesto del ﬂheque,_el cual no pudo 

sujsanar con posterioridad en un plazo bxpve el page de la deuda’

to al La conclusidn 1neV1table es que toda lo ocurrldo se traduce

en la c1rcunstanc1a de . que dlcho iltigante ha sufrldo un dano

mo - al que debe ser debldamente compens do y,: en ausenC1a de
pa ~ametros o lineamientos 1egales para el é, es:, que aste trlbunai
'pr>cedera a justlpre01arlo, estlmando qLe 102 pade01do ‘debe ser
1niemnlzado mediante el pago de la suma prudenc;al de 81. OOO 000. -
(ut mlllon de pesos). e ._  _
'Declmo- septlmo . Que,’ habiendo' tenldo 'émbaé_'partes  hotivos
._plau31bles para lltlgar, cada una pagara SUS costas :

_ Por estas con51derac1ones Y vzsto adﬂmas lo dlspuesto en los
: ar'iculos 1°; 2° bis, 14; 15; 17 1nc;so 2°7' 23, - 74 de la . Ley
| L8 267; 3° letra d), 4°, art. '23-de 1a Ley N°19 496 y articulo
50 vy 31gu1entes del mlsmo cuerpo legal y 7314 del Codlgo ClVll y
denas normas lnvocadas,_ . : '

SE DECLARA

1.~ Que se acoge la denunc1a de autos-

condeha a denunciada Banco Ripley, represantada'para estos efectos

_en ccnsecuen01a se.
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por don Alexis ROjaS Cordero, ambos 1nd1v1duallzados en autos, al

paco de una multa ascendente a 10 UTM pcr haber 1nfrlng1do los

articulos 3 letra b) v d4) y 23 de la Ley N 19i496 scbre Protecczon_'

de los Derechos de 1los. Consumldores Mu ta que deoera pagarse
dertro de cinco dias de notificada~ esta sentenc1a, bajo
‘apercibimiento de reclusxon dxurna de su representante,-a razon de

un dia por cada quinto de UTM, con un max1ma de qulnce dias

II.~- Que, se acoge la deménda civil de indemnizacién de

perjuicios y se condena al proveedor Bah:d“?ipleyﬁ.repreéentada'

para estos efectos - por don - Alexis: Ro;as oriero, ambos

incividualizados, al pago de la suma de la s&ma dh

millén de pesos), por concepto de dan' Noiabcedlendo a lo

solicitado por dafio emergente ni a-'la soll,xtud?.de retiro del

reglstro’ de morosos del boletln cqmer01al delj quereliante.f Sumas

que deberan lncrementarse de acuérdo a” Ios'lntereSes-corrientes
fl]ados para opera01ones de dlnexo no reajustdbles, a. contar de la

OtlflcaClOH de 1a demanda

IIT.- Oue cada una de las partes pagara dis costas.

IV.- Dese cumplimiento en suxopdrtuﬁidadEéflb:dispuestb en el

articulo 58 bis de la Ley N°19. 496 N

Calama.

Autarlza dofia Juana Martlnez Alcota, Se¢reta3i33(8).
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