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Que, a fojas 9 se cita a las partes a audiencia;;gl@jcgnﬁt:estaciéri, avenimiento y

prueba, la que tendra lugar el dia 20 de junio de 201 7»,-,;;{a,§1as 9:30 horas

Que, a fojas 35 rola contestacion a qlierella 1nfrac< 1ona1 y dem’ nda civil, por el

abogado Diego Rojas Gonzilez, en representacmn de don Marcelo Caro Cubillos

en representacién de SYC Acond1c1onamlento Fiéito y Actividad Fisica

Limitada, ambos domiciliados en calle Pedto Pablo Moz de Chlama, sefialando

“que los hechos expuestos en la querella catecen de veracidad toca vez que no ha
|

existido infraccién a la Ley del Consurmdor dela forma en que se relata, si bien

es cierto la querellada quedo encerrada en’ depmdeﬂaas del! gimnasio no es

menos cierto que no son de responsabilidad alguna ‘dél ‘gimnasio por cuanto la

querellante de autos sabia de los horarios de cietre de'dia domii_ilgo que es 14:00

horas como cualquier socio ademis de los anuncios de horatios de cietre de

duchas que existe al interior de camarines, donde 'la dnica 'tesponsable pot

ingresar 2 la ducha faltando 15 minutos para el cictté fue la querellante por no

tespetar los reglamentos internos del gimnasio donde nadie puede alegar su

propia torpeza, cabe sefialar que siempre’ cada instructor de turno se encarga

personalmente de hacer un llamado ‘preguntandc 'si' existe alyuna persona al

in-erior de cada camatin pata evitar estos conflictos, rutina que ée efectud ese dia
por el instructor de turno, ahora una vez rescatada la sefiora Saijldra Alvarez por
ura puerta de seguridad del gimnasio se procéde a cféct’uarlé f)ﬂmeros auxilios
donde se verifica que estaba sola y que el tiempo deiencierro fue de 30 minutos y

- no de 45 minutos y que sus signos vitales eran normales, es efeciivo que acudi6 a

realizar reclamo a dependencias del gimnasio donde el encargado don Claudio

Requena procede a datle las disculpas pertinentes al no quedar ccgmforme con esta
solucién  solicita que sea desvinculada del personal la ticepcionista del
establecimiento para poder quedar tranquila. Luego en un fgottosi viene en
contestar demanda civil deducida, solicitando su”cvompl%eto recha‘zo, con costas en

atenci6bn a los siguientes fundamentos de hecho 'y derecho; Alega que la
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demandada no tiene ninguna responsablhdad en los hechos que se le imputan,
por lo que no existen consecuencias civiles que repzochar al no: ber efectivo los
hechos sobre los cuales se funda la demands c1vﬂ m respons%blhdad por su
representada no ha nacido obhgac1on de inderrinizar qlguna confo: rme las normas
del articulo 2.314 del Codigo Civil y la: Ley 19496 por lo que la demanda debe
ser desestimada en todas sus partes. Ahora con respecto a las 1ndemmzac1ones
primero como es de conocimiento . de cada soc1o es de" su exclusiva
responsabilidad su asistencia al recinto y hacer uso ¢ lel serv1c1o donde si el socio

no I ocupa, no puede pedir dicha devolucién, ﬁnalmente con rewpecto al dafio

- moral debe tenerse presente que el dafio moral debc set consecug ncia necesaria -

de un dario ocasionado pot un hecho de un terccrq?; gser ciertp, no haberse
teparado v personal, ninguno de estos elementos no se danen la ei'specie En un
otrosi acompafia los siguientes documentos; formuiano de atenczon de sala de
primeros auxilios de mall plaza Calama; carta poder wmple ermttdq» por Marcelo
Caro cubillos a don Claudio Requena; reglamer},to mterno del gimnasm Energy,

fotografias de dependencias del gimnasio Energy; re:gistrp;;_,de asisteﬁ;cia de socios.

A fojas 52, tene lugar audiencia de contestacién,” avcmmlento y prueba con la
asistencia de la parte denunciante y demandante c1v11 de la habﬂltaca en derecho
Vanessa Alegria Villegas quien acompafia delega podm y por la parte denunciada
y demandada civil de Gimnasia Energy la habilitada de derecho dofia Gabriela
Maldcnado Espejo quien presenta delegacion de poder. La parte denunciante y
demasndante civil viene en ratificar la denuncia y demanda en todas sus partes,
mientras que la denunciada y demandada civil, viene en contes rar denuncia
infraccional solicitando que se tenga como parte mtegrante de la presente
audiencia. Llamadas las partes a conciliacién estq no sc produce Re',1b1endose la
causa a prueba. Prueba documental, la parte denunc1ante y dema ndante civil
viene cn tatificar los documentos acompafiados en la dmuncna y derhanda civil 2

fojas 1 a 2 inclusive; y en este acto Vlene en acompanar contrato de socio N°




0018546 de fecha 27 de enero de 2017; horaﬂo de clases, certtﬂcado médico de

fecha 11 de abril de 2017; certificado ' *medmo de atenc}on psicolégica;

comprobante de citacién de paciente con n‘e‘uro‘lo«ro ] avier "Roman tres recetas
medicas del neurblogo Javier Romin; mlentras que la parq denunciada y
demandada civil viene en ratificar los documento ! acémpanados en el segundo
otrosi de la contestacion; la patte querellante y demandante wene en objetar el set
forografico por falta de idoneidad ya que estas fotos no prec1san fecha ni hora en
que fueron tomadas; traslado; la parte querellada Vlene e cvacuar traslado
solicitando a Us; no sean objetados sét fotograﬁco va qhe son determinantes para
establecer los horatios de atencién en ‘que’*presta setvicio el Gunnasm Energy;
tribunal resuelve para definitiva; Prueba Testimonial, de la parte querellante;

ccmparece dofia Geraldine Alarcon Alvarez quien ;uramentadd en forma legal

expone; pregunta de Tacha; para que diga I testivo : 'kque ‘sé dedica; La testigo

responde; yo estudie en trabajo social pero en’ estc momento escoy cesante; para
que diga cudl es la relacién con la quere]lante, 1 teatlgo responde es mi madre; la
parte querellada y demandada civil viene en tachar a la tesug‘ro en vittud del
ardculo 358 numero 1 pot ser pardente legmmo hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad y del’ rmsmo articulo mimero 2 por ser
descendiente cuyo parentesco produzca efectos C1V1les ya que la testigo ha
sedialado que la querellante es su madre por tanto sohc1ta tener pot tachado a la
testigo; traslado; la patte querellante v demandantﬁ civil viene en evacuar traslado
solicitando a Us; en virtud del articulo 14 de la le\ 18 287 en vmtud de la cual la
ponderacién de la prueba cotresponde a la sana critica, pot Io que solicita se
permita declarar al testigo; tribunal resuelve; ha lugﬂr a la tacha Comparece dofia

s } 4

Martfa Mafalda Pinto Medina, quien ]uramentada en forma legal expone; pregunta

de tacha; para que diga la testigo a que se dechca la’ tesngo responde en estos
momentos me retire potque me jubile; para que dlga cudl es la relacién con la
querellante; la testigo responde; le arriendo mi casa, vengo en e%kponer que el dia

05 de marzo de este afio me parece que era domingo venia llegando de la calle le
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arrende mi casa a Sandra pero yo vivo en un’ ahexo y Ta'vi Horan
que le pasaba y ahi ella me conversa que habia’ quedado encerradf
y que no podia salir , que estaba desesperada que le hablan cetrs
en ¢l lugar donde se cambia de ropa: y desesperada trataba de lla

para que la ayudaran; para que dlga la testlgo 31A usted pudo P

sentdos sea vista u oido o audicién el ‘.estado de’ afcctaaon psice

Sardra; la testigo responde; si yo la vi p t1a vista pmrque lotaba

audicién también; contramterrogaaones; ‘para ‘que €l tesugof

antecedentes médicos psicoldgicos antetior al episodio sucedido!

do, le pregunte

en el gimnasio
do el gimnasio

etcibit pot sus
légica de dofia
mucho y por la

si conoce los

en el gimnasio

en caso afirmativo si sabe de qué afio son; la 'tc'sﬁ'go' respohiie' no. Prueba

ijena Loreto

Testimonial de la quere]lada y demandada civil; comparece dofia.

Maldonado Titichoca; quien juramentada en forrm legal expor e; pregunta de

tacha; para que diga la testigo a que se dedica; la testlgo responde,
de supermercados; para que diga su relamon “con la querell
responde; hago ejercicios en el gimnasio, soy chenra para que d
tiene algtin vinculo de amistad o enemistad con lafquere]lada, la te
no. No recuerdo la fecha exacta fue un dia dormngo de este afl
normal desde las 12:30 hasta las 14:00 realice mi rutina en maquir
dos de la tarde tne retire fui al bafio, loker, éaqué mis ‘»c'osas iba
cuando el profe avisa que estin cerrando, por eso me fma los bai
fue lo que paso, yo sali a las dos y cinco y no h bia nadie; pa
tesiigos si conoce los horarios de atencién y en cas<> aﬁrmattvo se
testigo responde si los sabados cierran a las saeta v I;S dormv
Comparece don Ulises Williams Castro Carva]al quien ]uramer
legal expone; pregunta de tacha; para que dlga el tesmgo a que se ¢
responde soy estudiante; para que diga el testlgo cual es su
qucrellada; el testigo responde, soy cliente; para quc dlga la testig
vinculo de amistad o enemistad con la querellada Ia tesUgo resp

en exponet que ese dia domingo cietran a las dos de 1a tarde y est

SOy promotora
ada; la testigo
iga la testigo si
stigo responde;
», hice la rutina
as y de ahi a las
v entrar al bafio
os del mall, eso
ta que diga los
ciiale cual es; la
1gos a las dos.
‘tado en forma
edica; el testigo
relaciéon con la
o si tiene algin
mnde; no; vengo

aba terminando

mar a personas.
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m rutina del gimnasio cerca de las una y media de la tarde cuando el instructor

del gimnasio a cargo avisa que va a cerrar a las dos entonces por ese motivo pase

a los vestidores saque mis cosas y me tetite; repreguntas para'q}éle diga el testigo
si conoce el horario de cierre de los camanﬂes d testlgo responde, si son de
media hora antes del cierre del local, creo que §ino mé équOCO el dia domingo
es a las 14:00 horas y durante la semana es a las 23:00° el clerre dc 1 local; para que
dipa el testigo si ha podido percibir wsualmentc anunc1os que seflalen este
replamento; el testigo tesponde; si a la entrada dé'las duchas frer ite al lavamanos;
para que diga el testigo como supo del incidente pot el cual declara; el testigo
responde; ese dia pase al mall después de setirasttic i baje a los estacionamientos
cuando vi a la sefiora que estaba en el alboroto; para que diga el testigo a qué
hora se retird ese dia del mall; el testigo responde; 211fééiedor de Ins dos y media o
a las tres de la tarde. Comparece don Eduardo de Carvalho Baétos Junior quien
juramentado en forma legal expone; pregunta de t%ha, para que diga el testigo a
que se dedica; el testigo tesponde; soy profesor de s*‘al%fféie clase éie aerébica; para
que diga el testigo cual es su relacién con la ‘queréllada; el testtgo responde
solamente empleado; para que diga el testigo si tiene algun vmculo de amistad o
encmistad con la querellada; el testigo responde, sqlamente ]aboral; la parte
querellante y demandante civil viene en tachar al testigo en virtuc de lo dispuesto
en el articulo 358 numetro 5 por set trabajaddfdfcpeﬁdi'ente de la persona que
ex.ge su testimonio; traslado; la parte querellada y demandada civil viene en
oponerse a la tacha porque la declaracion déL testigo' es dererminante para |
establecer lo sucedido el dia del accidente, pot ser testigo presen;:ial y de oidas y
ademds porque la parte querellante en su oposicion de tacha %qo establece un
peritorio por tanto si le dan lugar a la tacha existitia ultrapeﬂta tnbunal resolverd
en definitiva, tobmesele la declaracién al tesugo duxante el mes de marzo de este
afio, me recuerdo fue dia domingo y estaba de tutno donde el glmnasm se abre a
las nueve y se clerra a las catorce hotas, yo lea el responsable junto a mis

compafieras del cietre del gimnasio, nosotros tenemos un pr()tocolo que los




quince minutos antes de cerrar el gmmasm tenembs ’que'dar 1mc1c> al apago de las
maquinas, a los cinco minutos antes del clerre yo me’ acerque al tano primero de
hombres para ver si quedaba alguien adentro y enSLgulda me acerque al bafio de
mujeres pero sin entrar solo a la puerta desde la puu:ta diun gnto o aviso fuerte

preguntando si habia alguien, no me respondlo mdle y sale una socia que le

pregunte a ella si quedaba alguien adentro me dl)o que no, terrr 1nando el clerre
me dirigi 2 recepcién y apague las luces del bano y se')‘ulmos con el
prucedlrmento nosotros salimos del gimnasm pasada 1as catorce - horas recuerdo
que mi compafiera ingreso al bafio de mujetes’ para ver 31 habla alomen es cuanto
puedo declarar; contrainterrogaciones; patra que dlga el testlgo cuanto tilempo
presta setvicios pata el gimnasio en cuestion; el tesug@ ,tespond;:; de la apertura
de' afio 2014 desde diciembre; para que diga el ftéstigéyfsi pudo
sentidos el encierro que acusa la querellante; el tesugo respondét‘; 110 porque no

enrre a la puerta, solamente pregunte y di aviso que si habfa alguién porque estaba

cerrando el gimnasio; para que diga el ‘tesﬁgd si ﬁétcd es el encargado de cerrar el

girnasio, en la negativa, quien es; el tesugo responde por ser ese dia yo, somos
dos responsables, que setfa yo y la recepcionista. Comparece dofia Génesis
Aridrea Herrera Araya quien juramentada en forma 'legal expoge; pregunta de
tacha; para que diga la testigo a que se"dyedica; la ,test_igo; responde; soy
recepcionista del gimnasio energy; para que digé la resﬁgé cuéi eé su relacién con
la querellada; la testigo responde; es mi jefe; la ’parvte 4ciuere]lant}: y demandante
civil viene en tachar a la testigo en virtud de lo diSiSuesto en el articulo 358
numeral 5 por ser trabajadora dependiente de la pérsoﬁ":i que exiére su testimonio
y odemds por el numeral 6 de este mismo articulo por carecer de imparcialidad

necesaria para declarar por cuanto solicito a Us declarar mhalill a la presente

percibir pot sus

testigo para declarar amparados en lo dlspuesto en los art1culos
la presente testigo es una trabajadora dependiente de'la querell
parte querellada y demandada civil viene en oponerse a la

declaracién del testigo es determinante para establecer lo suce

sefialados ya que

ada; traslado; la

acha porque la

dido el dia del



accidente, por set testigo presencial y de ofdas’y’ ademas porque la patte
querellante en su oposicién de tacha no'establece un pentono por tanto si le dan
lugar a la tacha existitfa ultrapetita; tribunal resolv Lra en deﬁm tiva, tomesele la
declaracién al testigo; vengo en exponer que recuu:do que fue un dia domingo

que falto el personal de aseo y al momento de'cettar yC) me acerque al camarin de

damas que estamos cerrando despues de eso comence a awsaﬂe ala gente del
aula, apagamos la musica, comenzamos apagat’ las’ luces y e peramos a una
senotita que saliera del camarin , que erala que yO, ebcuche salié LOIIlO las 14:04 y
nadie més sali6 del camarfn, ahi cettamos a las 14:05 hotas y cerramos el

gimnasio; repreguntas; para que diga la testigo si este p];otocolo de cierte se aplica

en general; la testigo responde; si, en todos losturnos; para-que diga la testigo si-

fue ella quien hizo cierre del local, en caso;ﬂe_gativo .quien. 1o hizo; la testigo
responde; yo cerré en compafifa del profesor: que ,cstaha de turno. Diligencia; la
parte querellante y demandante civil viene ;;,ens,;;;.s.olic:'itar dihgexixcia al gimnasio
Energy para que acompafie videos de las cimaras: dd d1a 05 de marzo de 2017 en
el cual constan los hechos; la parte querellada y demandada se opone a dicha
diligencia dado que las pruebas rendidas en esta: zxug:liq:nc1a song suficientes para

de terminar la sentencia; tribunal resolvera. Se pone téfff;ino ala a{udiencia.
‘A fojas 65 no se dalugarala dﬂigencia~ plar‘lteadéa fO)as 04.
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, a fojas 53 la parte queréﬂaﬁfe y'c;ié‘mandanéte civil viene en
objetar set fotografico por falta de idoneidad yd quc estas fotos ﬁo precisan fecha
ni hora en que fueron tomadas; evacuando el '1.'raéla§o la pzi;rte querellada y
' demandada civil sefiala; solicita a Us; que no'éeazn‘ébjetados set fotografico ya
que son determinantes para establecer los horarios de atencidn en que presta
servicio el Gimnasio Energy; este tribunal apr@cmndo los 31ntecedentes de

ccnformidad a las reglas de la sana cr1t1ca no dars | ugar ala ob]c cién planteada a

{ ‘
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fo] >1as 53, toda vez que de la sola lectura del fundamento de la ol vjecién se aprecia
que no se ha invocado sustento legal alguno, ni tampoco ha. senlllado las nicas y
precisas causales establecidas por el legmlador pam d1qho procefier en relacién a

esta clase de documentos.

SEGUNDO: Que, a fojas 60 la parte querellanta y demandar te civil viene en

tachar al testigo en virtud de lo d1spuesto en el ALUCUIO 358 numero 5 por ser

trabajador dependiente de la persona que emge su testlmomo;. que evacuando
traslado la parte querellada y demandada civil viene en opbnerse A la tacha porque
la declaracion del testigo es determinante para. esmblecer lo su(,edldo el dfa del
accidente, por ser testigo presencial

'y de 01d% y ademas porque la parte

querellante en su oposicién de tacha rzkl‘(‘)\:,e__sjc’ableczc; unlp_;,ctlt_ono por tanto sile dan

lugrar 2 la tacha existitfa ultrapetita; este ttibunal_i_apréciando los jantecedentes de

conformidad a las reglas de la sana critica, no dard lugar a las tacha planteada a
fojas 60, por cuanto si bien el testigo es, efectlva":“ente dependlente de la

querellada y demandada civil, este puede ﬂusttarfadecuadament( a este tribunal

sobre la real ocutrencia de los hechos matetia. de st ] lms toda vez que el sentido

de dichas declaraciones es conducir a este leg‘lsladorb Aal descuptimiento de la

verdad por los medios que aconseja la razén y el cnterlo raci

]U.l( 10,

TERCERO: Que, a fojas 62 la parte la parte‘q‘uerell:;ante y d
viene en tachar a la testigo en virtud de lo dlspuest(, en: el articulg
pot set trabajadora dependiente de la persona que cx1ge su testin
por el numeral 6 de este mismo articulo por careccr de imparci

pari declarar por cuanto solicita a Us declarar inhébﬂ 4 la preset

declarar amparados en lo dispuesto en los articulos senalados ya

)nal, puesto en

'mandante civil
358 numeral 5
10010 y ademds
didad necesaria
ite testigo para

Jue la presente

testigo es una trabajadora dependiente de la querellada, que evacuando traslado

la parte querellada y demandada civil viene en opone :'se a la ticha porque la

lido el dia del

declaracion de la testigo es determinante para establecer lo suce




accidente, por ser testigo presencial ¥y de 01das ¥ ztdémésif pt)rque la parte
querellante en su oposicién de tacha no establece un peutono por\ tanto si le dan
lugat 2 la tacha existitfa ultrapetita; este tribunal apmcmndo 1.os antecedentes de
con formidad a las reglas de la sana critica, no- dara lugar a las tacha planteada 2

fojas 60, pot cuanto si bien el testigo es: efchvamente dep‘ .ndiente de la

querellada y demandada civil, este puede ﬂustrar ackcﬁadamente a este tribunal
sobte la real ocurtencia de los hechos matetia de esm hus toda vey: que el sentido
de dichas declaraciones es conducit a, este legmlador al descuk sfimiento de la
verdad por los medios que aconseja la razon y.€l cnteﬂo rac1c>nal puesto en
juicio.

VCUARTO Que, se ha presentado denuncia por mfraccmn a la ley 19.496, en

contra del proveedor Gimnasio Energy, representada por don Claudlo Requena

éiecho Que el dia 05 de

en virtud de los siguientes antecedentes de hecho v
Marzo de 2017, la querellante se encontraba reahzando su rutina de ejercicios en
las dependencias del gimnasio quetellado, al termma':'sus secciones cerca de las
1345 horas como es de costumbre procede 2 d1r1g1rs¢ hacm los camatines para
ducharse y cambiarse ropa, faltando minutos para. d clerre de la jotnada, esto es
14 00 horas sotpresivamente se¢ apagan las luces y cierran las dependencias,
debido a lo cual la querellante queda encetrada por un tiempo prolongado de 45
minutos al interior del gimnasio, por lo que solicita, éyuda a lus personas que

pasaban fuera del local, posterlormente realiza un llamado' a una persona

conocida para que mediante esta tuviera solucién 2 su problema la cual llama 2

personal de Mall Plaza Calama lo que llegan y tramn de abtir la puerta principal -

no teniendo éxito pot lo que deciden sacarla por la puerta de e nergencm en un
o :

estado de angustia y ctisis de panico.

QUINTO: Que, para acreditar los hechos de 1a denunc1a toln documental de

fcjas 1 a 2 inclusive en la cual constan; boleta de contrataaon di: los servicios en

Gimnasio Energy; fotografia del reclamo en el respecuvo libre de reclamos de
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Gimnasior‘Energy. Asimismo de fOi?}S 1;41 a 49 rolan :contra%:o de socio N°
0008546 de fecha 27 de enetro de 20'17'Z;f;homrioﬂ dc clgses; cerﬁﬁcado médico de
fecha 11 de abrl de 2017; certificado médicq{rdef atencién  psicolégica;
comptobante de citacién de paciente con neurélng;]a%zier Roﬁnén; tres recetas

médicas del neurélogo Javier Roman.

SEXTO: Que, la patrte denunciada Viené K c‘ontestar denunc1a de autos,

ncgando y contraviniendo todos los hechos contemdos en la querella sefialando
que los hechos expuestos en la querella carecen de vetac1dad tocla vez que no ha
existido infraccién a la Ley del Consumidor dela torma en que se relata, si bien
es cierto la querellada quedo encerrada en déijc:11dé?i¢ias del gimnasio no es
menos clerto que no son de respons'abihdad‘élgﬁhd del g’imnasio pot cuanto la
querellante de autos sabia de los hotatios de ciétre dé dia domiélgo que es 14:00
hotras como cualquier socio ademds de los antncios de horatios de cietre de
duchas que existe al interior de camatines, d()ndé”la’ Ginica responsable pot
ingresar a la ducha faltando 15 minutos para el cierte fue la querellante pot no
respetar los reglamentos internos del g]mnasm dorxde nadie puede alegar su
propia totpeza, cabe sefialar que siempre cada mstruc;tor de rurno se encarga
personalmente de hacer un llamado preguﬂta’ﬁdo ‘;éifexisté aj,guna petsona al
ir terior de cada camarin para evitar estos conﬂlctob,rutma que se efectud ese dia
por el instructor de turno, ahora una vez rescatada la sefiora Sandra Alvarez por
una puerta de seguridad del gimnasio se procede a 'éfectuarle éprimeros auxilios
donde se vetifica que estaba sola y que el fiempo :‘de'éﬁcierro fuc de 30 minutos y
no de 45 minutos y que sus signos vitales eran normales, es efectivo que acudié a
realizar reclamo a dependencias del gimnasio donde el encargado don Claudio
Requena procede a datle las disculpas pertinentes alno quedar canforme con esta -
solucién  solicita que sea desvinculada del personal la iecepc1omsta del

establecimiento para poder quedar tranquila.
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SEPTIMO: Que, para acreditar los hechos de 1a contestamon dei la denuncia rola
documental de fojas 13 a 33 inclusive en la cual constan formularlo de atenci6én
~ de sala de primeros auxilios de mall plaza Calama; cqrta poder smple emitido por
Matcelo Caro cubillos a don Claudio Requena; reg (Lmento mterno del gimnasio
Encrgy; fotografias de dependencias del gimnasio lnergy, ’::\e:gmt?co de asistencia

de socios.

OCTAVO: Que, en cuanto a los antecedentes dezla"c’élisa, apreézxados conforme
a lis reglas de la sana critica, segiin lo autotiza el articulo 14 de la ley 18.287,
aplicable a estos autos conforme lo dispone el articuld 50 B) de la Ley 19.496,
’permite a este tribunal concluit: Que, efectivﬁm‘eﬁﬁé: la denunciante celebté
contrato de prestacién de servicios de"acoridiciorfahﬁé:ﬁt’o fisico con la querellada

con fecha 27 de Enero de 2017, segﬁﬁ"'ééf' despf‘endé de conuéto de socio N°

003546 rolante a fojas 41, y que este con31sur1a en un plan anual cuyo valor

ascenderia a $250.000 (doscientos cincuenta il pesos) que’ al mes de haber
suscrito tal contrato acude a las instalaciones de Ia denuncmda con el objeto de
realizar actividad fisica donde al terminar su rutma se chrlge al camarin de damas
para duchatse y cambiarse de vestuatio faltando pocos thinutos para el cierre del
gimnasio cuando de forma sorpresiva apaga Tuces y cierran  dependencias
quedado la querellante encerrada por un tempo cercano a 4% minutos, esto
tltymo se puede desprender de declaracion testimonial rblante a fojas 59 donde el
tesrigo sefiala haber visto a la querellante en el albdibﬁo; Que conforme 2 la
prueba reseflada, se ha incurrido en inffacciéﬁ:; por parte de SYC
Acondicionamiento Fisico y Actividad F1s1ca anmda o G]IIIILLSIO Energy pot
cuanto esta dltima ha infringido lo prescnto en 10» amculos 12 y 23 de la Ley
19.946 normativa ultima que viene en constituir Ia regla fundamental sobre el
tenia, sefialando al respecto e/ proveedor que, en la venta a’e un bzeﬂ o en la prestacion de
un servicio actuando con negligencia, cansa meﬂosmbo al comumzdor debzda a fallas o

deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sztsmmza, pmedemza, segum’ad peso o medida
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del respectivo bien o servicio, comete infraciion a las disposiciones T"Ez{z’é\/a preyeféz‘e ley 7, toda vez
que el proveedor denunciado al habéf_’dctuado ¢on neghgencm é impericia en la
atencidn otorgada a la clienta, en relaciéri"‘al uso de sus, dependencias le provoca
un serio menoscabo al dejatla imposibilitada dé;ffpoa_‘ej:,r‘eﬁrarsé del local y no
haberle prestado auxilio alguno y atn mis, q}lerigi‘_}g!gw atﬁbiié?rle a la propia
- querellante responsabilidad por tal neghgenc1a tal i";c4ual se desprende de
declaraciéon contenida en la contestacién de;qgg;_:eﬂq infrzicciénz@l rolante a fojas

[14

36 donde se exptesa “.. donde la dinica responsable por ingresar a la ducha faltando 15
minntos para el cierre fue la querellante por no respetar los reglamentos iniernos del gimnasio
entregados a cada socio al momento de su inscripcion y manifestados en la pdgna web del

Iz

gmmasio donde nadie puede alegar su propia z‘o;peza / emsﬁendo por tanto una
deficiencia en la prestacién del servicio de funaonarmento del gimnasio en
cucstién, por consiguiente ha resultado probada la mfrac:(:lon a la Ley de
Proteccién al Consumidor atribuida a Ia quere]ldda SYC Aconchclonarmento

Fisico y Actividad Fisica Limitada o G1mnas1o Enex gy

NOVENO: Atendido lo expuesto, se acogerd la‘fquerélla de auéos, por haberse
acreditado la existencia de infraccién a los articulos 12 y 23 de la Ley del
Consumidor al haberse actuado con negligencia cn lafprestad;én del servicio

contratado en contravencion a la ley.

En cuanto a lo civil:

DECIMO: Que, se ha ptesentado demanda civil de indemnizaci{')n de petjuicios
en contra de Gimnasio Energy, represehtada por don Claudio Requena, que en
atencién al principio de la economia procesal da por;reproduc ida las mismas
razones de hecho y de detecho expues.tb en lo principal y viene en solicitar la
suma de $250.000 por concepto de dafio emergente corresponc iente al dinero
invertido y la suma de $6.000.000 por concepto de dafio moral cebido al actuar

 negligente de la querellada.




DECIMO PRIMERO: Que, contestando la dérﬂﬁﬁdi civil de indemnizacién de
perjuicios, la demandada viene en solicitat su’ compkto ‘fechazo, con costas en
atencion a los siguientes fundamentos de hechio v detecho; Alega que la
demandada no tiene ninguna responsabilidad en los hechos que se le imputan,

por lo que no existen consecuencias c1v1les que reprochar, al no set efectivo los

hechos sobre los cuales se funda la demaqda cgzi g;{:,‘ﬁr,esponsabmdad por su
representada no ha nacido obligaciéﬁ de mdemmzar ;llgq,;_naiconforme las normas
del zrticulo 2.314 del Codigo Civil y la Ley 19.496 pot. 10 Ciue la demanda debe
ser desestimada en todas sus partes. Ahora con respecto a las mdemmzacmnes
primeto como es de conocimiento de cada. s<>c1o es. ~de su exclusiva
responsabilidad su asistencia al recinto y hacet uso del servicio donde si el socio
no 1o ocupa, no puede pedir dicha devolucion, ﬁg@lmegte con respecto al dafio
moral debe tenerse presente que el dafio moral debe sﬁgrj;consecucncia necesatia
de un dafio ocasionado por un hecho de un tje;:cegq,;.‘ser cierfo, no habetse

reparado y personal, ninguno de estos elementos no se dan en la especie.

DECIMO SEGUNDO: Que, el tribunal dard lugar a lo'{solicitado por concepto
de responsabilidad civil, toda vez que el per}u1c1o es claro y se encventra probado.
Fl Jafio se ha producido pues al no respetar la dcmandada el articulo 3° del
reglamento para socios en cuanto este ltimo articulo 1e‘~perrrnUa a la demandante
hacer uso de los camatines y distintos espacios del gﬁnnasio, clebiendo haber
esperado que terminara de hacer uso de ellos para pxoceder al cierre de local, solo
se consiguié hacerse de graves problemas sin ‘prestat ayuda alguna para podet
sacar 2 la demandante de sus dependencias. Todo ello se pudo evitat, si el
proveedor hubiese actuado con la correcta diligencia en la prestac i6n del servicio
contratado. Por ello se dara lugar a lo solicitado por concepto dafio emergente y

dafio moral, en las condiciones que se estableceran‘mas,adelante. _
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DECIMO TERCERO Que, en cuanto 2 las cosus hablendo tenido ambas

partes motivos plau31bles para litigar, cada una de las partes pagara >us costas.

Por estas consideraciones y Vvisto ademas lo dlspuesto en 1()8 atticulos 1%
14; 15; 17 inciso 2°, 23, 24 de la ley 18. 287 3° 1etra d) 4° 12 y att 23 de la ley
19.496 y articulo 50 y siguientes del mismo cuerpo le gal y 2314 del Codlgo Civil,
SE DECLARA:

I- Que, se techaza la objecién ‘de documeritos planteada por la patte

querellante y demandante civil a fojas 537l

.- Que, se rechaza la tacha plaﬂt‘eadyéﬁipbfi la parté querellante y

demandante civil a fojas 00.

II1- Que, se rechaza la tacha plaﬂtg".;ida pot Ia ‘patte querellante 'y

dernandante civil a fojas 62. . A |

IV .-Que se acoge la querella mfracaonal yen consecuencla se condena a la

quetellada SYC Acondicionamiento  Fisico 'y J\LUWdad F151ca Limitada o

Gimnasio Energy, representada por don Marcelo Cato Cubillos, a una multa
ascendente 2 25 UTM por haber infringido los, articulos 12 7 23 de la ley N°

19 496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consun‘;idores.

V.- Que, se acoge la demanda civil de mdcmmzac:lon d( petjuicios y se

condena al proveedor SYC Acond1c1onarmento F151co y Act1v1dad Fisica

Iinitada o Gimnasio Energy, representada por “don Marcelo ( ato Cubillos; al - k

pago de la suma de $250. 000 (doscientos cmcuem a il pesos) Hor concepto de

dafio emergente v a la suma de $2.500.000 (dos 1n1]lones qumxpntos mil pesos)

por concepto de dafio moral; sumas que deberan mcrementarse ‘de acuerdo a los

intereses corrientes fijados para operac1ones de dinero no rea]ustables a contat

de la notificacién de la demanda.

/v



VI.- Que, cada una de las parte pagara sus COstas.

VIL- Dese cumplimiento en s 6potfunidad a lo dispuesto en el articulo

58 bis de la Ley N° 19.496.

Registrese, notifiquese y archfvese en sp oportunidad

Rol N° 32.882

‘ )
--) ’ T
Dictida por Manuel Pimen 1icia loc

Autotiza Juana Matt%nez Alcota, Secretaria (S).
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CERTIFICO Que habiendo 1ngresado el oresente racurso con

fecha trece de octubre del afio en cur<o,“el apelante no se

h:zo parte en segunda instancia dentro de plazo legal y éste

s¢ encuentra vencido. Antofagasta, a ocfa de nov1embre de dos-

m 1l diecisiete.

Andres Santelices Jorquera

Secretaﬁio Tit@lar

Antofagasta, a ocho de noviembre de dos mil dieciaiete

VISTOS: | |

Atendidd el mérito del atestadc que ahtecede, no
t abiendo comparecido a esta instancia dentro de?plazo legal
¢ 1 demandado apelante Yy lo dispuesto en el artlcglo 32 de la
ley N° 18.287, se declara DESIERTO el recurso dé apelacidn,
¢ educido por el abogado Diego Rojas Go nzalez , époderado de
“a querellada, en su presentacion de “ojas 83, an contra. de
a2 sentencia de fecha veintioého de agosto del afio dos mil
diecisiete, escrita a fojas 66 Y siguientes.

Registrense. |

Rol 164-2017 (PL)
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