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REGISTRO DE SENTENCIAS

Ptimmg M

Calama a dos de Noviembre de dos mil dlec1se e
RTEEI . L REG!ON DE ANTOFAGASTA

Vistos:

A fojas 23, tola querella infraccional 1nterpuesta pot él abogado Juan Carlos

Ugalde Tapla, en tepresentacién de don’ \/Ianuel Rolando Cataldo Aguileta,
cedula nacional de identidad N°17514369—6,donncﬂiado en pasaje Vitacura N°

2968, Calama, en contra del proveeddf‘ arﬁafj%AtinVéféifbntzs Limitada o Top Cat,
representada Jegalmente POt dofia Paola Sandoval, ambos con domicilio en
Avenida Granaderos N°2949, Calarna, €n vittud de los siguientes antecedentes
de hecho y derecho; durante el dia'6 de )umo de 2016 a las 15:00 horas, la
hermana del querellante dofia Rosa Cataldo” Aguilera llevo el vehiculo del
querellante marca Kia, modelo Riob, afio- 2012, color negro, P.P.U. DSPV.94 a
lavarlo al denominado local Top Car éaﬁééléﬁao pot la prestacion de este servicio
12 suma $15.000 segin boleta N°0903 de la Hiisma fecha; ahora siendo las 18:30
horas del mismo dia y al momento de retitar dicho vehiculo, la jefa de local le
informa que mantenian problemas conel ittomovil; indicando que procederian 2
llamat a los mecanicos; dofa Rosa Cataldo’ puede verificar que el automoévil
mantenfa problemas con la caja de catuibio, dafios que 10 estaban al momento de
ingresar el vehiculo, ante esto la denunciada sefialo que se harfan cargo de todos
los dafios en el plazo de una semana cuestion que hasta la fecha no ocutrte.
Posteriormente el quetellante traslada su vehiculo al taller Rodar con fecha 29 de
junio de 2016 debiendo contratar una graa dorxde‘ el valor de la reparacion
alcanzo la suma de § 702.154 segin da cuenta el comprobante de pago. Asi
sefiala que se le ha vulnerado en sus derechos establecidos en la ley que protege
Jos derechos del consumido@solici ando que se condene al infractor al maximo
de las penas establecidas en la Ley 19.496, con expresa condenacion en cOStas.
En un otrosi viene en interponet demanda civil de :ndemnizacion de perjuicio en

*contra de Hamal Inversiones Limitada o Top Cat, representada legalmente pot

dofia Paola Sandoval, que en atencién al principio de la economia procesal da pot
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reproducida las mismas razones de hecho'y de detecho expuesto en lo principal
y vienc en solicitar las sumas de 3131.127;154‘*1:)01[3“"é(jsifi"'c‘c:ﬁ""t"’(!);E de dafio emergente,
cifra que se desglosa en $40.000 corressﬁondienté":~f2i“,"15§sﬁf*""servicios del notario
pablico; $35.000 correspondiente a una’ grﬁit;f$702;154 correspondiente a la
reparacién del movil y § 350.000 correspondiente aloshonoraﬂos del abogado

que dcbi6 contratat; pot ultimo por concepto de dafio-

RS

$1.500.000, esto en relacién a las molestias que debio soportar. ‘Acompafia los
siguientes documentos: certificado de 1nscr1pc1ones \ anotacmnes vigentes del
yehiculo P.P.U. DSPV.94-5; cinco fotogtafias legalizadas del vehiculo; copia
legalizada de boleta N°0903; copia de constancia enCarabineros; orden de
trabajo N° 00000; vale N° 029 por la suma de- M0.00(%}; otden de trabajo N°
345373; ingreso al servicio técnico de dear; compgobante de venta de tarjeta de
crédiro por la suma de $702.154; copia de presupuesto de Rodat; informe técnico
N° ()T34533; boleta de honoratios de Notariopublico; boleta de setrvicios
N°0(0026. 3o

Que. a fojas 29 se cita a las pattes 2 audiencia de contestacién, avenimiento y

prueba, la que tendra lugar el dia 27 de septiembte de 2016, 2 las 9:30 horas.

Que, a fojas 33 el abogado de la parte _quereﬂa%;te viéne en delegar poder al

habilitado en derecho don Pablo Madariaga.

A fojas 34, tiene lugar audiencia de contestacidn, avenimiento y prueba con la
asistencia de la patte querellante y demandante civil, el habilitado en derechodon
Pablo Madatiaga y en rebeldia de la patte denunciada y demandada civil Hamal
Inversiones Limitada; la parte querellante y demandante viene en ratificar la
querella infraccional y demanda civil en todas sus partes. Llamadas las pattes a
conciliacion esta no se produce pot la :rebéldiav de lé denunciada y demandada
civil. Recibiéndose la causa a prueba. Rinde documental la parte querellante y

demandante civil, quien ratifica los documentos acompafiados en la querella y
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nanda civil rolante a fojas 1 a 20 inclusive. Prueba Testimbnial; rinde prueba
timonial la parte querellante; comparece dofia Rosa Ma;ﬁ‘ﬁﬁtataldo Aguilera,
ien juramentada en forma Jegal expone: lleve el auto de mi hermano Manuel
taldo Apuilera el dia lunes 06 de junio de 2016, 2 lavat 4 Top Car, me sefialan
e debia dejarlo en la entrada, me recepcionaron las laves y pague el servicio de
5.000 porque era lavado completo, me sefialaron =que> 'me iban a llamar
rededor de dos horas, al pasar el tiempo me Acerco al Fecifitd donde me seflalan
le tenian problemas con el vehiculo, me acetque y vi ‘que ;tema la palanca de
:mbio quebrada y me sefialan que estan esperando que’ Hegaran unos 'mecanicos
s cuales llegaron ebrios, vieron el vehiculo y djj eron’ que s¢ habfa’ quebrado la
1ola, posterior a esto converse con la sefiora Padld"y quedamos que harfa las
vetiguaciones para arreglarlo, ahora cuando tuve las avenguaaones trate de
ontactarme con ella pero no respondio el teléfono, ‘mie “d6lgaba; tepreguntas;
ara que diga la testigo como es efectivo que la denun‘cm’da “senalo que se harfa
argo de todos los dafios ocasionados al vehiculo; la testlgo responde; cuando
ucedié cse hecho quedamos que yo harfa las averiguaciones, del procedimiento
yara repatat el auto y una vez listos me comumcaﬂa con ella para informarle y
legar a un acuerdo, pata que ella pagara los danos ocasmnados Compatece dofia
Karen Alejandra Cardoso Mufoz, quien ]uramentada en forma legal expone; el
Jia 06 de junio de 2016 como a las 15:30 horas mi armgq Rosa Cataldo me llama
para decirme que iba a mi casa mientras la Ilamaban para entregaﬂe el auto, lo
habja mandado a lavar a Top Cat, pasaron cOmo s horas y como 10 la
llamaban la acompafie al local y al llegar un sefior que rmba)aba ahi le dice que
habfa un problema con el auto y al vetlo vimos que la palanca de cambio estaba
suelta y estaba como desarmada la parte de la ca}a rosa se molesto porque 1o

3 Lo

habia entregado el auto asi. Se pone finala audlencm .
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CONSIDERANDO:

que protege los derechos de los consumldores,,en cm;tra del proveedor Hamal
Inversiones Limitada o Top Cat, represeﬁta&éf’?lé;cfﬂmente potr dofia Paola
Sandoval, ambos con domicilio en"Avenideﬁ“@féﬁdaé?éojs N°2949, Calama, en
virtud de los siguientes antecedentes ‘de hecho Y derecho, durante el dia 6 de
junio de 2016 a las 15:00 horas, la hetmana del’ querellante doda Rosa Cataldo
Agruilera llevo el vehiculo del querellante maréa leg, modelo Rio5, ano 2012,
color negro, P.P.U. DSPV.94 a lavarlo al denorminiadolocal Top Car cancelando
por la prestacidon de este servicio la suma $15.000 segin bolera N°0903 de la
misma fecha; ahora siendo las 18:30 hotas del mismmio dfa y al“’ﬁlomeﬂto de retitar
dicho vehiculo, la jefa de local le informa’que mantenfan problemas con el

automévil, indicando que procederian a ]lamar a; los mecarncos dofia Rosa

Cataldo puede verificar que el automévil é{rﬂnz}’r}:te,’n‘vla;jgvroblemas con la caja de
cambio, dafios que no estaban al momento de 1ngiesar el vehiculo, ante esto la
denunciada seflalo que se hatfan cargo de todoslosdaﬁos en el plazo de una
semana cuestion que hasta la fecha no ocurre "Pc’;)%s%;}e;riormem;e el querellante
traslada su vehiculo al taller Rodar con fecha 29 de]umo de 2016 debiendo
contratar una grua donde el valor de la’repara‘ciéﬁ alcanzo la suma de $ 702.154
seuin da cuenta el comprobante de pago. Asi Ségflzllz{:qﬁe se le ha vulnerado en
sus derechos establecidos en la ley que protege los derechos del consumidor,
solicitando que se condene al infractor al méximo de las penas establecidas en la

Ley 19.496, con expresa condenacion en cos'tas‘ ’

SEGUNDO: Que, para acreditar los hechos de 121 denun(:la rolt documental de
fojas 1 a 20 inclusive donde constan; ceruﬁcado de 1nscr1pc1onbs y anotaciones
vigentes del vehiculo P.P.U. DSPV.94- 5; cmco fotograﬁas legalizadas del
vehiculo; copia legalizada de boleta N°0903; copla de constanc1a en Carabineros;

orden de trabajo N° 00000; vale N° 029 por la suma de $4O 000; orden de trabajo
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N° 34533; ingreso al setvicio técnico de Rodar; comprobante de venta de tarjeta
de crédito por la suma de $702.154; copia de p.;gggp%gégto de Rodar; informe
técnico N° (OT34533; boleta de honoratios deNotaﬂo Pﬁb}ico; boleta de
servicios N°000026. n

TERCERO: Que, en cuanto a los antecedentces “de la* ¢ausa, apreciados

conforme a las reglas de la sana critica, segtin lo“autoriza el articulo 14 de la ley

18.287, aplicable a estos autos conforme lo dispotic el articulo 50 B) de la Ley
19.496, permite a este tribunal concluir: Que, 'éfécdifgmente con fecha 06 de
junio de 2016, la denunciada y démandada’ f?re's’t“c"*)‘t“';’*el servicios de lavado
completo al vehiculo P.P.U. DSPV.94-5, de propicdad del querellante Manuel
Catildo Aguilera, segiin se desprende de boleta de ventas y servicios N° 0903 y
orden de trabajo N°00000 acompafiada a'{”fo'jas19”"”‘y"‘IO'Erespectix;amente; que al
retivar el vehiculo del recinto se percat‘ail*‘qiie este ﬁféééﬁtaba un visible detetioro
en la caja de cambio, dafios que no estaban al mothents' de ingresar el vehiculo al
recinto de propiedad de Top Car; que dichos despetfectos presentados por el

mévil, dicen relacién a un sobreesfuerzo, no atfibuiblé a°desgaste pot uso, sino

mas bien a una mala manipulacién pot patte del f;'dcnuﬂc1ada Que se vislumbra
que el proveedor denunciado ha incurtido en mfracaon al articulo 23 de la Ley
19.496, que viene en constituir la regla fundamental sobre el tema, sefialando al
respecto “¢/ proveedor que, en la venta de un bien o en Zcz presz‘aczon de un servicio actuando
con negligencia, cansa menoscabo al consumidor debido a ja//czs 0 deficiencias en la calidad,
cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso 0 medida del respectivo bien o
servicio, comete infraccidn a las disposiciones de la premzte /@/ ¥ toda vez que la
denunciada al haber actuado con negligencia e 1mper1c1a en la utilizacién del
vehiculo, le provoc dafios de diversa consideracién en toda la zona
correspondiente a la caja de cambios de velocidades, dejﬁgldolo en desuso hasta la

fecha de ingreso al taller para su reparacion, como se desprende de orden de

trabajo N° 34533 rolante a fojas 12y de declaracién testimonial rozlante a fojas 35
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donde se desprende la nula dlspos1c1on pot patte: de: 1a denunciada en asumir la

responsabilidad por el dafio causado, ex1sttendo u‘fa" clara deficiencia en la
prestacion del servicio ejecutado pot Top Car por cons1gu1ente ha resultado
probada la infraccién a la Ley de Protecmon 11 Consuxmdor atribuida al

qucrellante de autos.

CUARTO: Atendido lo expuesto, se acogeréé‘*?flf‘f;f’?“qu&é‘lla de autos, por haberse
acreditado la existencia de infraccién a los articulos 12 y'23 de la Ley del
Consumidot al haberse actuado con negligencia en“la prestacién del servicio

contratado en contravencion a la ley.

- En cuanto a lo civil:

QUINTO: Que, se ha presentado demanda c1v1l en co;m de Hamal
Inversiones Limitada o Top Car, representada ega]mente p:)r dofia Paola
Sardoval, que en atencion al principio de Ia economla plocesal da por

teproducida las mismas razones de hecho y de derucho expuesto en lo principal

y viene en solicitar las sumas de $1.127. 154 por concepto de daflo emergente,

cifra que se desglosa en $40.000 correspondlen e a;\los setvicios del notatio
pablico; $35.000 correspondiente a una gria, $702;1’54 correspondiente a la
reparacion del mévil y § 350.000 correspondiente a 1os honoratios del abogado
que debi6 contratar; por ultimo pot concepto de dafio moral solcita la suma de

$1.500.000, esto en trelacién a las molestias que debit soportar.

SEXTO: Que, el tribunal dardi lugar a lo solicitado por concepto de
responsabilidad civil, toda vez que el perjuicio es claro'y se encuentra probado. El
dafio se ha producido pues al intentar lavar el vehiculo'P.P.U DSPV.94-5, en un
local especializado como es la demandada, solo se corisigui6 hacerse de graves
- problemas. Todo ello se pudo evitar, si el proveedot E’}k‘gubiese actuado con la

correcta diligencia en la prestacion del servicio contratado. Por ello se dard lugar
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a lo solicitado por dafio emergente y dano moml ‘en las condiciones que se
estableceran mas adelante. Ambos pet] u1c1os ‘¢ encuentra suficientemente
creditados por la prueba rendida en autos: documental (fojas 3 y siguientes);

testimonial (fojas 34 y 35).

SEPTIMO: Que, en cuanto a las costas, atenidb‘qﬁef la parte denunciada sido

completamente vencida se le condena en costas.

Por estas consideraciones y visto ademas lo dispuesto en 1os atticulos 1°; 14; 15;
17 inciso 2°, 23, 24 de la ley 18.287; 3° letra d), 4°; art: 12 y 23 de la ley 19.496 y
articulo 50 y siguientes del mismo cuetpo legal y 2314 del Codigo Civil, SE
DIICLARA: "

1.-Que se acoge la querella infraccionél y en éggéecuencia se condena a la
querellada Hamal Inversiones Limitada o Top Car representadd legalmente por
dotia Paola Sandoval, a una multa ascendente a 25 UTM por haber infringido los
articulos 12 y 23 de la ley N° 19.496ﬁsrobre Plgtggc_;gn de los Detechos de los

Cconsumidores.

I1.- Que, Se acoge la demanda civil de iﬁdcqugzaciég de perjuicios y se
condena al proveedor Hamal Tnversiones Limitada o Top Car, representada
legalmente pot dofia Paola Sandoval; al pago de la suma de $737.154 ( setecientos
treinta y siete mil ciento cincuenta y cuatro’ pfsds‘) 'por concepto de dafio
emergente, comprendiéndose dentro de este monto la ;reparacién del automévil
cuvo documento de pago rola a fojas 16 y la utilizacién de lu gria segun se
desprende de boleta de ventas y setvicios N°® 000026 rolante a fojas 14; asimismo
se fija en $ 200.000 (doscientos mil pesos) la suma a pagar pot concepto de dafio
moral, cifra equitativa a las molestias sufrldas por d demandantg en atenciéon al

dano causado a su automoévil; sumas que deberan mcrementarse de acuerdo a los
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intereses corrientes fijados para operaciones de:dinero no reajustables, a contar

de la notificacién de la demanda.

IIL. Que, se condena en costas 2 la demandada de autos.

IV.- Dese cumplimiento en su opotty didad 2 lo kd}is‘pliesto en el articulo 58

bisdela Ley N° 19.496.

Registrese, notifiquese y archivege en su ¢portunidad

Rol N° 20.744

Dictada por don Manuel Pimehte

Autoriza dofia Juana Martifiez Alcota secretaria (S)
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Aitofagasta, a uno de marzo de dos mil dieciéiete.

0 OVISTOS:

[ OAtendido el mérito de los antecedentes y vistc ademas lo
dispuesto en los articulos 186 vy sigUieﬁtes dél Cédigo de

procedimiento Civil, SE CONFIRMA, recurso, la

santencia apelada de fecha dos de - afio dos mil
dieciséis, escrita a fs. 37 y sigui
" lRegistrese y devuélvase.

7 ORol 122017 (PL)

Dinko Antonio Franulic Cetinic Myriam del Carmen Urbina Peran
Iinistro Ministro
Facha: 01/03/2017 10:58:32 Fecha: 01/03/2017 10:58:33

Jasna Katy Paviich Nunez
Iinistro
Fiacha: 01/03/2017 10:58:33




