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Santiago, a veintiséis de marzo de dos mil dieciocho.

Vistos:

La denuncia infraccional, interpuesta a fojas 4 y siguientes por Eduvina del
Carmen Bueno Cérdova, duefia de casa, domiciliada en Pasaje B N° 1138, de la
comuna de Quinta Normal, en contra de Comercializadora S.A., conocida como
Hites, de la que ignora Rut, representada por su Gerente General o en su defecto,
por el“jefe de la oficina y/o administrativo, conforme lo dispuesto por el art. 50 c)
inciso final y 50 d), de la Ley N° 19.496, don Ricardo Brender Zunick, del que ignora
profesion u oficio, ambos domiciliados en calle Moneda N° 970, piso 4, de la comuna
de Santiago, a quien le imputa contravencién de los articulos 3° letra €), 12, 20 y 23
de la Ley N° 19.496, sobre los Derechos de los Consumidores, fundada en suma en
que el dia 27 de marzo de 2017, realizd la compra de una cama en la tienda Hites,
pero a los tres dias de uso se percat6 que el colchén presentaba fallas, por lo que se
contacté con la tienda para que le cambiaran el producto, lo que finalmente se
concret6 a la semana de haberlo comprado, sin embargo €l colchén que le cambiaron
también comenz6 a presentar fallas, por lo que se contacté con CIC y le autorizaron el
cambio, le llegd el colchon nuevo pero presenta las mismas fallas, reclamé en Hites
para solicitar una solucién definitiva, agrega que con fecha 1 de agosto llegd a su
domicilio resolucién de fecha 20/07/2017, en donde se informa el cierre de la
investigacién en donde la denunciad Hites decide cambiar el producto defectuoso por
otro de iguales caracteristicas, lo que ella rechaza en atencién a que ya se cambié el
producto presentando los mismo defectos, no cumpliendo con esto el objetivo para lo
cual fue adquirido, asimismo, en el primer otrosi, y en virtud de lo dispuesto en los
art. 3° €) 50 a), b) y c) de la Ley N° 19496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, deduce demanda civil en contra de Comercializadora S.A., o Hites, en
virtud de los mismo hechos sefialados en lo principal de su escrito ¥ que por un
principio de economia procesal da por enteramente reproducidos, los que le han
causado los perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales, Dafio Emergente, el que
cuantifica en la suma de $200.000, por dejar de realizar sus labores de cuidadora de
nifios y Dafio Moral, en la suma de $200.000, fundamenta este dafio por tener que
dormir practicamente en el suelo con su esposo de 77 afios con una serie de
enfermedades que demostrard en su oportunidad, finalmente solicita tener por
interpuesta las acciones de autos, admitirlas a tramitacién acogerla en todas sus
partes y en definitiva condenar a la demandada al pago de la suma de $580.000, o la
suma que esta Jueza estime conforme a derecho, mas los intereses y reajustes, con
expresa condenacién en costas. Rinde prueba documental. =~ ~ - = =

A fs. 20, rola acta del comparendo de contestaciéon y prueba, celebrado con la
asistencia de la querellante y demandante Eduvina Bueno Cérdova y el abogado
Nicolas Cuchacovic Vergara, en representacién de la querellada y demandada
Comercializadora S.A., Hites, en el cual las partes llegan a conciliacién en lo civil, la
que fue aprobada en la ocasién y se tuvo por desistidas a las partes.

A fs. 21, Nicolas Cuchacovic Vergara, por la querellada y demandada
Comercializadora S.A., da cuenta de pago.

Afs. 23, se decret6 autos para fallo.

CONSIDERANDO:

1°) Que la accién infraccional de autos es de caracter particular, pues ella
consiste en la querella'y demanda interpuesta por Eduvina Bueno Cérdova, en contra
de Comercializadora S.A., Hites, por infraccién de la Ley N° 19.496, motivada por
negarse a la devolucién del valor de la especie adquirida.

2°) Que las partes acordaron una conciliacién de la cual da cuenta el acta de
avenimiento de fs. 20, ratificada en la ocasién, en la cual las partes se otorgan
reciprocamente amplio y completo finiquito de los hechos indicados en la presente
causa y hasta la presente fecha y de todas las relaciones judiciales,
extracontractuales o contractuales, administrativas, comerci , negociaci
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créditos, renunciando irrevocablemente a toda accién judicial de caracter civil que
pudieran tener las partes respectos de la otra los hechos descritos. Dicha conciliacién
pone término al juicio en lo que se refiere a la pretensién civil, debiendo proseguir la
causa su curso en lo contravencional, segiin dispone el inciso 1° del art. 11 de la Ley
N° 18.287.

3°) Que las partes no rindieron prueba alguna conducente a establecer los
hechos de la causa, lo que imposibilita a esta sentenciadora determinar la existencia
de las infracciones que se imputan a la querellada, por lo que esta sentenciadora
debera absolver a ésta de tales imputaciones.

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los arts. 50 y siguientes de la Ley
19.496; arts. 1437 y siguientes, arts. 1698 y siguientes del Cédigo Civil, art. 17 de la
Ley 18.287, arts. 170 del Cddigo de Procedimiento Civil, el Auto Acordado de la
Excelentisima Corte Suprema Sobre la Forma de las Sentencias, y en la Ley 15.231,

SE RESUELVE:

interpuestas por Eduvina Bueno Cérdova, en contra de Comerciali ora S.A.,
Hites, Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad. d

DICTADA POR DONA VIVIANA MUNOZ SANDOVAL, JUEZ
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CERTIFICO que las partes no han deducido recurso alguno contra la sentencia

definitiva de autos dentro de los plazos legales, los que se encuentran vencidos.

FAbiola Maldonado Hernan

Secretaria abogada
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