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Curicé, siete de diciembre del afio dos mil dieciocho

VISTOS: mm%;;“ Rlco .

s i

Que en estos autos, dofia MARIA RAQUEL DEL CARMEN
GUTIERREZ SALAZAR, cédula nacional de identidad Nro. 9.144.122-5,
con domicilio en VILLA BELEN, PASAJE N°1, CASA Bl, COMUNA DE

SAGRADA FAMILIA denuncia la evistencia de infraccién a laLey N° 19.496,
sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, a fin de determinar la
responsabilidad que podria corresponder a MULTITIENDAS CORONA S.A.
CURICO, RUT 83.150.900-7, representada Jegalmente segun consta de fojas
42 y siguientes por don CRISTIAN £DUARDO RETAMAL LEIVA, cédula
nacional de identidad Nro. 12. 297.266-6, ambos con domicilio en calle
ARTURO PRAT N°455, COMUNA Y CIUDAD DE CURICO.

Que celebrado el comparendo de estilo de fecha 21 de noviembre de
2018, a las 10:00 horas, el cual rola a fojas 46 y siguiente, Jas partes arribaron

a CONCILIACION, en donde la MULTITIENDA CORONA S.A,,

reconocer los hechos materia de la causa, se obligo a pagar a la actora la suma
Gnica y total de $100.000 pesos (¢isn mil pesos) por todos los conceptos

impetrados en la demanda, suma que cubre el dafio emerge, lucro cesante y dafio

moral.

El pago antes mencionado se haria a través de cheque por la suma total
de $100.000 pesos (cien mil pesds), documento que seria entregado en este

Tribunal, en un plazo méximo de 10 dias hébiles (lunes a sdbado) contados

desde la fecha del comparendo de estilo.

En virtud de la conc1ha01on dona MARIA RAQUEL DEL CARMEN
GUTIERREZ SALAZAR renunci6 a la denuncia infraccional y demanda civil

interpuesta en contra de LA MULTITIENDA CORONA S.A., otorgando asi
amplio finiquito respecto de los hechos materia de la causa, sin perjuicio de las

acciones que procedieran por el incumplimiento de la conciliacion. Acordando

que cada parte pagara sus costas.

Que a fojas 48, el denunciado y demandado civil de autos, presentd

escrito dando cuenta de pago de la conciliacion alcanzada entre las partes en



cdmparendo de fecha 21 de noviembre:;glé_f;;() 18, mediante la entrega del cheque
serie DAV 0972758, girado contra la cuentarcorriente N°©0207576625 del
BANCO SANTANDER CHILE, cuyo titular es MULTITIENDAS
CORONA S.A., a nombre de dofia. MARIA RAQUEL DEL CARMEN
GUTIERREZ SALAZAR, SOliCitan'}iﬁO tener por cumplida la conciliacion
respectiva en todas sus partes y el archivo de la presente causa.
A fojas 51, con fecha 3 de diciembre del afio en curso, se certificé por parte del
Secretario Titular de este Tribunal? la entrega personal a dofia MARIA
RAQUEL DEL CARMEN GUTIERREZ SALAZAR, de cheque nominativo -
é su nombre del BANCO SANTANDER, girado el 21 de noviembre de 2018,
por la suma de cien mil pesos ($100.000), el que se encontraba custodia bajo
el numero 127-18.

Que apreciado los antecederiies en la forma contemplada en el articulo
14 de la Ley N° 18.287, no resulta posible al Tribunal tener por establecida la
existencia de los hechos denunciados, como tampoco que estos scan
constitutivos vde alguna infraccion a la Ley 19.496.

Por estas consideracionesvyi- conforme a la norma. ya citada, SE
DECLARA: Que SE RECHAZA 1a Denuncia de fojas 1 y siguientes, y la
Demanda Civil de Indemnizacion de perjuicios del Primer Otrosi de la
presentacion ya sefialada, ambas sin costas, interpuesta en contra de
MULTITIENDAS CORONA S.A. CURICO, RUT 83.150.900-7,
representada legalmente segin consta de fojas 42 y siguientes por don
CRISTIAN EDUARDO RETAMAL LEIVA, cédula nacional de identidad

Nro. 12.297.266-6, ambos con domicilio en calle ARTURO PRAT N°455,
COMUNA Y CIUDAD DE CURICO.

Anodtese, Notifiquese, Femitase copia a Servicio Nacional del

Consumidor y Archivese oportunamente.
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Dictada por dofia Encarnacion Avales CuencayJuez Letrada Titular.

Autoriza don Julio Andrés Bravo Cortés-Monroy, Secretario

Letrado Titular.
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