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Puente Alto a veinticuatro de Septiembre del afio dos mil :diecioého. k

VISTOS:

En meérito de la querella mfraccaonal y demanda c:wl de mdemmzac:on de
perjuicios de fs. 16 y siguiente, las declaraciones indagatorias de fs. 25 y- 26 prestada por don
RODRIGO FERNANDO GODOY ALARCON, C.I. N° 13.275.225-7, técnico en. mformatlca domlcmado
en Avenida Jorge Ross Ossa N° 1130, Barrio Grecsa Ciudad del Sol, P.uente,Alto yapor:don LUIS
FELIPE ESPANA LEIVA, C.i. N° 7.434.941-2,'-contador auditor, en representacion de COMERCIAL
EASY IMPORT S.p.A., RUT: 76.421. 167-7, ambos domiciliados en Marchant Pereira -N°: 150, oficina
1102, Providencia, acta de audiencia de conciliacion y- prueba de fs. 61 Y 62, reso!uc:on que dejo los

autos para fallo a fs. 65 y demas antecedentes del proceso.

CONSIDERANDO:

1° Que a fs. 16, don RODRIGO GODOY ALARCON, ya individualizado,
interpuso querella infraccional en contra de COMERCIAL EASY IMPORT S.p.A,, ya individualizada,
fundada en que el dia 10 de noviembre de 2017, compré a través de internet un receiver, s:endo la
sefiora Mery quien lo atiende y asesora en el proceso de compra, ya que habfa un problema con la

pagina web de Full compras que no le permitia registrarse como usuario. Es asi como afirma que la

sefiora Mery lo registra y realiza el proceso de compra, pero en ninglin momento le sefalé que el
receiver no funcionaba con el voltaje usado en Chile o que tuviera precaucion de revisar con que
voltaje venia el producto. Agrega que dicha informacién no aparec:a en'la pagina web de Fullcompras
es decir en la descripcién basica del producto. Sostiene que el dia 21 de nov:embre de 2017 le envian
un correo desde Fullcompras indicando que el ped:do habia sido despachado a la direccion de
entrega, lo que no sucedié debido a un error de la sefiora Mery, por lo que ﬂnalmente el producto Hegé
el dia 22 de noviembre en la tarde. Afirma que el dia 25 de noviembre de 2017 abno el paquete y se
percata que el voltaje que usa el receiver es de 110 volt por lo que el dia lunes 27 de noviembre del

mismo afio se comunica telefénicamente con la senora Mery, explicandole el problema del voltaje

quien le seflala que debe hablar con su Jefe, pero posteriormente no logra comumcarse con ella
debido a que se enfermé y por ello envia un correo, pero no recibid respuesta.’ Asimismo relata que
finalmente el dia 4 de diciembre del mismo afio, después de muchos llamados logra comunicarse con
la sefiora Mery, quien le solicita una fotografia del producto, ya que ella se comprometia a buscar ‘un =
transformador de voltaje, o que no sucede, por lo que'envia otro.correo solicitandyo“'anula‘r la compra'y =
devolucion de dinero, pero tampoco recibe respuesta, por ello presenta su caso ante el Sernac, pero

la empresa tampoco responde ante dicha entidad.
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Asimismo a fs. 17 don RODRIGO GODOY ALARCON, ya individualiz‘ado,
interpuso demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra de COMERCIAL EASY IMPORT |
S.p.A., ya individualizada, basada en los mismos hechos que la querella, a fin de que fuera
condenada al pago de la suma de $ 461.442 y a la-suma de $ 10. 000, por concepto de dafio

emergente, mas intereses, reajustes y costas. Demanda rectificada y amphada afs.28enel sent;do

de precisar el representante legal de la demandada, don Fehpe Espafia Leiva y en cuanto al monto

demandado que asciende a la suma de $ 661.422. Demanda ademas debidamente emplazada, segin
da cuenta acta agregada a fs. 36 de autos;

2° Que a fs. 25 presto dec!aracron don RODRIGO GODOY ALARCON
sefialando que ratifica los hechos de la querelia y demanda c:val en todas sus partes, agregando que,
la denunciada no se ha contactado con ély no le han dado solucion a su denuncua Afirma que solo

quiere la devolucién de su dinero y los gastos por llamar y movilizarse hasta la oflcma de.la
denunciada a realizar sus reclamos;

3° Que a fs. 25 asimismo presto QeCIarécién don LUIS ESPANA LEIVA, en
calidad de representante de la querellada, quien sefala que'd'esconoce los hechos de la denuncia '
pero que recabara los antecedentes y tratara de dar solucion, como es la politica de Ia empresa
comunicandose con el denunciante: :

4° Que a fs. 61 y siguientes se efectud el comparendo dé contestacion y
prueba con la asistencia de la parte querellante y demandante civil de don RODRIGO GODOY
ALARCON, asistido por su apoderado don Osvaldo Antonio Romero Roman y de la parte
querellada y demandada civil de COMERCIAL EASY IMPORT S. p.A., asistida por su apoderado don
Carlos Alfonso Echeverria Miranda. : ; o
La parte querellante y demandante ratificé la querella y demanda ycivil en
todas sus partes, solicitando sean acogidas y se condene a.la contraria a los pagos solicitados.

La parte querellada y demandada”co‘ntesté la querella por escrito, s;eﬁ.aland‘o_
en primer término que su representada es una empresa quevpresta servicios a través de internet y que 1
importa pedidos de diversos productos desde la empresa Amazon a Chile. Agrega que a través de ’Ié ,
pagina Fullcompras entregan al usuario toda informacion relevante, como serv’icio al Clienﬁe, S?bre,'és ',"
compras, mi cuenta, y direccion. Asimismo afirma que en el link “compras” se accede‘ a infofmaci_én
sobre “garantia”, sefialando especificamente lo del voltaje, expresando que los productos electronicos
importados de USA vienen a 110 V. Por otra parte controvierte las aseveraciones de la querella
indicando que en lo tocante a la profesion u oficio de don Rodrigo Godoy Alarcon, se presenta como
técnico en informatica, por lo que no debiera tener problema en el acceso, uso y obtencién de
informacion por medio de internet, por lo que no puede alegar ignorancia, ya que en el enlace de la

pagina Fullcompras “Las Compras’, se accede a la informacién sobre “Garantia”, donde se advierte
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que las especues importadas de USA vienen con voltaje de 110 V. Ademas afirma que el denunc:ante
omite mencionar el manual de Uso o instrucciones del producto y al ser Amazon una compafia
estadounidense, los productos electrénicos - traen enchufes diferentes, cuestién de publico
conocimiento. Por ultimo sefala que el denunciante reconoce haber conectado el receiver a la
corriente eléctrica nacional de 220 volt, por lo que el aparato pudo haber sufrido dafios, cuestion que
se desconoce y que hace nacer la duda de sy estado. Solicita sea rechazada la demanda civil en
todas sus partes con costas, L S
La parte querellante y demandante nndlo la prueba documental consustente
en boleta electronica del producto, set de correos electromcos relattvos ala _compra., reahzada por
internet, ingreso reclamo ante el Sernac, descnpc;on del producto comprado segin pagma de mternet
y un set de 7 copias simples de especificaciones técnicas: obtemdas desde mternet pagma Amazon
Documentos agregados a fs. 1a 15 y afs 38 a44 de autos. - g
La parte querellada y demandada rmdlo Ia prueba documental cons:stente en
un set de 6 iméagenes de pagina Fullcompras del link ‘garantia” que. mforma sobre el voltaje delos
productos, copia de boleta electronica de fecha 20 de noviembre de 2017, orden de compra con ;
detalle del producto, transferencia de fondos a terceros de. Banco Estado Y un.correo electrénico ]’
;

donde se comunica haber conectado el receiver a Ia corrlentr= nacnonal documentos agregados afs.
45 a 55 de autos; ‘

5° Que no existiendo drllgenCIas pendtentes por resolucién de- fs 65 se
dejaron los autos para fallo;

6° Que este sentenciador, apreciando los antecedentes conforme a las reglas
de la sana critica, estima que no resulta posible establecer, en los hechos materia de Ia querella, la
comision, por parte de la denunciada, de infracciones a las normas de la Ley 19.496, Sobre Proteccion
a los Derechos de los Consumidores, a las que el denunciante hace alusién en su querella y demanda
de fs. 16 y siguiente. Por el contrario, de los propios dichos del querellante se desprende que al ser un
informético pudo acceder sin mayor dificultad a.la.informacién relevante sobre ‘garantia=de log" e
productos adquiridos a través de la pagina de Fullcompfas cl. Asimismo la denunciada entrega
oportunamente los datos sobre la garantia, segun da cuenta documento agregado a fs. 49 el cual
precisa “VOLTAJE: Recuerde que los productos electromcos importados de USA vienen a 110V, salvo
algunos que son multivoltaje y aceptan también 220V, que ‘es lo usado en Chile. Es responsabmdad
del cliente confirmar eso y de utilizar un trasformador sca. en ‘Chile en caso de ser- necesario.

Productos quemados por este motivo no seran repuestos por Fullcompras”. Por lo-demas el producto

Asimismo cabe hacer presente que el articulo 20 de la Ley 19.496, establece
que el consumidor puede optar por la devolucién de la cantidad pagada, entre otras causas, cuando la
cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que ’imposibiliten'el uso a.que habitualmente

se destine. En este caso y no existiendo antecedente probatorio alguno que permita determinar la
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presencia de defectos o vicios ocultos que el consumidor no pudo conocer ni prever al momento de
adquirir el producto importado, que segun la informacion sobre *

diverso al nacional, se determina que COMERCIAL EASY IMPOR
infraccion.

garantia” funciona con un voltaje

T S.p.A., no ha incurrido en dicha

7° Que se desestimara la demanda civil d

e fs. 17 y siguiente, por 'ser contraria
alo resuelto en Ia parte infraccional. ‘

TENIENDO PRESENTE:

Ademas, los principios generales de Ia
1698 y 2.314 y siguientes del Cddigo Civil,
19.496.

prueba y lo que disponen los articulos
14’y 17 de la Ley 18.287 y 50 y siguientes de |a Ley

RESUELVO:

1° Que se desestima la querella de fs. 16, de ac

uerdo a lo expuesto en el
considerando sexto de esta sentencia.

2° Que se desestima la demanda

civil de indemnizaciéni de perjuicios de fs. 17
' y siguientes, segtn lo expuesto en el considerando septi '

mo de esta sentencia.

3° Que cada parte pagéra sus cdstas‘. L

Notifiqguese legalmente esta resolucion:




Ejecutoriada que Sea esta: sentencia, remitase copia
SERNAC. |

Registrese y archivese en su oportunidad.

Rol 577.209-11.-

AUTORIZA XIMENA ANDREA HORMAZABAL
SECRETARIA TITULAR

autorizada de ella a




