Rol N° 53.714-2018 P.-

MACUL, a veintisiete de Noviembre de dos mil dieciocho.-

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

A fs. 1y siguientes, querella por infraccidn a la Ley N° 19.496 sobre
Proteccién a los Derechos de los Consumidores y demanda civil de indemnizacion
de perjuicios deducida por ELEAZAR HERNANDEZ GONZALEZ en contra de
SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A.
representada legalmente por MICHEL AWAD BAHNA; a fs. 5 y siguientes, Parte
denuncia N° 92 de fecha 03.06.2018 interpuesta por Eleazar Hernandez Gonzalez
por el delito de uso fraudulento de tarjeta de crédito y débito Ley 20.009 sobre uso
de tarjeta de créditos; a fs. 7, poder simple otorgada por don Eleazar Hernandez
Gonzalez a Sylvia de las Mercedes Guzman Vergara; a fs. 8, fotocopia simple de
carta de fecha 13.08.2018 remida por Lider Servicios Financieros al Sernac; afs. 9
y siguientes, fotocopia simple de Formulario de Aviso y Declaracion de Siniestro
N° 357674 de fecha 03.06.2018 interpuesta por Eleazar Hernandez Gonzalez; a
fs. 13 y siguientes, fotocopia simple de diversos estados de cuenta de tarjeta de
crédito emitido por Lider a nombre de Eleazar Hernandez Gonzalez; a fs. 21, 21
vta., 30 vta., y 31, declaracion indagatoria de ELEAZAR ANTONIO HERNANDEZ
~GONZALEZ, -C:I. N° 7.542.555-4, nacional, chileno, edad 39 afios, casado,
tapicero, domiciliado en Pje. Maipi N° 5451, Macul; y de los testigbs, LUIS |
ENRIQUE OLIVARES OLIVARES, C.I. N° 7.192.042-9, nacional, chileno, casado,
edad 64 afios, jardinero, domiciliado en Via Lactea N° 4407, Macul; y MONICA
ESTER JARA HERRERA, C.I. N° 11.666.874-2, nacional, chilena, soltera, edad 48
afios, operaria, domiciliada en Los Cometas N° 4201-J, Macul; a fs. 23 y 24,
declaracion indagatoria por escrito por parte de Luis Felipe Peuriot Canterini en
representacién de SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS
COMERCIALES LIDER SA.; a fs. 30 y siguientes, acta de comparendo de
contestaciéon y prueba; a fs. 32 y siguientes, copia simple de 23 voucher o
comprobante de transacciones correspondientes a los montos y compras

objetadas por el Sr. Eleazar Hernandez Gonzalez y realizadas con su tarjeta Lider

Mastercard; demas antecedentes y;

CONSIDERANDO:

EN CUANTO A LAS TACHAS:

1.- Que la parte querellante de ELEAZAR ANTONIO HER‘ B
GONZALEZ present6 a lo(a)s testigos LUIS ENRIQUE OLIVARES OL
MONICA ESTER JARA HERRERA, ambos testigos tachados poﬁE




querellada por la causal establecida en el articulo 358 N° 7 del Cddigo de
Procedimiento Civil, ya que la declaracién de lo(a)s testigos, éstos indican ser
amigos de la parte que lo presenta, es decir del querellante Eleazar Hernandez
Gonzalez.

2.- Que evacuado el traslado correspondiente, la parte querellante
sefiala que él no tiene relacién de amistad con los testigos, sino que son solo
conocidos.

3.- Que a juicio de este Sentenciador estima que corresponde acoger
las tachas deducidas en contra de lo(a)s testigos LUIS ENRIQUE OLIVARES
OLIVARES y MONICA ESTER JARA HERRERA, por encontrarse acreditado en
autos la relacién de amistad de ambos con la parte querellante ELEAZAR
HERNANDEZ GONZALEZ, causal que queda comprendida dentro del articulo 358
N° 7 del Cdédigo de Procedimiento Civil. Sin perjuicio de lo anterior, este
Sentenciador se reserva su facultad de darle valor al testimonio de lo(a)s testigos

como base de presuncion judicial.

EN LO INFRACCIONAL:

4.- Que a fs. 1y siguientes, rola querella por infraccion a la Ley N°
19.496 sobre Protecciéon a los Derechos de los Consumidores, deducida por
ELEAZAR - HERNANDEZ GONZALEZ en contra de SERVICIOS Y
ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A. representada
legalmente por MICHEL AWAD BAHNA, que puso en conocimiento del Tribunal,
infraccion a la Ley N° 19.496 sobre Proteccion a los Derechos de los

Consumidores.
5.- Que a fs. 21 y 21 vta, rola declaracién indagatoria de ELEAZAR
ANTONIO HERNANDEZ GONZALEZ quien exhortado a decir la verdad expone
que, hace diez afios aproximadamente que €l es el titular de la tarjeta de crédito
Presto, del cual no tiene tarjetas adicionales, tarjeta que ocupa para realizar
compras y para pagar el seguro del vehiculo. Es del caso que en el mes de Marzo
del afio 2018 en momentos en que se acerco a una caja del supermercado Lider a
pagar el seguro automotriz y una cuota respectiva del mes de Febrero, la cajera le
indic6 que tenia una deuda pendiente por la suma de $ 675.000.-
aproximadamente, correspondiente a diversas compras de juegos de internet en
dolares realizadas entre el dia 24 de Enero de 2018 hasta el dia 15 de Febrero de
2018, compras que se cargaron a su tarjeta de crédito Presto, haciendo presente
que él jamas ha realizado esas compras, ni ha prestado su tarjeta para ello ni ha
autorizado a persona alguna a efectuar las referidas compras, ademas de indicar

que dicha tarjeta jamas se le perdié. Que a raiz de lo anterior, entregé a Presto la



tarjeta antigua que se imagina que se bloqued, haciéndole entrega de una tarjeta
de crédito nueva. Que considerando los hechos ocurridos, realizé un reclamo
verbal en Presto del supermercado Lider de Vespucio con Departamental, del cual
obtuvo una respuesta hace unos meses en donde la querellada le informé que no
se acogia el reclamo presentado por su persona. Que a la fecha, s6lo ha pagado
mensualmente las cuotas de compras que efectivamente ha realizado, ademas del
respectivo seguro automotriz; sin embargo, la deuda por la compra de esos juegos
de internet no la ha pagado ya que él no realizé dichas compras ni ha autorizado
el uso de la misma, por lo que actualmente existe una deuda suma inicial de $
675.000.- la que ha aumentado a la suma de $ 1.080.000.- por los
correspondientes reajustes e intereses.
6.- Que afs. 23 y 24 rola declaracién indagatoria por escrito por parte
de Luis Felipe Peuriot Canterini en representacion de SERVICIOS Y
ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A,, el cual sefala
que en relacién a los hechos denunciados, indica que el querellante es titular de
una tarjeta Lider Mastercard que fue contratada con fecha 17 de Agosto de 2014.
El querellante presenté un reclamo telefonico con fecha 01 de Abril de 2018
indicando que se habian verificado una serie de fransacciones con su tarjeta
- (compra de juegos en linea) las que desconoce y rechaza. Producto de lo anterior,
“laquerellada procedié a realizar un-analisis de los-antecedentes, en donde se
verifico que los cargos objetados por éste eran 23 transacciones del 27 de Enero
al 15 de Febrero de 2018 y que éstas habian sido realizadas con la tarjeta titular
del querellante, correctamente y de acuerdo al procedimiento de seguridad
- establecido, por lo que se procedié a rechazar su reclamo. Indica que para realizar
una compra por internet de manera internacional, el titular debe ingresar el
namero de la tarjeta de crédito, la fecha de vencimiento que esta en la tarjeta y el
codigo CVV2 que se encuentra al reverso de la misma. El resguardo de esos
datos naturalmente es de exclusiva responsabilidad del cliente y titular de la
tarjeta; en ese sentido, la transaccion formalmente se encuentra correcta y
ajustada a los procedimientos y por esa razén si es que el querellante insiste en
desconocer las transacciones debe comunicarse con los proveedores
directamente, esto es, Microsoft y Google. En virtud de lo anterior, la querellada no
ha infringido la Ley 19.496 y ha dado cumplimiento cabalmente a sus
disposiciones.
7.- Que afs. 30 y siguientes, rola acta de compareng

y prueba con la asistencia de la parte querellante de ELEZ?"



SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER SA.,
abogado KARIN ROSENBERG DUPRE.-

La parte querellante ratifica en todas sus partes la querella infraccional
deducida a fs. 1y siguientes de autos. ,,

La parte querellada contesta la querella infraccional de autos,
solicitando el rechazo de la misma al tenor de la declaracion indagatoria
presentada por la querellada que rola a fs. 23 y 24 de autos, solicitando que se
tenga dicho escrito como parte integrante de este comparendo. Junto con esto, se
precisa que las transacciones realizadas con la tarjeta de crédito Lider Mastercard
del querellante corresponden a 23 transacciones internacionales de juegos en
linea referentes a Xbox de Microsoft, y zeyang de google realizadas entre el dia
27 de Enero de 2018 y 15 de Febrero de 2018, las que fueron realizadas con
todas las medidas de seguridad requeridas para dichas transacciones esto es
numero de la tarjeta de crédito, fecha de vencimiento que ésta trae impresa y el
codigo CVV2 que esta en el reverso. Por consiguiente, la querellada solicita el
rechazo de la presente querella.

8.- Que la parte querellante de ELEAZAR HERNANDEZ GONZALEZ
para acreditar su version en los hechos presentd a las testigos lo(a)s testigo(a)s
LUIS ENRIQUE OLIVARES OLIVARES y MONICA ESTER JARA HERRERA,
quienes fueron tachados por la parte querellada, cuyas tachas han sido acogidas;
sin perjuicio de lo anterior, este Sentenciador se reserva su facultad de darle valor
a los testimonios de las tfestigos como base de presuncion judicial. En lo
substancial, el testigo LUIS ENRIQUE OLIVARES OLIVARES declaré que el
querellante le contd de que el afio 2017 le habian clonado su tarjeta de crédito
Lider, ignora la forma en que ocurrié dicha clonacién. Que a raiz de la referida
clonacién vio al querellante muy afectado emocionalmente. Por otra parte, la
testigo MONICA ESTER JARA HERRERA declaré que el querellante le contod de
que en Febrero o Marzo del afio 2018, al llegar de sus vacaciones, se percaté de
que le habian clonado su tarjeta de crédito Lider referente a una compra de
juegos, que él no lo habria realizado; sin embargo, ignora la forma en que ocurrié
dicha clonacion. Que a raiz de la referida clonacion vio al querellante muy
afectado emocionalmente.

9.- Que la parte querellante de ELEAZAR HERNANDEZ GONZALEZ para
acreditar su versién en los hechos acompafi6 a fs. 5 y siguientes, Parte denuncia
N° 92 de fecha 03.06.2018 interpuesta por Eleazar Hernandez Gonzélez por el
" delito de uso fraudulento de tarjeta de crédito y débito Ley 20.009 sobre uso de
Atarjeta de créditos; a fs. 7, poder simple otorgada por don Eleazar Hernandez

Gonzéalez a Sylvia de las Mercedes Guzman Vergara; a fs. 8, fotocopia simple de



carta de fecha 13.08.2018 remida por Lider Servicios Financieros al Sernac; afs. 9
y siguientes, fotocopia simple de Formulario de Aviso y Declaraciéon de Siniestro
N° 357674 de fecha 03.06.2018 interpuesta por Eleazar Hernandez Gonzalez; y a
fs. 13 y siguientes, fotocopia simple de diversos estados de cuenta de tarjeta de
crédito emitido por Lider a nombre de Eleazar Hernandez Gonzalez; documentos
que puestos en conocimiento de la contraria, no fueron objetados.

10.- Que la parte querellante de SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE
CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A. para acreditar su version en los hechos
acompanod a fs. 32 y siguientes, copia simple de 23 voucher o comprobante de
transacciones correspondientes a los montos y compras objetadas por don
Eleazar Hernandez Gonzalez y realizadas con su tarjeta Lider Mastercard;
documentos que puestos en conocimiento de la contraria, no fueron objetados.

11.- Que de los elementos de conviccion referidos en los
considerandos anteriores se desprende un conjunto de presunciones judiciales
que apreciados en forma legal y de acuerdo a las Reglas de la Sana Critica,
permiten a este Sentenciador dar por establecido en autos que, el Sr.ELEAZAR
HERNANDEZ GONZALEZ es titular de una tarjeta de crédito Lider Mastercard,
gue entre los dias 24 de Enero de 2018 y 15 de Febrero de 2018 se realizaron 23
transacciones internacionales con la tarjeta de crédito Lider Mastercard del Sr.
“Hernandez referenté a compras de juegos en linea de Microsoft Xbox'y Zeyang
Google, compras ascendentes a la suma de $ 803.594.-, monto que no ha sido
pagada por el querellante, y el cual ha aumentado con los respectivos reajustes e
intereses. |

12- Que a juicio de este Sentenciador, de lo expuesto precedentemente
se colige en forma irredarguible que no se encuentra fehacientemente acreditado
en autos la efectividad de los fundamentos de la querella de autos ni la
responsabilidad de SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS
COMERCIALES LIDER S.A. representada legalmente por MICHEL AWAD
BAHNA, en los hechos objeto de la querella de autos, en atencion a que de
acuerdo a los antecedentes del proceso no se ha acreditado en autos que
SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A.
haya actuado de manera negligente en el resguardo en la mantencion de fondos
de la tarjeta de crédito Lider Mastercard del Sr. Eleazar Hernandez Gonzalez, ni
que no haya adoptado las medidas necesarias de seguridad a fin de evitar un

actuar de terceros en el posible fraude electrénico en perjuicio del querellantgﬂﬁl;)@%
P

igual modo, a juicio de este Organo Jurisdiccional tampoco se ha/ .
it

establecer si efectivamente el Sr. Hernandez no hizo entrega a ter ér
ntimero de su tarjeta de crédito, ni la fecha de su vencimiento ni el cod@ CY

ﬁxh



impresa al reverso de la tarjeta, informacion necesaria para aprobar las
transacciones internacionales realizadas por internet, habida consideracion que
esos datos son de exclusiva responsabilidad de los clientes y titulares de la tarjeta,
en el caso de autos, del Sr. Eleazar Hernandez Gonzalez, sin que a la empresa
querellada por tanto le conste que el Sr. Hernandez haya sido victima de una
accion delictual.

Por otra parte, el articulo 3° letra d) de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion a
los Derechos de los Consumidores establece el derecho en la seguridad del
consumo el cual protege al consumidor cuando la seguridad en el consumo del
servicio falla a causa de la negligencia del proveedor. En el caso de autos, el
mecanismo de seguridad para que el cliente realice una compra internacional por
internet y a su vez la querellada apruebe dicha transaccion, es necesario que el
cliente ingrese el nimero de su tarjeta de crédito, su fecha de vencimiento y el
codigo CVV2 impresa en el reverso de la tarjeta; sin embargo, el querellante no
acompané al proceso antecedentes que permitan tener por acreditado alguna
negligencia por parte del proveedor que haya provocado 23 transacciones
internacionales por el monto de $ 803.594 -,.- efectuadas con la tarjeta de crédito
Lider Mastercard del querellante, ni tampoco acomparié documentos que permitan
probar la intervencion de un tercero en la mencionada transferencia.

Por consiguiente, de los hechos descriftos en el proceso, este Tribunal
no adviete que SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS
COMERCIALES LIDER S.A. haya tenido algln tipo de comportamiento negligente
que comprenda una infraccion a la Ley del Consumidor que afecte la seguridad en
el consumo del servicio por parte de querellante, o que con su actuar le haya
ocasionado algiin menoscabo a su persona, por lo que este Sentenciador llevara a
no dar lugar a la querella de autos en atencién a que nadie puede ser condenado
si el Tribunal que lo juzga, no adquiere el intimo convencimiento de su
participacién y responsabilidad en los hechos denunciados.

13.- Que no hay otros antecedentes que ponderar.

Por estas consideraciones y teniendo presente ademas, lo dispuesto
en la Ley 15.231, orgénica de los Juzgados de Policia Local; articulos 1,3,7, 14 y
17 de la Ley 18.287, sobre procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, y lo
dispuesto en la Ley N° 19.496 que establece normas sobre Proteccion de los

Derechos de los Consumidores,



SE RESUELVE:
EN CUANTO A LAS TACHAS:

A.- Que ha lugar a las tachas opuestas a fs. 30 vta. y 31 por la parte
querellada de SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES
LIDER S.A. en contra de lo(a)s testigos LUIS ENRIQUE OLIVARES OLIVARES y
MONICA ESTER JARA HERRERA por las consideraciones expuestas en el
parrafo N° 3 del presente fallo; sin perjuicio que este Sentenciador hizo uso de su
facultad de darle valor al testimonio de lo(a)s testigos como base de presuncion

judicial.

EN LO INFRACCIONAL:

B.- Que no ha lugar a la querella de fs. 1 y siguientes de autos, deducida
por ELEAZAR HERNANDEZ GONZALEZ en contra de SERVICIOS Y
ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES LIDER S.A. representada
legalmente por MICHEL AWAD BAHNA, por las razones expuestas en el parrafo
pertinente de esta sentencia.

C- Que por haber existido motivo plausible para litigar, cada parte pagara

sus costas.

TANOTESE, "NOTIFIQUESE, DESE COPIA Y “ARCH‘IVENSE“//EN“ Sy

OPQRFUNIDAD. \ /
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MACUIi, A VEINTE DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO .-

Certifico que la sentencia definitiva de fs..5' ntes de autos se

‘,uﬂs‘;&v@}ﬁ;' !
1 Xf) 'SALVES PONCE

SECRETARIO TITULAR

MACUL, A VEINTE DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO -

VISTOS: Atendido el mérito de los antecedentes, se resuelve: Oficiese
al Servicio Nacional del Consumidor en conformidad a lo dispuesto en
el articulo 58 letra e) y 58 bis de la Ley N° 19.496 y archivese la causa.
NOTIFIQUESE

NOTIFIQUESE

) ;JQ$SIE STEGMANN “BUSTOS Juez
Vi

‘alves Ponce, Secretano Titular.-

MACUL A VEINTE DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECTOCHOD e
CERTIFICO QUE SE DESPACHO NOTIFICACION

POR CARTA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION

- ELEAZAR HERNANDEZ G..

- LUISPEURIOT C./ KARIN ROSENBERG D./ GONZALO FRELUJ

V./ JAVIERA INZUNZA R./ MARIA PAZ BERRIOS M./

FRANCISCA MARCHANT L.
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