Rol N° 33.905-2018 P.-
MACUL, a tres de Diciembre de dos mil dieciocho.-

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

A fs. 1 y siguientes, querella por infraccion a la Ley N° 19.496 sobre
Proteccién a los Derechos de los Consumidores y demanda civil de indemnizacién
de perjuicios deducida por JUAN ALBERTO DE JESUS MORALES SILVA en
contra de BANCO SANTANDER CHILE representada legalmente por CLAUDIO
MELANDRI HINOJOSA; a fs. 15 y siguientes, declaraciéon indagatoria de JUAN
ALBERTO DE JESUS MORALES SILVA, C.I. N° 7.547.782-1, nacional, chileno,
edad 61 afnos, casado, empresario, domiciliado en Iran N° 2630, Macul; afs. 22 y
siguientes, declaracion indagatoria por escrito por parte de Mobnica Fabiola
Caceres Silva en representacion de BANCO SANTANDER CHILE; escrito de fs.
43 y siguientes; a fs. 61 y siguientes, copia simple de Contrato Unico de Productos
Persona Natural y Persona Natural con Giro del Banco Santander; a fs. 81 y
siguientes, copia simple de Informe Depto. Gestion de Fraudes RTO-N° 51-2018
del Banco Santander, de fecha 12.11.2018, referente a la investigacion caso de
reclamo N° 21375124 transferencias no reconocidas por el cliente Juan Alberto de
Jesis Morales Silva; a fs. 87 y siguientes, copia simple de Antecedentes del
Cliente JUAN ALBERTO DE JESUS MORALES SILVA emitido por el Banco
Santander Santiago, e historial de reclamos por fraude; a fs. 91, copia simple de
noticia via web “Sernac aconseja tomar precauciones para evitar estafas por
internet” de fecha 19.04.2011; a fs. 92 y siguiente, copia simple de noticia via web
“Como prevenir fraudes econdémicos” de fecha 09.06.2011; a fs. 94 y siguiente,
copia simple de link “Te damos algunas claves para que estés protegido de las
posibles estafas” de la pagina web del Banco Santander; a fs. 96 y 97, copia
simple de reportaje del sitio web economia y negocios on line referente a “Estos
son los fraudes, estafas y enganos digitales que hoy amenazan a los chilenos”, de
fecha 07.08.2015; a fs. 98 y 99, copia simple de reportaje del sitio- web
www.cooperativa.cl referente a “PDI detuvo a sujeto por estafas con depositos
bancarios falsos”, de fecha 12.01.2011; a fs. 100, 100 vta. y 101, copia simple de

Condiciones de Uso del portal del Banco Santander Chile www.santander.cl; a fs.

103 y siguiente, acta de comparendo de contestacion y prueba; a fs. 105 y
siguientes, original de Cartola de Tarjeta de Crédito N° 4857221003132766 del
Banco Santander correspondiente a Juan Alberto Morales Silva, fecha estado de
cuenta 27.02.2018 y 28.12.2017; a fs. 109 y siguientes, copia smple},{gﬁ"@ \
Fraude Full de Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. ag’m Abré. ¢

asegurado JUAN ALBERTO DE JESUS MORALES SILVA con cobe&%\\jl;réX er




22 11.2016 a 21.11.2018; a fs. 123y siguientes, original de Parte Denuncia N°
3078 de fecha 22.11.2017 efectuada por Juan Alberto de Jesus Morales Silva ante
la Fiscalia de Pefialolén — Macul por el delito de estafa u otras defraudaciones; a
fs. 128 y siguientes, copia simple de Informe de Liquidacién N° 77214 Siniestro
N° 405594 emitido por Zurich Santander Seguros Generales Chile de fecha
04.01.018: a fs. 135, 135 vta. y 136, original de carta de impugnacion realizada por
Juan Alberto Morales de fecha 05.01.2018 respecto al informe emitido por Zurich
Santander Seguros Generales Chile;. a fs. 137 y 138, copia simple de carta
respuesta a la impugnacion siniestro N° 405594 Poliza N° 5100015205 Super
Seguro Fraude Full, de fecha 08.01.2018, remitida por Karen Yariez D., Jefa Area
Seguros Masivos FGR S.A. a don Juan Alberto Morales Silva; a fs. 139 y

siguientes, absolucién de posiciones; resoluciéon de fs. 142; demas antecedentes

Y,

CONSIDERANDO:
EN LO INFRACCIONAL:

1.- Que a fs. 1y siguientes, rola querella por infraccion a la Ley N°
19.496 sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores, deducida por JUAN
ALBERTO DE JESUS MORALES SILVA en contra de BANCO SANTANDER
CHILE representada legalmente por CLAUDIO MELANDRI HINOJOSA, que puso
en conocimiento del Tribunal, infraccién a la Ley N° 19.496 sobre Proteccion a los
Derechos de los Consumidores, en razén de que la infraccién al articulo 3 inciso
1° letra d) y e), 12 y 23 de la Ley N° 19.418 y que es objeto de la querella de
autos, se ha generado en el deficiente servicio de operacion en linea de los
productos bancarios ofrecidos por el Banco Santander al querellante y que dieron
lugar a un fraude bancario reconocido en autos, frente a lo cual la querellada no

dio respuesta ante el reclamo respectivo.
2.- Que a fs. 15 y siguientes, rola declaracién indagatoria de JUAN
ALBERTO DE JESUS MORALES SILVA quien exhortado a decir la verdad
expone que, el dia 21 de Noviembre del afio 2017 a través del sitio web
www.yapo.cl publicé la venta de dos tinas jacuzzi por un valor total de $
1.900.000.-. Que a las horas después un hombre, quien le dio un nombre
probablemente un nombre falso y del cual no lo recuerda en ese momento, se
contacté telefénicamente con él para decirle que estaba interesado en comprar las
dos tinas publicadas, para lo cual le solicité su nimero de cédula de identidad, su
nimero de cuenta corriente y el banco respectivo, a fin de realizar la
correspondiente transferencia electrénica. Es asi como efectivamente le dio su

nimero de cédula de identidad y su numero de cuenta corriente del Banco



Santander 18028891 a fin de que le realizara la transferencia en cuestién. Que a
la hora después, el comprador lo llama para informarle que ya habia efectuado la
transferencia electrénica, y al rato después se \./uelve a comunicar con él
manifestando que un familiar de él se habfa equivocado en la transferencia ya que
habia ademas de la suma de $ 1.900.000.- que correspondia a la compra de las
dos tinas, habia transferido por error otra suma de $ 1.750.000.- Que en ese
momento procedid a encender su computador e ingresé a la pagina web
www.obsantander.cl donde debe ingresar con 8 digitos de clave alfa numérico
desde el aflo 2006 aproximadamente, sin recibir del parte del banco ninguna otra

informacion de que deberia de cambiarse a la pagina web www.santander.cl con

la cual se ingresa con cuatro digitos alfa numérico la que tiene un costo mensual

de mantencion de media UF, y en la que al tener él www.obsantander.cl no le

cobran nada, ademas dicha pagina no tiene antivirus de proteccion, la que si la
tiene la otra con un antivirus (s6lo tiene acceso con clave de 8 digitos a la pagina

- web www.obsantander.cl., y respecto a la pagina web www.santander.cl no puede

ingresar con clave de cuatro digitos porque el mismo banco no ha hecho la
gestion de seguridad a su persona, y el estar afiliado con clave a la pagina web

www.obsantander.cl., lo excluye de poder ingresar a la pagina oficial del banco

www.santander.cl ya que no se le ha gestionado un cambio ni clave de acceso).

Que al ingresar a la pagina web www.obsantander.cl con los 8 digitos de clave

alfa numérico verificé el saldo disponible en la cuenta corriente advirtiendo que en
la cartola provisoria figuraba los dos traspasos electrénicos de $ 1.900.000.- y de
'$ 1.750.000.-, en las cuales se consignaba que dichos montos correspondian a
traspasos de internet de tarjeta de crédito a cuenta corriente, sin mencionar
namero de tarjeta de crédito ni que era de su tarjeta de crédito, por lo que asumio
que dichas transferencias eran reales y correspondian a la tarjeta de crédito-del
comprador, ya que después le llegd un aviso del banco Santander a su celular con
fondo rojo el que decia traspaso de tarjeta de crédito a cuenta corriente y al
cotejar con su numero de tarjeta de crédito, no correspondian los nimeros de
ambas tarjetas de crédito. Cabe sefalar que era primera vez que él recibia una
transferencia electronica por tarjeta de crédito a cuenta corriente, por lo que
desconoce si el procedimiento era correcto o no. Que al percatarse de buena fe
que podia existir un error por parte del comprador en el monto transferido, es que
le transfirié la suma de $ 1.750.000.- en dos transacciones, la primera por §
1.000.000.- y la segunda por $ 750.000.- ambas supuestamente a la cuenta rut del

BancoEstado del hermano del titular de la cuenta (no recordaba en ese momento

el niumero de cuenta vista ni la identidad de su titular), agregando que jam/’/ Sole

llegé comprobante de transaccién ni del Banco Santander ni del Banco E




tampoco recibié algin llamado del departamento de fraude de Banco Santander
por el alto monto transferido, ya que en otras ocasiones por giro de tarjeta de
débito en cajeros automaticos recibi6 llamados de consulta por giros reiterados y
montos altos en cajeros, los cuales fueron estafas y el banco cancel6 por tener el
seguro vigente, seguro que sigue vigente a la fecha. Asimismo, procedi6 a darle al
comprador su direccién particular a fin de que retirara las dos tinas yacuzzi. Que
ese mismo dia 21 de Noviembre de 2017 a las 21:30 horas dicho comprador lo
llamoé para solicitarle que si de la suma de $ 1.900.000.- pagado por los productos
comprados, podria devolverle la suma de $ 1.500.000.- ya que un tio habia tenido
un accidente y no podia retirar los productos, pero como muestra de seriedad y de
su interés le sefialdé que mantuviera en su poder la suma de $ 400.000.- Por
consiguiente, procedio a transferir la suma de $ 1.500.000.- a una cuenta rut del
Banco Estado supuestamente a nombre del tio, rut y nombre que no recuerda en
este momento. Que al dia siguiente y atendido a que todo lo ocurrido el dfa
anterior le gener6 ciertas dudas, es que sé contacté con el Banco Santandery la
ejecutiva que lo atendio le sefiald de que le habian clonado su clave de 4 digitos
de internet y que le habian transferido la suma de $ 1.900.000.- y $ 1.750.000.-
desde su tarjeta de crédito a su cuenta corriente, a lo que le respondié ¢De qué
clave me habla si yo opero con 8 digitos alfa numérico desde siempre?, ante lo
cual la ejecutiva le insistia en que le habian clonado la clave de cuatro digitos;
" asimismo, le sefial6 de que los ruts correspondian a unas mujeres y a no a los
hombres que transfirié. Hace presente que las transferencias por la suma de $
1.900.000.- y $ 1.750.000.- desde su tarjeta de crédito a su cuenta corriente se
hicieron sin su consentimiento y sin mediar ningln tipo de clave de seguridad, en
este caso, clave de coordenadas mas clave dinamica 3.0, ademas de darse
cuenta en ese momento que el banco Santander tiene dos paginas webs para
trabajar con los clientes, lo que fue ratificado por el abogado del banco. Que
posterior a los hechos, present6 un reclamo en el banco Santander, quien en el
informe final reconoce que los hechos denunciados corresponden a una estafa,
pero que él voluntariamente habria entregado los dineros a terceros, lo que no es
efectivo; cabe sefalar ademas que a pesar de tener seguro vigente a esa fecha
contra fraude, la compariia de seguros manifesté que ese tipo de accion estaba
fuera de cobertura, por lo que en el mes de Enero del afio 2018 cancel6 el total de
la deuda con el banco, lo cual le generé muchos problemas econémicos, ademas
del dafo moral. Del mismo modo, efectué una denuncia en la Policia de
Investigaciones de Chile la que se encuentra en etapa de investigacién. Que
posterior a los hechos, no ha vuelto a tener mas contacto con el Banco Santander

ni le han dado solucién frente a los hechos denunciados.
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3-Queafs 22y siguientes rola declaracién indagatoria por escrn

por parte de Mobnica Fabiola Caceres Silva en representacion de BANCO\

SANTANDER CHILE solicitando el rechazo de la misma con costas, en razén de
los siguientes argumentos. Que Ia denuncia interpuesta por el Sr. Juan Alberto de
“JesUs Morales Silva no puede prosperar, toda vez que el Banco Santander Chile
no ha infringido en forma alguna las normas de la Ley de Proteccion al
Consumidor, en razén de que la supuesta situacién que expone el querellante
obedece tnicamente a la lamentable accion ilicita de terceros quienes a través de
un método de publico conocimiento Yy aprovechandose de la credulidad del Sr.
Morales lo habrian enganado, circunstancias que en ningin caso pueden
imputarse al Banco Santander, entidad que cumple a cabalidad con los sistemas
de seguridad que le son ex igibles a partir de la legislaciéon vigente. Lo primero que
le llama la atencion al banco querellado es que segln expone el Sr. Morales
habria sido él quien a raiz de los llamados y mensajes, realizé de forma voluntaria
transferencias electrénicas de fondos que en el caso de autos se impugna, de lo
cual se desprende una contradiccién no menor en relacion a los hechos que
sirven de base para la presente querella infraccional. Otro hecho a analizar es el
modus operandi que habrian utilizado los supuestos delincuentes para enganar al
Sr. Morales Silva que es uno de publico conocimiento, por lo que parece a lo
menos cuestionable que el querellante haya cursado la operacién en dos
oportunidades, teniendo en cuenta que habia fundados motivos para que se
hubiera abstenido de efectuar las transferencias. A saber, la fecha y hora en qUe
fue contactado para realizar las transferencias, las constantes llamadas que el
propio actor califica como una ‘equivocacion” y posteriormente un accidente, etc.
Por lo demas, existen mdltiples publicaciones en los medios de prensa como
asimismo diversas camparias publicitarias destinadas a advertir y evitar que ese
tipo de fraudes prosperen: en ese sentido, consta en campanas publicitarias de la
Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF) donde se incentiva que
los clientes sean extremadamente cuidadosos y precavidos en el cuidado vy
reserva de sus claves de seguridad y demas relativos a sus tarjetas bancarias.
Cabe sefialar que acceder a la pretension del querellante significaria obligar al
Banco Santander a hacerse cargo de las consecuencias patrimoniales de hechos
que no le competen, ya que su causa obedece a la credulidad del Sr. Morales y a
la supuesta conducta ilicita de terceros, mas no a alguin tipo de negligencia de la
parte querellada. En suma, siendo el modus operandi de los delincuentes una
cuestion de publico Conocimiento sumando al acto total y absolutamente

~voluntario del querellante de ingresar las coordenadas de la tarjeta y cla ;’;1@;?3&@\
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condiciones totalmente extraordinarias a la forma comun de operar en este tipo de
casos, no resulta imputable al banco 1a infraccion que se le reclama ni mucho
menos las consecuencias patrimoniales de las transferencias electronicas que s€
le impugna. Por otra parte, se hace presente que constandole al Banco Santander
el acceso al portal web 'y la introduccion de los numeros establecidos en la tarjeta
de coordenadas para transacciones electrénicas, las operaciones impugnadas por
el Sr. Morales necesariamente deben cursarse como validas, dando con ello
estricto cumplimiento a la orden de pago dada por el cliente; es decir, al ser
utilizados validamente los elementos de seguridad que s€ pone a disposicion del
cliente, no era posible que la querellada se percatara que existiera un supuesto

fraude. Se hace presente que Banco Santander Chile si se preocupa de la
| seguridad en la prestacion de sus servicios dotando a sus sistemas de pago
electronicos con 1a mejor tecnologia posible, lo cual lamentablemente no es
infalible ante este tipo de situaciones y/o engafios que se aprovechan del
desconocimiento y la credulidad de los clientes, donde no es posible eliminar
todos los riesgos de un producto, pues a lo imposible nadie esta obligado. Por lo
tanto, no es un capricho que el Banco Santander se niegue a la devolucién de los
montos que dan cuenta las transferencias electrénicas impugnadas por el cliente 0
desconocer que ha incurrido en una infraccion, sino que elio obedece al perfecto
cumplimiento de o convenido contractuaimente, toda vez que no €S posible
desconocer una orden de pago cursada correctamente con los datos e
informacion aportados por el propio usuario de los productos, ante lo cual el banco
solo puede suponer que las operaciones hoy cuestionadas son consecuencia del
actuar del cliente.

4- Que a fs. 103 y siguientes, rola acta de comparendo de
contestacion y prueba con la asistencia del apoderado de la parte quereliante de
JUAN MORALES SILVA, abogado ENRIQUE FUENTES DURAN, y del apoderado
de la parte querellada de BANCO SANTANDER CHILE, abogado EDUARDO
ASTORQUIZA CESPED.-

La parte querellante de JUAN MORALES SILVA ratifica en todas sus
partes la querella infraccional deducida a fs. 1y siguientes de autos.

La parte querellada de BANCO SANTANDER CHILE contesta por
escrito la querella infraccional de autos solicitando el rechazo de la misma en
todas sus partes con expresa condenacion en costas, en razédn de los siguientes
hechos. Que Banco Santander niega las circunstancias afirmadas por el
querellante relativas a que el banco no haya entregado informaciéon veraz y
oportuna al cliente sobre los bienes y servicios ofrecidos y convenidos con €l, y en

particular, respecto de los requerimientos que relata; que el banco haya efectuado



determinadas personas o no; es mas, se trata de una obligacion propia de los
clientes el actuar con Ia diligencia suficiente en ¢ uso y cuidado de sus productos
Y servicios financieros. Es asi como el propio querellante admite haber transferido
de vuelta los montos depositados en sy cuenta el dia 21 de Noviembre de 2017 al
tercero que se los habrig depositado errbneamente, contraviniendo todas las
medidas y camparias de prevencion existentes a propdsito de los posibles delitos
y estafas de que los consumidores de servicios Y productos financieros pueden
Ser presas, lo cual no puede ser imputable al banco, ya que este ultimo obré en
todo momento de conformidad a sus obligaciones legales y contractuales, pues
constandole el uso de Ia clave web, clave secreta Yy ndmeros de coordenadas para
-transacciones electrénicas, era sy obligacién dar curso g dichas operaciones. A
mayor abundamiento, de todas las investigaciones llevadas a cabo por el
Departamento de Gestién de Fraudes del Banco Santander determinaron que se
- evidencié a través de analisis de logs de auditorias de los sistemas banco, que las
transacciones desconocidas por el cliente fueron realizadas utilizando todos los
mecanismos de seguridad: clave de acceso login, tarjeta de coordenadas y
validacién con clave 3.0 de forma satisfactoria, sin identificarse algtin intento
fallido de vulneracion. Adicionalmente, ante los inusuales depdsitos, el querellante

debi6 inmediatamente haber verificado sii veracidad con su ejecutivo banc;&f '@;@%

vt
. . =
través del VOX Santander, cuestién que no hizo; al momento de chjé;, g’afwz&

5




ofectividad de los cuestionados depositos en el estado de su cuenta corriente,

“también debid haber notado que aquellos contaban en su cartola provisor'\a, y no
en la definitiva. Por consiguiente, Banco Santander ejecuto todas y cada una de
las acciones queé estaban dentro de su esfera de accion en orden 2 dar curso a
todos los requerimientos del cliente, en especial, a lo referente a la supuesta
defraudacion de que &l habria sido victima, y €l supuesto hecho ilicito que s€
intenta imputar al Banco Santander no tiene como causa una falta en el deber de
seguridad en los servicios prestados por la querellada, sino en un acto atribuible a
un tercero que utilizando la vieja técnica del “cuento del tio” habria convencido al
actor de transferirle de yuelta los montos falsamente depositados. Asi las cosas, Y
en virtud del contrato celebrado entre el querellante y el Banco Santander sée cred
un usuario y clave secreta para acceder al portal web del banco, modificandose 1a
clave tras el primer ingreso del cliente, datos que le permiten realizar operaciones

" financieras con sus productos bancarios Y revisar l0s movimientos dinero que se
" efectuan en ellos, cuyas politicas de seguridad de acceso y formas de operar s€

encuentran publicadas €n la pagina web del Banco Santander bajo la
denominacion «politicas de Seguridad de Uso del Portal’, ademas de encontrarse
senaladas en el Formato Tipo de contrato Unico de Productos Persona Natural y
Persona Natural con Giro en las clausulas A, BY siguientes, en donde se estipula
que es de exclusiva responsabilidad del usuario el ingreso de las instrucciones al
sistema el usoy manejo de la clave secreta, debiendo manejarla con la debida
confidencialidad. Es asi como las reversas de los depositos al tercero fueron

. realizadas por €l querellante de manera voluntaria mediante verificacion de los

sistemas de seguridad que dispone el cliente, no quedando otra opcién para el
banco que dar curso a dichas transacciones en legitimo cumplimiento de su
mandato y de lo pactado con el cliente al momento de suscribir el contrato de
servicios financieros qué los vincula; el no haber cursado esas operaciones qué
alega desconocer, S€ habria incurrido en el delito de apropiacion indebida. En
conclusion, Banco Santander entrego al querellante los productos y herramientas
con altos estandares de calidad para ser utilizados de manera segura, ademas de
campanas de prevencion y concientizacion de sus clientes en el debido uso de
sus productos; asimismo, el banco se hizo cargo de las inquietudes del cliente en
relacién con las operaciones impugnadas, desplegando todos sus esfuerzos en
orden a investigar si las transferencias que alega se realizaron previa verificacion
de los mecanismos de seguridad, dando estricto cumplimiento a las condiciones
convenidas con el cliente en el contrato.

5.- Que la parte guerellante de JUAN MORALES SILVA para acreditar

su version en los hechos acompanod a fs. 105 y siguientes, original de Cartola de



Tarjeta de Crédito N° 4857221003132766 del Banco Santander correspondiente 2;\,

Juan Alberto Morales Silva, fecha estado de cuenta 27.02.2018 y 28.1 2.2017; afs. L

109 y siguientes, copia simple de Seguro Fraude Full de Zurich Santander
Seguros Generales Chile SA a nombre del asegurado JUAN ALBERTO DE
JESUS MORALES SILVA con cobertura periodo 22.11.2016 a 21.11.2018; a fs.
123 y siguientes, original de Parte Denuncia N° 3078 de fecha 22.11.2017
efectuada por Juan Alberto de Jests Morales Silva ante I5 Fiscalia de Penalolén —
Macul por el delito de estafa u otras defraudaciones; a fs. 128 y siguientes, copia
simple de Informe de Liquidacién N° 77214  Sinjestro N° 405594 emitido por
Zurich Santander Seguros Generales Chile de fecha 04.01.018; a fs. 135, 135 vta.
y 136, original de carta de impugnacién realizada por Juan Alberto Morales de
fecha 05.01.2018 respecto al informe emitido por Zurich Santander Seguros
Generales Chile; y a fs. 137 y 138, copia simple de carta respuesta a Ia
impugnacion siniestro N° 405594 Poliza N° 5100015205 Super Seguro Fraude
Full, de fecha 08.01.2018, remitida por Karen Yarez D., Jefa Area Seguros
Masivos FGR S.A. a don Juan Alberto Morales Silva; documentos que puestos en
conocimiento de Ia contraria, no fueron objetados. _
6.- Que la parte querellante de BANCO SANTANDER CHILE paré
acreditar su versién en los hechos acompano afs. 61 y siguientes, copia simple de
Contrato Unico de Productos Persona Natural y Persona Natural con Giro del
Banco Santander; a fs. 81 Y siguientes, copia simple de Informe Depto. Gestién de
Fraudes RTO-N° 51-2018 del Banco Santander, de fecha 12.11.2018, referente a
la investigacion caso de reclamo N° 21 375124 transferencias no reconocidas por
el cliente Juan Alberto de Jests Morales Silva; a fs. 87 y siguientes, copia simple
de Antecedentes del Cliente JUAN ALBERTO DE JESUS MORALES SILVA
emitido por el Banco Santander Santiago, e historial de reclamos por fraude; a fs.
91, copia simple de noticia via web “Sernac aconseja tomar precauciones para
evitar estafas por internet” de fecha 19.04.2011; afs. 92 y siguiente, copia simple
de noticia via web “Como prevenir fraudes econémicos” de fecha 09.06.2011; a fs.
94 y siguiente, copia simple de link “Te damos algunas claves para que estés
protegido de las posibles estafas” de Ia pagina web del Banco Santander; a fs. 96
y 97, copia simple de reportaje del sitio web economia Y negocios on line referente
a “Estos son los fraudes, estafas Y enganos digitales que hoy amenazan a los
chilenos”; de fecha 07.08.2015; a fs. 98 y 99, copia simple de reportaje del sitio
web  www.cooperativa.cl referente a “PDI detuvo a sujeto por estafas con
depésitos bancarios falsos” de fecha 12.01.2011; yafs. 100, 100 vta. y 101, copia

simple de Condiciones de Uso del portal del Banco Santander %%%
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WW___vy__g_a_giaﬂd_QL_Cl; documentos que puestos en conocimiento de la contraria, no
fueron objetados.

7. Que a fs. 139y siguientes consta la prueba de absoluciéon de
posiciones de JUAN ALBERTO DE JESUS MORALES SILVA quien se mantiene
en sus dichos sin agregar mayores antecedentes al proceso.

8.- Que de los elementos de conviccion referidos en los considerandos
anteriores se€ desprende un conjunto de pres’unciones judiciales que apreciados en
forma legal y de acuerdo a las Reglas de la Sana Critica, permiten a este
Sentenciador dar por establecido en autos, especialmente tomando en cuenta las
declaraciones de ambas partes del proceso, que el dia 21 de Noviembre del aho
2017 en los sistemas del Banco Santander Chile se registraron dos transacciones
por internet correspondiente la primera de ellas a un abono por la suma de $
1.900.000.-, y la segunda de ellas por la suma de $ 1.750.000.-, ambas
operaciones bancarias realizadas desde la tarjeta de crédito  N°
4857221003132766 del Sr. Juan Morales Silva a Su cuenta corriente N°
18028891, Que el mismo dia 21 de Noviembre de 2017, se realizaron tres

ktransferencias de fondos por internet, la primera por la suma de $ 1.000.000.-

realizada a las 19:39:22 horas, la segunda de ellas por la suma de $ 750.000.-
realizada a las 19:42:09 horas, y la tercera de ellas por la suma de $ 1.500.000.-
realizada a las 92:13:01 horas, las dos primeras transacciones efectuadas desde
la cuenta corriente N° 18028891 del Sr. Morales a la cuenta N° 17132062 del
Banco del Estado de Chile a nombre de Nataly Patricia Dominguez Sanchez, y la
tercera transaccion efectuada desde la cuenta corriente N° 18028891 del Sr.
Morales a la cuenta N° 15196312 del Banco del Estado de Chile a nombre de
Mariela Eugenia Jerez Salazar. Que el querellante a la época de los hechos objeto
de la querella de autos, tenia contratado con Zurich Santander Seguros Generales
S A. una poliza de seguro con cobertura respecto a transferencias remotas
cuentas bancarias, con un monto asegurado de 5.400 UF y sin deducible, pbliza

que en el caso de autos, no se hizo efectivo, de acuerdo a Informe de Liquidacion

,,;4N° 77214 respecto al siniestro N° 405594.

9.- Que a juicio de este Sentenciador, de lo expuesto precedentemente
se colige en forma irredarguible que no se encuentra fehacientemente acreditado
en autos la efectividad de los fundamentos de la querella de autos ni la
responsabilidad del BANCO SANTANDER CHILE representada legalmente por
MIGUEL MATA HUERTA en los hechos objeto de la querella de autos, en
atencion a que de acuerdo a los antecedentes del proceso no se ha acreditado en
autos que el Banco Santander Chile haya actuado de manera negligente en el

resguardo en la mantencion de los dineros en la cuenta corriente y tarjeta de
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Necesarias ¢ i \
€ seguridad a fin de evitar un actuar de terceros en ¢ posible fraud o
e

electrénj juici
Onico en perjuicio del Sr. Morales, por lo que no se puede acreditar quien fy
; e

necesarios i
arios a fin de evitar €rrores, fallas o deficiencias en las medidas de

mecanismo de Seguridad parg realizar transferencias desde Ia tarjeta de crédito a
la cuenta corriente del Sr. Juan Morales Silva consiste en ingresar sy clave de
acceso login, tarjeta de coordenadas y validacién con clave 3.0, estableciendo que
la clave secreta es elegida por el cliente y solo conocida por el titular; sin embargo,
el Sr. Morales no acompanoéd al proceso antecedentes que permitan tener por
acreditado alguna negligencia por parte del Banco Santander Chile que haya
provocado dos transferencias, la primera de ellas por la suma de $ 1.900.000 - y la
segunda de ellas, por la $uma de $ 1.750.000.- desde su tarjeta de crédito a su
Cuenta corriente, nj tampoco acompaiié documentos que permitan probar Ia
intervencién de un tercero en las mencionadas transferencias, lo que llevara por

tanto ademas, a no hacerse efectivo el seguro contratado por el querellante con

Zurich Santander Seguros Chile S.A.
Por consiguiente, de los hechos descritos en el proceso, este Tribunal

no advierte que el Banco Santander Chile haya tenido - algin tipo de

comportamiento negligenfevque comprenda una infrac'cién_a la Ley del

Consumidor que afecte Ia seguridad en el consumo del servicio por parte del Sr.
Juan Morales Silva, o que con su actuar le haya ocasionado algiin menoscabo a
Su persona, por lo que este Sentenciador llevara a no dar lugar a la querella de fs.

1y siguientes de autos en atencién a que nadie puede ser condenad/&fm
' o Y




Tribunal que lo juzga, no adguiere el intimo Convencim'\ento de su parﬁc‘\pacién Y

responsabihdad en los hechos denunciados.

10.- Que nO corresponde pronunoiarse acerca de 1a demanda civil de
indemnizacion de perjuicios deducida a fs. 1 y siguientes, por JUAN ALBERTO DE
JESUS MORALES SiLVA en contra de BANCO SANTANDER CHILE
representada legaimente por MIGUEL MATA HUERTA, por no haber sido
notificadas dichas acciones en la oportunidad procesal correspondiente.

11.- Que no hay otros antecedentes que ponderar.

por estas consideraciones ¥ teniendo presente ademas, 10 dispuesto
en laley 15.231, organica de los Juzgados de Policia Local; articulos 137,14 Y
17 de la Ley 18.287, sobre procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, ¥ lo

dispuesto en la Ley N° 19.496 que establece normas sobre Proteccion de los

Derechos de los Consumidores,

SE RESUELVE:
A.- Que no ha lugar a la querella de fs. 1 de autos, deducida por JUAN

ALBERTO DE JESUS MORALES SILVA en contra de BANCO SANTANDER
CHILE representada legalmente por MIGUEL MATA HUERTA, por las razones
expuestas en el parrafo pertinente de esta sentencia.

B- Que por haber existido motivo plausible para litigar, cada parte pagara
sus costas. >'

ANOTESE, NOTlElQUESE, DESE COPIA Y ARCAIVENSE  EN SuU

OPORT\BQ!DAD.
y/f itula

TN
Sentencia a\gtzda por dofia JESSIE STEGMANN BUST

don Gaston %nsalves Ponce, Secretario Titular.-// /
ROL N° 33.90542018 P |
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Resolucion dic : SSlEls
tada_py JESS ;’Q@JFGMANN BUSTOS, Juez
es R nc%,‘ ecretario Titular -

MACUL, A VEINTIOCHO DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO .-

VISTOS: Atendido el mérito de los antecedentes,vse resﬁelve: Oficiese

al Servicio Nacional del Consumidor en conformidad a lo. dispuesto en

el articulo 58 letra e) y 58 bis de la Ley N° 19.496 y archivese la causa.
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NOTIFIQUESE

L

" i RWAY 5 4
C AN s KN % .
ada) ESSIEUSTEGMANN BUSTOS, Juez

n/Gaston Monsalved! Secretario Titular.-

ROL N33.905-2048 P.-

&
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MACUL A VEINTIOCHO DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO
CERTIFICO QUE SE DESPACHO NOTIFICACION
POR CARTA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION
-~ PRECEDENTE A — -
- CLAUDIO MELANDRI H., REP. DE BANCO SANTANDER-
CHILE. _
- MONICA CACERES S./RODRIGO HOFFMAN G.
-~ ENRIQUE FUENTES-B., o
- CRISTOBALHORWITZ Z./ RODRIGO ALDUNATE R/
RO UIZA C./ SEBASTIAN-CUETAF. /
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