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- (cincuenta Unidades Tributarias Mensuales)

SEGUMDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
'DE NUNOA

-~

VISTOS Y CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, a fojas 42 el abogado don
apoderado del SERVICIO NACIONAL DEL

Nufioa, diecinueve de julio de dos mil dieciocho

ERICK ORELLANA JORQUERA,

CONSUMIDOR, segin mandato

judicial que rola a fojas 1 vy siguientes, deduce denuncia infraccional en contra

de la sociedad FUGAS EMPRESA DE ASESORIAS LIMITADA,

tributario nimero 76.287.264- 1, representada
Chavez, factor de comercio, cédula de ident
domiciliados en Avenida Irarrdzaval namero
Nufioa, por haber cometido infraccién a los art
ley nimero 19.496 sobre Proteccion de los
Denuncia validamente notificada, segun estam

SEGUNDO: El denunciante funda su accién e
ASESORIAS LIMITADA en el hecho de hz
mercado de una campana publicitaria denomir
el suplemento “Revista Ya’ del diario El Me

‘rol Gnico
por don Rodrigo Andrés Vivanco
dad numero 12.868.‘657- 6, ambos -
2.821, oficina 1.402, comuna de
iculos 3, inciso 1° letra b)y35dela

pado que rola a fojas 57.

n contra de FUGAS EMPRESA DE

aber constatado el lanzamiento al
ada “Fugas de Agua”, difundida en
rcurio, el dia 05 de septiembre de

2017, en la cual solo se habria informado el prrcentaje de descuento del servicio,

pero no las condiciones que regulan la promocion u oferta, ni la vigencia de la

misma. Por tal razon, solicita que se condene

inciso 1° letra b) de la Ley nimero 19.496 y

a la denunciada al pago de 50 UTM
por haber infringido el articulo 3°
al pago de la cantidad de 50 UTM

(cincuenta Unidades Tributarias Mensuales) por haber infringido el articulo 35 del

mismo cuerpo legal, con expresa condenacién

en costas.

TERCERO: Que, a fojas 60 presta declaracién indagatoria por escrito, el
abogado Pablo André Acevedo Aguilar, en representacién convencional de
FUGAS EMPRESA DE ASESORIAS LIMITADA segtn mandato judicial que rola
a fojas 58 vy siguientes, quien sefala que su representada asume el error que

conﬁgura la infraccion; que la multa que
CONSUMIDOR solicita que se les aplique, es

el SERVICIO NACIONAL DEL
excesiva y desproporcionada, dado

que se trata de la pnmera infraccion de su representada; que FUGAS EMPRESA
DE ASESORIAS LIMITADA se ha preocupado de corregir el error que ha dado

origen a la infracciéon con nuevos anuncios publicita

plazo de vigencia de la oferta.

tienen las bases y

5 Derechos de los Consumidores.
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CUARTO: Que, a fojas 80 rola acta de comparendo de contestacion y prueba, el
0 de derecho don Andrés Abarca
NACIONAL DEL CONSUMIDOR vy
edo Aguilar, en representacioén de

que se realizé con la asistencia del habilitaq
Sepilveda, en representacion del SERVICIO
la asistencia del abogado don Pablo Acev
FUGAS EMPRESA DE ASESORIAS LIMITAL
autos y solicitd que se acogiera en todas;

DA. La actora ratific6 la denuncia de
sus partes, con costas. La parte
denunciada contestd por escrito la denuncia; presentacion agregada a fojas 64 y
siguientes, que en términos generales sefiala: a) Que, FUGAS EMPRESA DE
ASESORIAS LIMITADA es una pequefia er
calidad a sus clientes; b) Que, al no estipula;

las bases de la misma, se incurrié en un lame

npresa que entrega un servicio de
el plazo de vigencia de la oferta ni
ntable error debido Unicamente a la
car a los consumidores; ¢) Que el
ONAL DEL CONSUMIDOR solicita,
ediata, su representada corrigi6 la

inexperiencia y sin ningdn animo de perjudi;
monto de la infraccién que el SERVICIO NACI

es desproporcionado; d) Que, en forma inm
- publicidad, sefialando en los nuevos avisos el plazo de vigencia de la oferta y las
bases de la misma; e) Que, para evita ';} ‘roces” a los derechos de los
consumidores se publicé respecto de la publici%dad denunciada una fe de erratas; f)
Que, la multa que solicita el denunciante qu’? se aplique a su representada, es
desproporcionada en relacidon al dafo céusado. En cuanto a la prueba
documental, la parte de SERVICIO NACION}\L DEL CONSUMIDOR reiter con
citacion los documentos que rolan de fojas 1 a fojas 41, consistentes en: a)
Mandato judicial otorgado por el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR; b)
Copia de decreto de nombramiento a don Ernésto Munoz Lamartine como Director
Nacional del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR; c) Revista “Ya” nimero
- 1772 de fecha 05 de septiembre de 2017. Poi su parte, la denunciada acompard
con citacion, los documentos agregados de ‘ojas 68 a fojas 79, consistentes
en: a) Aviso publicitario de FUGAS EMPRESA DE ASESORIAS LIMITADA que
ferencia a las bases; b) Bases y
licados por FUGAS EMPRESA DE
; d) Fe de erratas publicada en el
2018 y e) Copia de respuesta en

senala plazo de vigencia de la oferta y re
condiciones de la oferta, c) Set de avisos puk
ASESORiAS LIMITADA en distintas revistas:
diario El Mercurio de fecha 28 de junio de |

materia de publicidad, emitida por el Co
Publicitaria (CONAR). No se rindi¢ pruebsz
peticiones, citandose a las partes a oir sent
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR ,
por FUGAS EMPRESA DE ASESORIAS LIMI'

sejo de Autorregulacién y  Etica
2 testimonial y no se formularon
encia. Que, a fojas 82 la parte de
Objeta los documentos presentados
TADA
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QUINTO: Que, el articulo 3°, inciso 1°, letra b) de Ia Ley N° 19.496 de 1997, que
establece normas sobre proteccu)n de derecho de los consumidores, dispone que

“Son derechos y deberes bésicos del consumrd&r b) El derecho a una informacién

veraz y oportuna sobre los bienes y servicios OffeCldOS, su precio, condiciones de

contratacion y ofras caracteristicas relevantes de los mismos, y el deber de
informarse responsablemente de ellos”. Por su parte, al articulo 35 de la sefialada
ley, establece que “En foda promocién u oferta,\se debera informar al consumidor

sobre las bases de la misma y el tiempo |o| plazo para su duracién. No se

o
entenders cUmpIida esta obligacién por el solo|hecho de haberse depositado las
o de rehusarse el proveedor al

cumplimiento de lo ofrecido en la promocién uloferta, el consumidor podré requerir

bases en el oficio de un notario. En cas

del juez competente que ordene su cumplimien(io forzado, pudiendo éste disponer
una prestacion equivalente en caso de no ser p;osible el cumplimiento en especie
de lo ofr_ecido”. Que, de acuerdo al documentc esxcompaﬁado a fojas 41 vuelta, la
denunciada publicé un aviso en el cual ofrecia un 20% de descuento en todo
Chile, solo en los servicios de ultrasonido que presta. Que, el articulo 35 de la ya

, | A
- citada Ley N° 19.497 es claro al disponer [que el proveedor esta obligado a

informar al consumidor sobre las bases de la promocién u oferta y sobre el tiempo
0.plazo para la duracién de la misma. Razo6n por la cual y ponderando lo anterior

conforme a las regias de la sana critica o persuasion racional, conforme lo dispone
el articulo 14 de la Ley 18.287, este juzgador ha arribado a la conclusién que

debera dictar sentencia condenatoria en contra de FUGAS EMPRESA DE
ASESORIAS LIMITADA. Que, sin perjuicio de lo sefalado precedentemente, la

!

parte de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUITIIFlDOR solicita a este sentenciador,

~ que se condene a FUGAS EMPRESA DE ASESORIAS LIMITADA al pago de la

cantidad de 50 UTM (cincuenta Unidades fributarias Mensuales) por haber
infringido el articulo 3° inciso 1° letra b) de la|Ley nmero 19.496 y al pago de la
cantidad de 50 UTM (cincuenta Unidades Tfributarias Mensuales) por haber
infringido el articulo 35 del mismo cuerpo Iegél. Que, a juicio de este juzgador

dicho requerimiento vulnera el principio * nonfbis in idem” que impide que una
misma persona sea juzgada y sancionada dos ,Veces por un mismo hecho, y que

la sancién sera una sola.

tal principio ha sido ampliamente aceptado por }a jurisprudencia, razén por la cual
1

|

Y TENIENDO PRESENTE: estas consideraciones y lo dispuesto

1997; articulos 13 y 14 de la Ley nimero 15.23;1 y haciendo uso d
otorgadas por la Ley ndmero 18.287 :
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SE DECLARA

1.- Que, ha lugar a la denuncia infraccional de lo principal de fojas
42. En consecuencia se condena a FUGAS EMPRESA DE ASESORIAS
LIMITADA rol Unico ftributario numero 76.287.264- 1, representada por don
Rodrigo Andrés Vivanco Chavez, ambos ya individualizados al pago de una
multa de 10 U.T.M. (diez Unidades Tributarias Mensuales) en su calidad de
proveedor, autor de infracciones a la Ley numero 19.496, sobre Proteccién de los
derechos de los Consumidores, por no haber informado las bases y el plazo de

vigencia de una promocion.

Si la sentenciada no pagare la multa impuesta dentro del plazo legal de
cinco dias, despachese la correspondiente orden de reclusion nocturna, por via de
sustitucion y apremio, previa certificaciéon de su no pago por la Sra. Secretaria del

Tribunal.

2. Que, se condena a FUGAS EMPRESA DE ASESORIAS LIMITADA al pago de

las costas de la causa.

Déjese copia en el Registro, andtese en el Rol correspondiente, notifiquese a las
partes y en su oportunidad archivese. ‘

cpr/ Rol N° 4.086- 2018- 1

PRONUNCIADA POR LA SRA. CECILIA ARANCIBIA CHICAGUALA, JUEZA
TITULAR DEL SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE NUNOA.
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