-

SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL vj

DE NUNOA

ROL N° 31.148- 2017- 3

~

Nunoa, seis de junio de dos mil dieciocho

VISTOS Y CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, por lo principal de fo;as 21 don ERICK ORELLANA
JORQUERA, abogado, en representacién del SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, ( SERNAC) seguin mandaw judicial que rola a fojas 1 y
siguientes, ambos domiciliados en calle Teatm@s namero 333, piso 2, comuna de

bSant;ago interpone denuncia mfraccuonal enl contra de CASA DE REPOSO

RESIDENCIA DEL ADULTO MAYOR PAULINA representada por dona MIRTA
MILLA ASTETE, ignora profesion, ambos domllcmados en calle Doctor Alejandro
del Rio nimero 2.166, comuna de Nufioa, por: infraccién a los articulos 3° inciso
primero, letra b) en relacién con el articulo 1° nUmero 3, inciso primero y tercero y
articulo 30 de la Ley numero 19.496 de 1997, que establece normas sobre
Proteccion de Derechos de los Consumidorei‘s. El denunciante fundamenta su

presentacién, aduciendo que de acuerdo a lo establecido en el articulo 58 de la |

~ Ley numero 19.496 de 1997 es un deber priopio de ese servicio velar por el

cumplimiento de las obligaciones establecidés en la Ley de Proteccién de
Derechos de los Consumidores y que en el e;erc:cuo de esa labor detecté que la
denunciada CASA DE REPOSO RESIDENCIA DEL ADULTO MAYOR PAULINA,
omitié gravemente informacién legal sustancial, ‘que constituye Informacién Basica
Comercial relativa al precio de los servicios pubhcnados a través de su sitio web,
www.residenciapaulina.cl. Denuncia vahdamente notificada, segun estampado que

rola a fojas 35.

SEGUNDO Que, a fojas 36 rola declaracié% indagatoria, prestada por doha
MIRTA INES MILLA ASTETE quien senala que a través del sitio web se entrega
mformacnon basma y un aspecto general de la res;denCIa y se dan los numeros de
contacto para que los interesados llamen y ahi se les informa sobre el precio y los

servicios que se prestan.

TERCERO: Que, a fojas 51 rola acta de compérendo de contestacion y prueba el
que se celebré con la asistencia del hablhtado de derecho, don ANDRES

ABARCA SEPULVEDA en representacion de SERNAC vy la asistencia de la
abogada dona PAULINA .ALEJANDRA BRICENO MILLA, apoderada de la
sociedad SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ADULTO MAYOR PAULINA
SpA rol Gnico tributario ndmero 76.545.314- 3 representada c" dofia , MIRTA
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ambos domiciliadas en calle Doctor Alejandro del Rio nimero 2.166, comuna de
Nufioa. La parte de SERNAC ratifico la denuncia que rola a fojas 21. Llamadas
las partes a conciliacion, esta no se produjo. La parte denunciada contesté por
escrito la denuncia. En cuanto a la prueba testimonial, solo la rindi6 la parte
denunciada y consistié6 en los dichos de don Juan Pablo Franklin Yafez
Quezada, ceédula de identidad nimero 9.973.662- 3 y de dofia Maria Loreto
Sagredo Verdugo, cédula de identidad numero 6.343.952- 5, segln lista
acompanada a fojas 37. Ambos testigos fueron interrogados, repreguntddos y
~ contrainterrogados por los apoderados de las partes En cuanto a la prueba
documental, la parte denunciante reiter6 con citacién el documento acompanado
de fojas 8 a fojas 20, denominado Reporte de Publicidad e Informacién de
Establecimientos de Larga Estadia para el Adulto Mayor (ELEAM) en sitios web.
La parte denunciada, reiteré con citacion los documentos que rolan de fojas 40 a
fojas 45, consistentes en: a) Solicitud de ingreso de don Carlos Andrés Sagredo
Leiva; b) Solicitud de ingreso de don Guillermo Agustin Francisco Yafez Vasquez;
c)  Cuatro copias de facturas electronicas emitidas por SERVICIOS
- PROFESIONALES PARA EL ADULTO MAYOR PAULINA SpA. En cuanto a las
peticiones solo las formul6 la parte de SERNAC y consisti6 en la fijacién de una
audiencia para percepcion del compac d,is‘p (CD) acompariado en el tercer otrosi
de la denuncia de fojas 21 y siguientes. Se dio por evacuado el comparendo de
contestacion, conciliacidén y prueba para todos los efectos legales. Que, a fojas
55, la parte denunci_énte de SERNAC, formula observaciones a la prueba. Que, a
fojas 60 rola acta de audiencia de percepcién de documentos, la cual se celebro
con la asistencia del habilitado de derechd don ANDRES ABARCA SEPULVEDA
en representacién de SERNAC vy de dofia PAULINA ALEJANDRA BRICENO
MILLA, apoderada de la sociedad SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
ADULTO MAYOR PAULINA SpA. Que, a fojas 61 Ia parte denUnciadé realiza
observaciones a la denuncia y prueba. Que, a fojas 68 se cita a las partes a oir

sentencia.

CUARTO: Que, de acuerdo a los antecedentes que obran en autos, es un h\echh.o

indubitado que el sitio web, www.residenciapaulina.cl. no entrega informacién ai. |

publico respecto del precio de los servicios que ofrece; situacién reconocida por la
~ propia representante de la denunciada a fojas 36. Que, al contestar la dendﬁifié

que rola a fojas 21, dofia MIRTA INES MILLA ASTETE sefiala a Vfojas 46, que
la referida pagina web contiene informacién de caracter general y provee de.los -

datos de contacto necesarios para que los clientes Lequneran sean.

S>j:uales son .
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difgrgntes, segt’i_n las .necesidades y cuidados que el paciente requiera y que una
vez que los interesados visitan las dependencias de la casa, se acuerda
convencionalmente el precio del servicio, el cual queda posteriormente registrado
en la ficha de ingreso del paciente y con la entrega de boleta o factura mensual.
Que, por la variedad de factores que influyen en la determinacién del precio, se
hace aplicable la excepcion contenida en el inciso primero del articulo 30 de la ley
numero 19.496 sobre proteccion de derechos de los consumidores, el cual sefiala
“Los proveedores deberan dar conocimiento al publico de los precios de los bienes
que_‘expendén 0 de los servicios que ofrezcan, con excepcién de los que pof

sus caracteristicas deban regularse convencionalmente.

QUINTO: Que, en cuanto a los medios de prueba aportados por la parte
denunciada para acreditar la veracidad de sus afirmaciones, de acuerdo a lo
“declarado por los testigos don Juan Pablo Franklin Yafiez Quezada y dofa
Maria Loreto Sagredo Verdugo, el precio de los servicios prestados por la
denunciada, fue convenido por cada uno de ellos en la visita y entrevista realizada
en las dependencias de CENTRO DE LARGA ESTADIA PARA EL ADULTO
MAYOR PAULINA. Que, en relacién a la prueba documental presentada por la
parte denunciante, que fue objeto de observaciones por la parte denunciada y que
consiste en un informe denominado Reporte de Publicidad e Informacién de
Establecimientos de Larga Estadia para el Adulto Mayor (ELEAM) en Sitios Web;
en el parrafo de Conclusiones se sefiala que “ Los resultados del estudio en
relacion a la obligacion de informar precio que la LPC impone a los proveedores
que ofrecen servicios en internet, muestra que 26 de los 52 ELEAM incluidos en el
~estudio, es decir, el 50% de ellos, incumple con esta norma. Considerando que se
frafa de informacién legal sustancial y que constituye Informaciéon Bésica
Comerc)'al, el SERNAC procedera a denunciar a los siguientes ELEAM por carecer
de esta informacién en sus sitios web:....” En consecuencia existe una gran
cantidad de instituciones que prestan servicios similares al de la denunciada, que
efectivament_e publican sus precios en las respectivas paginas web y que en
consecuencia no consideran que el valor de los servicios deba ser regulado
convencionalmente. Que, segun sefala la parte denunciada a fojas 49 “ De esta
forma, una:v vez expuestos todos los servicios, revisado las habitaciones
disponibles, aclarado dudas y con conocimiento claro acerca del precio, se llega a
un acuerdo consensual entre las partes, que posteriormente, queda registrado

en la ficha de ingreso del paciente y con la entrega de boleta o factura

,
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consensualmente que se cobraria por el servicio. Se acompanaron ademas cuatro
facturas emitidas por la denunciada, que no permiten deducir que hay un precio
acordado convencionaimente. Que, en relacién a la audiencia de percepcion
documental, cuya acta rola a fojas 60, cabe hacer presente que se sefiala que “al
revisar las imagenes contenidas en el CD, se puede apreciar que en ninguna de
las imagenes se puede observar informacién respecto a los precios o tarifas por
los servicios que se prestan por parte de Residencia del Adulto Mayor Paulina”.
Que el articulo 3° inciso 1°, letra b) establece que es un derecho bésico del
consumidor tener informacién veraz y oportuna sobre los bienes y servicios
ofrecidos, su precio, condiciones de contratacién y otras caracteristicas relevantes

de los mismos.

SEXTO: Que, el articulo 30 de la Ley N° 19.496 de 1997 sobre Proteccion de
Derechos de los Consumidores, dispone que: “Los proveedores deberan dar
conocimiento al publico de los precios de los bienes que expendan o de los
servicios que ofrezcan, con excepcion de los que por sus caracteristicas deban
reqularse convencionalmente. El precio debera indicarse de un modo claramente
visible que permita al consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a
eleccion, antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo. Igualmente se
enunciaran las tarifas de los establecimientos de prestacion de servicios. Cuando
se exhiban los bienes en vitrinas, anaqueles o estanterias, se debera indicar alli
sus respectivos precios. La misma informacion, ademds de las caracteristicas y
prestaciones esenciales de los productos o servicios, debera ser indicada en los
sitios de Internet en que los proveedores exhiban los bienes o servicios que
ofrezcan y que cumplan con las condiciones que determine el reglamento. El
monto del precio debera comprender el valor total del bien o servicio, incluidos los
impuestos correspondientes. Cuando el consumidor no pueda conocer por si
mismo el precio de los productos que desea adquirr, los establecimientos
comerciales deberén mantener una lista de sus precios a disposicién del pablico,
de manera permanente y visible”. Que, de acuerdo al andlisis de los medios de
prueba presentados por las partes y normas aplicables, este sentenciador
considera que la parte denunciada no ha acreditado de manera fehaciente que por
las caracteristicas de los servicios prestados, el valor de los mismos debe ser
acordado convencionalmente, toda vez que existe gran cantidad de instituciones
similares que si informan a sus clientes dicho valor a través de su pagina web, y
que de acuerdo a la prueba documental presentada, no es posible concluir que

Lk\do alo
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hay en la pagina web del CENTRO DE LARGA ESTADIA PARA EL ADULTO
MAYOR PAULINA una lista de precios a dISpOSIClon del publico por los servicios
que se prestan. En consecuencia, ponderandg? todo lo anterior conforme a las
reglas de la sana critica o persuasion racional, fjbonforme lo dispone el artl’culd 14
de la Ley 18.287, este juzgador ha arribado a la conclusién que debera dictar
sentencia condenatoria en contra de SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL

ADULTO MAYOR PAULINA SpA |

Y TENIENDO PRESENTE: estas consideraciones y lo dispuesto
en los articulos 3° inciso 1° letra b),24, 30, 50 A y 50 B de la Ley nimero 19. 496
de 1997, articulos 13, 14 y 54 de la Ley numero 15.231 y haciendo uso de las
facultades otorgadas por la Ley ndmero 18. 287

SE DECLARA

1.Que, ha lugar a la denuncia inf};accional de fojas 21 y siguientes.
En consecuencia se condena a SERVICIO.%: PROFESIONALES PARA EL
ADULTO MAYOR PAULINA SpA rol Unico fcributario ndmero 76.545.314- 3,
representada por dofia MIRTA INES MILLA A§TETE ambas ya individualizados
al pago de una multa de 10 U.T.M. (diez Unldades Tributarias Mensuales) en su
calidad de proveedor, autor de infracciones a los articulos 3° inciso 1° letra b) y 30
de la Ley nimero 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores,
por no dar a conocer al publico, el precio de los servicios que ofrece a través de su

pagina web.

Si la sentenciada no pagare la multa in"{pué‘"s‘fta dentro del plazo legal de
cinco dias, despachese la correspondiente orden de'reclusién nocturna, por via de
sustitucioén y apremio, previa certificacion de su no pago por la Sra. Secretarla del

Tribunal.

Déjese copia en el Registro, andtese en el Rol correspondiente,

notifiquese a las partes y en su oportunidad archivese.

cpr/ Rdl N° 31.148- 2017- 3

TITULAR DEL SEGUNDO JUZGADO DE POLI’
AUTORIZA DONA LUCIA DEL RiO MORENO

TITULAR.
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