MEJOR PARA TODOS

Primer Juzgado de Policia Local de Las Condes
Avda. Apoquindo N° 3.300. Piso 1°.
Las Condes
SAR

Causa Rol N° 16.579-13-2018

Las Condes, diecisiete de diciembre de dos mil dieciocho.

VISTOS:

Estos antecedentes, querella infraccional de fs. 1 y siguientes, de fecha 23 de julio
de 2018, interpuesta por EMA GRACIELA TRONCOSO VERA, Jubilada y
GONZALO HERNAN FERNANDEZ MELLADO, Consetje, ambos domiciliados
en Avenida Irarrézaval N° 1401, departamento N° 1.402, comuna de Nufioa, basada en
los hechos que relata y documentos que acompafia, en contra de SOCIEDAD RH
SUDAMERICANA SpA, representada legalmente por LAURA CRISTINA
GRILLO, domiciliados en Avenida Apoquindo N° 4.775, oficina N° 502, comuna de
Las Condes, y que en estos autos se trata de determinar la responsabilidad que
cottespondiere por supuesta infraccién a la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los

Detechos de los Consumidores, en citcunstancias que:

A fojas 1y siguientes, los querellantes relatan los hechos fundantes de la querella
y al respecto expresan que el dia 15 de noviembre de 2017 celebraron con SOCIEDAD
RH SUDAMERICANA SpA un contrato denominado “compraventa de membresias”
mediante el cual compraron acciones de la sociedad Royal Holiday Club que les permitia
utilizar diferentes programas vacacionales que incluian hospedaje, comida, entre otros.
Agregan, que en dicho contrato se pact6 el pago en cuotas de la membresfa, la cual
ascendia a una suma total de 13.936 ddlares y que su detalle no era comprensible ni
entendible por ellos al mencionar conceptos tales como “enganche pactado y pagado” y
“costos de cierre pactados y pagados”, no permitiéndoles determinar cuales serian los
monto cobrados finalmente. Concluyen aseverando, que, ademas, en dicho contrato se
incluyé una clausula sexta en virtud de la cual la parte compradora pbdia dejar sin efecto
el contrato en cualquier fecha, siempre y cuando esté al cottiente de los pagos, enviando

una carta para tales efectos, la cual enviaron en forma certificada el 13 de ]umodGZOl 8,

pero nunca tuvo una respuesta formal por patte de la querellada.

A fs. 31, se certifica que SOCIEDAD RH SUDAMER ;

comparecio a prestar declaracién indagatoria decretada a fojas 25.
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Con fecha 18 de octubre de 2018, a fojas 99 y siguientes, se llevé a cabo la
audiencia de conciliacién, contestacion y prueba, con la sola asistencia de los apoderados
de los querellantes, ocasién en que, llamadas a conciliacion, €sta no se produjo atendida
la rebeldia de la querellada y demandada, luego de la cual, la parte querellante procedio a

ratificar su accién, con costas.

En cuanto a la prueba testimonial, los querellantes presentaron al testigo Nicolas
Mera Cereceda quien depuso a fojas 99y 100; y en lo que respecta a la prueba documental,
rindieron la que rola en autos, la que, de ser atingente y necesaria, serd consignada. A su
vez, los demandantes solicitaron la absolucién de posiciones de la representante legal de

SOCIEDAD RH SUDAMERICANA SpA y la exhibicién de documentos que sefialan,
diligencias que no se produjeron debido a la rebeldia de dicha parte.

A fojas 119, las partes dan cuenta del desistimiento y aceptacién respecto de las
demandas incoadas en autos a fojas 1 y siguientes, relativas a la nulidad de clausula
abusiva, de resoluciéon de contrato e indemnizacién de perjuicios y de la demanda
subsidiaria de cumplimiento forzado del contrato con indemnizacion de petjuicios, en
virtud de una transaccién extrajudicial que artibaron, en la cual se contempla que

SOCIEDAD RH SUDAMERICANA SpA devolvera la suma unica y total de dos

millones de pesos con el propésito de poner término al litigio de autos.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

1°) Que, en estos autos se trata de establecer la responsabilidad que cotrespondiere a
SOCIEDAD RH SUDAMERICANA SpA en supuesta infracciéon a la Ley sobre

Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

2°) Que, del examen potmenorizado de los antecedentes aportados pot la.parte

querellante, de la prueba testimonial rendida en ‘autos, y de ;,,lbs“"jdocu\rpeﬁ )S,

acompafiados, todo ponderado conforme a las reglas de la sana ctitica, petmit

Tribunal tener por establecido los siguientes hechos atingentes a la qu  » ella:

a) Que, de los documentos acompafiados a fojas 40 y siguientes, ‘éntté: los+cuales
se encuentra el “Contrato de Compraventa de Membresias”, es posible concluir la
existencia de una relacién de consumidor y proveedor entre EMA GRACIELA
TRONCOSO VERA y GONZALO HERNAN FERNANDEZ MELLADO y
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SOCIEDAD RH SUDAMERICANA SpA, la cual debe ser amparada y regulada pot

las normas protectoras de los derechos de los consumidores.

b) Que, en virtud del contrato de fojas 43 y siguientes, es posible concluir que la
relacién de consumo que vinculaba a las partes, le permitia a los quetellantes participar

en diferentes programas vacacionales que eran ofrecidos para tales efectos.

¢) Que, en el referido conttato, se incluyé una clausula que facultaba a los
querellantes dar por resuelto el contrato de forma anticipada en cualquier fecha, siempre

y cuando se estuviese al corriente de las obligaciones de pago sin morosidad alguna.

d) Que, los querellantes ejetcieron la facultad otorgada en la mencionada clausula,
mediante el envio de una carta certificada de fecha 13 de junio de 2018, segin se advierte

a fojas 40.

3°) Que, como reflexién general, puede sostenerse que en materia de derechos del
consumidor, cobra especial relevancia el detecho a la informacién que debe otorgatle el
proveedor de bienes o prestador de setvicios al cliente o usuario, teniendo dicha
obligacién de informacién su fundamento en un desequilibrio de conocimientos entre
los contratantes, desequilibrid que se acent(ia en matetia de consumo, en que se produce
una relacién asimétrica entre el proveedor o prestador del servicio y el consumidor,
derivada de la ignorancia o inexpetiencia de este tltimo respecto de la materia objeto del

contrato, en que el proveedor detenta la calidad de profesional o expetto.

4°) Que, establecido el matco conceptual dentro del cual se desenvuelve la controversia,
se hace necesario analizar si, en el caso especifico, el detecho a la informacion fue
respetado, esto es, sila conducta de la querellada puede considerarse como una actuacién
idénea en la prestacién del setvicio que ofrece, en cuanto a si se vetificd efectivamente
una entrega de informacién veraz y oportuna, y si dicha informacién incorporé los
elementos esenciales que por ley deben set puestos en conocimiento del consumidot,
tales como su precio, condiciones de conttatacién y otras caracteristicas relevantes de los

mismos, segtn fluye del articulo 3 letra b) de la Ley N° 19.496.

5% Que, para responder la mterrogante planteada debe tenerse presente' las
particularidades del caso concreto, ya que de acuerdo a lo que se desprende de la ectura

del contrato de fojas 43 y siguientes, se logra concluir que chch

acacionales

caractetisticas complejas y que no es sélo un contrato telativo a programa
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o tiempos compartidos, ya que es derechamente una compra de acciones de una sociedad
extranjera, en cuya virtud se adquieren “créditos vacacionales” y que a su vez el proveedor
enttega un financiamiento para poder efectuar dicha compra, incluyendo una
combinaci6n de actos de suyo dificultosos y que no son faciles de comprender por un
consumidor promedio, siendo a todas luces, bastante evidente la poca claridad de la letra
del contrato al incluir conceptos tales como enganche pactado y pagado, costos de cierre
pactados y pagados, monto total de financiamiento, enganche financiado, entre otros, los
cuales son propios de contratos especificos de naturaleza metcantil que no se condicen
con el propésito final del contrato que es, precisamente, disfrutar de unas vacaciones;
concluyéndose inequivocamente que en dicho contrato se vulneré el derecho a una
informacién veraz y oportuna, la cual debe ser clara y precisa, conteniendo los aspectos
mas relevantes del servicio contratado, no pudiéndose determinar en el caso sub lite, con

una simple lectura, los elementos que componen el precio total a pagar.

6°) Que, el Tribunal observa al mismo tiempo, una infraccién al articulo 12 de la Ley
sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores, que obliga al proveedor a respetar
los términos y condiciones conforme a las cuales hubiere ofrecido o convenido con el
consumidor la prestacion de un servicio, toda vez que la cliusula sexta del contrato es
explicita y no da lugar a dudas a su interpretacién, en cuanto los querellantes tenfan la
facultad de dar por resuelto el contrato en cualquier fecha, siemptre y cuando estuviesen
al cottriente en sus obligaciones de pago sin morosidad alguna sin que existiera prueba
tendiente a desvirtuar dicha situacion, la cual se ejercié oportunamente seglin consta a
fojas 40 y siguientes al enviar una carta certificada; sin petjuicio de lo cual, los

consumidotes no obtuvieron respuesta alguna, a lo que debe agregarse que a fojas 53 rola

una carta de agosto de 2018 en la que el proveedor les cobra tres meses d rnorésidd |
siendo que la carta fue enviada el 13 de junio de este afio, por lo cual no tan solo hiciet

caso omiso a la solicitud enviada, sino que ademas desconocieron la clausula estlpulada :

en el contrato, todo lo que es corroborado por el testimonio de Nicolas Mera Cereceda
que depuso a fojas 99 y siguientes y que a juicio del Ttibunal retine los requisitos de
ctedibilidad y veracidad en sus aseveraciones, quien da cuenta de las dificultades que
tuvieron los querellante para contactarse con el proveedor y con la evasivas y

desconocimiento de la cliusula referida pot parte de la querellada.
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7°) Que, en consecuencia, este sentenciadot, apreciando la prueba y antecedentes de la
causa conforme a las normas de la sana critica, vale decit, sin contradecir los principios
de la légica, las maximas de la expeﬁencia ni conocimientos cientificamente afianzados,
segn lo dispone el atticulo 14 de la Ley N° 18.287, da por establecido que la querellada
infringi6 los articulos 3 letra b) y 12 de la Ley N° 19.496 motivo por el cual procede

acoger la querella deducida en su contra.

8°) Que, util es recordar, que con respécto a la determinacién de la cuantia de la multa,
el articulo 24 de la Ley N° 19.496 establece que las infracciones a su notmativa seran
sancionadas con multa de hasta 50 unidades tributatias mensuales, afiadiendo en su inciso
final que para su aplicacién se “tendré especialmente en cuenta la cuantia de lo disputado,
los pardmetros objetivos que definan el deber de profesionalidad del proveedor,
el grado de asimetria de informacion existente entre el infractor y la victima, el
beneficio obtenido con motivo de la infraccién, la gravedad del dafio causado, el riesgo
a que quedd expuesta la victima o la comunidad y la situacién econémica del infractor”,
correspondiendo la actuacién de la querellada a un hecho desprovisto de los pardmetros
de profesionalismo y diligencia que evidencia el incumplimiento de las normas sefialadas;
no obstante, se tendra en consideracién que si bien el proveedor nunca comparecié en el
desarrollo del proceso, arrib6é con los consumidores a una Transacciéon Extrajudicial

consistente en la devolucién de lo pagado.

9°) Que, el Tribunal no se pronunciari tespecto de las demandas entabladas a fojas 1y
siguientes, teniendo ptesente el desistimiento y aceptacién de dichas acciones segun

consta de la Transaccién Extrajudicial de fojas 116 y siguientes.

10°) Que, finalmente y sin petjuicio de la facultad que tienen las partes para objetar la
prueba instrumental rendida, lo cual no ha ocurrido en la especie, es del caso hacer
presente que de conformidad al atticulo 14 de la Ley N° 18.287, sobre Procedimiento

ante los Juzgados de Policia Local, el Juez aprecia la prueba y los antecedentes de la causa,

de acuerdo con las reglas de la sana critica.
Por estas consideraciones, Y TENIENDO PRESENTE 1o dlspuesto en el

articulo 1698 del Codigo Civil, Ley N° 15.231, Ley sobre Organiz
los Juzgados de Policia Local; Ley N° 18.287, Ley sobre Procedimier Q‘V\ante‘j\qu

yA : sb'ﬁcidnes de

de Policia Local; y Ley N° 19.496, Ley que establece Normas sobre Proteccién de los
Detrechos de los Consumidores, se declara:

5
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- Que se acoge la querella infraccional interpuesta en lo principal de la
presentacion de fs. 1y siguientes y se condena a SOCIEDAD RH SUDAMERICANA
SpA, reptesentada legalmente por LAURA CRISTINA GRILLO, a pagar una multa
de TRES UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES, por ser autor de la infraccién

consignada en el considerando 12°.

- Que si no pagate la multa impuesta dentro del plazo legal de cinco dias, sufrira
por via de sustitucioén y apremio QUINCE noches de reclusion, que se contaran desde

su ingreso al establecimiento penal respectivo, sin otro apetcibimiento.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE AL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR Y ARCHIVESE EN SU OPORTUNIDAD.-

ROL N* 16.579-13-2018

Pronunciada por don JAVIER ITHURBISQUY LAPORTE, Juez Subtrogante.-

Autorizada por don HUGO ANGEL GREBE, Sectetatio Subrogan




Las Condes, siete de enero de dos mil diecinueve.

CERTIFICO QUE LA S’ENTENCIA"QUE ROLAA FOJAS 122Y SIGUIENTES DE
ESTOS AUTOS, SE ENCUENTRA EJECUTORIADA.

Causa Rol: 16.579-13-2018







