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JUZGADO POLICIA LOCAL
INDEPENDENCIA

Independencia, veintinueve de junio de dos mil dieciocho.
VISTO: '

1.- A fojas 8 dofia YASNA MASSIEL GONZALEZ ARRIAGADA,
ingeniero quimico industrial, cédula de identidad n°
16.911.567-2, domiciliada en calle General Prieto n°1717,
Independencia, interpone una querella infraccional en
contra de la sociedad comercial “ABARROTES ECONOMICOS
S.A.”", RUT n°76.833.720-9, representada legalmente por
don Rodrigo Cruz Matta, ambos con domicilio en Av. Del
Valle n°737, Ciudad Empresarial, Huechuraba, por incurrir
en infraccidén a la Ley N°19.496, sobre Proteccidédn de 1los
Derechos de 1los Consumidores, a propdésito del robo de
diversas especies desde el interior de su vehiculo, hecho
ocurrido el dia 12 de Mayo de 2017, en el estacionamiento
de referide local comercial y, ademas, deduce una demanda
civil de indemnizacién de perjuicios en contra de la
empresa indicada, solicitando el pago de la suma de
$1.000.000, por dafio emergente, por lucro cesante y dafio
moral, maAs reajustes, intereses y costas,

2.- A fojas 16 dofia Yasna Gonzalez Arriagada, rectifica
la demanda de fojas 8, en cuanto a la direccidn de la
querellada es Avenida Del Valle n°725, Piso 5,
Huechuraba.

3.- A fojas 18 se notificd, por cédula, de la denuncia #
infraccional y de la demanda civil de fojas 8, a don/
Rodrigo Cruz Matta, en su calidad de representante lega.
de “ABARROTES ECONOMICOS S.A.”

4.- A fojas 22 don Christian Fox Igualt, abogaqgos

domiciliado en Av. Nueva Tajamar n°555, of. 201, Lg#& -
Condes, actuando en representacidn de “ABARROTES 3
ECONOMICOS S.A.”, asume personalmente el patrocinio b 2
poder en la causa y delega el poder en la abogada dofia JQ S
Javiera Inzunza Riveros, de su mismo domicilio. =r <
5.- A fojas 24 dofia Javiera Inzunza Riveros, en gﬁ = g
representacidén de “Abarrotes Econdbmicos S.A.”, formula gg = =
descargos y contesta demanda civil. : 24, = 8
6.- A fojas 30 y 39 se agrega el acta de audiencia de 88 : E-f
contestacidén y prueba, oportunidad en gque no se produjo<E = 3
conciliacidén y se rindid prueba documental. g 8
7.- A fojas 42 se ordend ingresar los autos para fallo. = é
CON LO RELACIONADO ¥ CONSIDERANDO: 3]

PRIMERO: Que dofia Yasna Massiel Gonzalez Arriagada, va
individualizada, en su accidén de fojas 8, ha seflalado, en
sintesis, que el dia 12 de Mayo de 2017 concurrid a
comprar al supermercado A Cuenta, ubicado en Av. Fermin
Vivaceta n°827, de esta comuna, dejando su vehiculo, en
el estacionamiento de dicho local en el nivel -1 vy, al
regresar al moévil, se percatd que habian quebrado un
vidrio y le extrajeron una mochila con un computador de
su empresa y otras pertenencias, por lo que realizd la
denuncia ante Carabineros;

SEGUNDO: Que, al contestar las acciones interpuestas en
su contra, en la presentacidédn de fojas 24, la parte de
ABARROTES ECONOMICOS S.A., interpuso las excepciones de
falta de legitimacidén activa y pasiva, conforme a 1los
argumentos que expone, de las cuales se dio traslado a la
qguerellante, el gque no evacud, gquedando su resolucidn

para definitiva;
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vehiculo con un vidrio gquebrado, pero no existe ningan

JUZGADO POLICIA LOCAL
INDEPENDENCIA "

TERCERO: Que la empresa querellada sostiene, en apoyo a
las excepciones opuestas, que para gue exista un vinculo
de consumidor-proveedor, conforme a lo dispuesto en el
art. 1 de 1la Ley n°19.496, sobre Proteccién de 1los
Derechos de 1los Consumidores, debe existir una boleta
emitida por este ultimo, en la que conste la celebracidn
de un acto juridico oneroso entre ambos y, en el caso de
autos, la querellante no acompafié a su accién, la boleta
de compra pertinente, que la habilitaria para invocar la
aplicacién de las normas contenidas en la Ley del ramo;
CUARTO: Que, sin perjuicioc de lo expuesto, la apoderada
de la empresa querellada, al contestar la accidén, en el
comparendo de estilo decretado en autos, solicitd su
rechazo, vya que a su representada no le constan los
hechos relatados por la querellante, tampoco le consta la
existencia de un acto de consumo entre las partes, que
permita hacer aplicable la Ley n®°19.496, por cuanto el
estacionamiento proporcionado a 3us clientes, no
constituye efectivamente un servicio prestado, ya que su
uso es libre y gratuito. Por otra parte, seflala que no le
consta que el dia de 1los hechos el denunciante haya
concurrido con su vehiculo a las dependencias de su
representada, como tampoco le consta que haya sido objeto
de un robo o hurto al interior de las dependencias del
local, por todo 1lo cual solicita el rechazo de la
denuncia de autos, asi como también de la demanda civil,
pues la demandante tampoco acreditd los supuestos
perjuicios que habria sufrido; ;
QUINTO: Que el andlisis de los antecedentes del procesgQ
permite apreciar que la querellante no acompafid a

acciones, ningin elemento probatorio, que permitiese..

establecer la existencia de un vinculo juridico onexosoa
con la empresa querellada, como tampoco aporté algun ofrd
antecedente idéneo, para acreditar que efectivamente
estacionado su vehiculo en el local comercial que indict
en su querella, resultando insuficiente, para ello, las
fotografias de fojas 7, por cuanto spolo muestran a un

elemento de conviccidn qgue permita establecer,
fehacientemente, el lugar en gque se ubica el mévil en
cuestién, todo lo cual le resta fuerza de conviccidbn a
tales instrumentos;

SEXTO: Que, conforme a lo expuesto en el considerando
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precedente, esta sentenciadora no ha logrando formarse la
conviccién suficiente, en cuanto a los elementos basicos
y esenciales en torno a la controversia planteada, esto
es, la efectividad que la querellante asistiese en su

vehiculo al recinto del supermercado objeto de la accidn,

o gue hubiese efectuado alguna compra en ese local, ni
que el mévil hubiese sido objeto de un robo, en los
estacionamientos del establecimiento comercial vy, aun de
ser ello efectivo, tampoco ha resultado suficientemente
acreditado en autos que fueran sustraidas las especies
sefialadas en su accidn, por cuanto la querellante no
rindi6é prueba suficiente e iddénea para acreditar las
circunstancias indicadas, todo 1o cual conducira,

indefectiblemente, al rechazo de la accidén infraccional

interpuesta a fojas 8 de autos;
EN CUANTO AL ASPECTO CIVIL:
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'SEPTIMO: Que, a fojas 8, dofia Yasna Massiel Gonzalez

Arriagada deduce una demanda civil de indemnizacidén de
perjuicios en contra del proveedor “ABARROTES ECONOMICOS
S.A.”, ambos ya individualizados, solicitando el pago de
la suma total de $1.000.000, por dafio emergente, lucro
cesante y dafioc moral, mas reajustes, intereses y costas;

OCTAVO: Que, conforme a lo expuesto al resolver la parte
infraccional y no pudiendo dictarse un fallo condenatorio
en la causa, al no haberse acreditado fehacientemente el

fundamento de los hechos materia de la accién

infraccional interpuesta por la actora civil, la demanda
referida precedentemente serid rechazada en su totalidad,
sin costas, por estimar esta sentenciadora que el
demandante tuvo motivos plausibles para litigar.

Por estas consideraciones y teniendo ademds presente lo
dispuesto en los arts. 14 y 17 de la Ley n®18.287,

SE RESUELVE:

a.- Que se rechaza, en todas sus partes, la querella
infraccional de fojas 8 de autos;

'b.- Que no sé hace lugar a la demanda civil indemnizatoria

deducida en el primer otrosi de fojas 8, por dofia Yasna
Massiel Gonzalez Arriagada, en contra de “ABARROTES
ECONOMICOS S.A.”;

c.— Que cada parte pagard sus costas. 7

Notifiquese a las partes por carta certificada.
Témese nota en el libro de 1ngresos

Proceso rol n® 75.757-2017-MS. %

[ } //

Dictada por doifia CLAUDIA‘VELIZ BASCUNAN Jueza Sg&rogante

X/ SANCHEZ.

Autorizada por dofia MARIA ROSA SEPULV
Secretaria Subrogante.

INDEPENDENCIA

JUZGADO DE POLICIA

, X
CERTIFICO QUQ i g()i;‘;& gvuf}g A SU ORIGINAL




U
[ N e R e e MV I RV R

BB DD B BB D BB W LWL WL W WERNRNDN RN DN RN DN DD e e ek ek et e e oo
OO JANNDBDWND=OWOWEITAUNEWNROWOWO-ITAWM B WNMOWRWNID WV WD

Juzgado Policia Local
Independencia
Sevilla 1434 Fojas /

INDEPENDENCIA, SEPTIEMBRE VEINTIOCHO DE DOS MIL
DIECIOCHO.

Certifico con esta fecha que, revisados los antecedentes
del proceso Rol Nro. 75.757MS17 y en virtud de 1lo
dispuesto en el articulo 174 del Cdédigo de Procedimiento
Civil, la sentencia definitiva de fecha 29 de junio de
2018, se encuentra firme o ejecutoriada, estando las
partes legalmente notificada, habiendo transcurrido los
plazos legales para deducir los recursos que
correspondan.




