TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LAS CONDES

Causa Rol N° 4.905-7-2018
LAS CONDES, veintiséis de septiembre de dos mil dieciocho.

VISTOS: , ‘ V

A fs. 8 y ss, don Luisr Manuel Arellano Osorio, contador auditor,
domiciliado en calle Martin de Zamora N° 5.701, departamento N° 608, comuna
de Las Condes, interpone querella infraccional por infraccién a la Ley 19.496 sobre
Proteccion a los Derechos de Los Consumidores y demanda civil de indemnizacion
de perjuicios en contra de Recreo Producciones SpA, representada de
conformidad con el articulo 50 C inciso final y 50 D de la Ley N° 19.496, por don
Alberto Silva, ignora profesion u oficio, ambos domiciliados en calle General
Holley N°2.381, oficina N° 701, comuna de Providencia, para que sea condenada
a pagar la suma total de $2.170.800, que corresponde a $170.800 por concepto de
dafio emergente y a $2.000.000, por concepto de dafio moral, més reajustes,
intereses y costas; accién que fue notificada a fs. 18 de autos. B

Funda sus acciones seflalando que compr6 entradas para los dias 29 y 30 de
septiembre de 2017 para asistir al festival Santiago Rock City, en el cual
participarian varias bandas y artistas; que, el especticulo del dia 29 de septiembre
se realiz6 sin inconvenientes, pero el artista principal que se presentaria el dia 30
de septiembre, Aerosmith, cancel6 su participacion, por lo que se contacto con la
produccion de la querellada para solicitar la devolucién del dinero, lo que fue
negado. Agrega que es efectivo que ese dia se presentaron otros artistas, pero no
de la envergadura de Aerosmith. Expone que incluso la productora se comprometio
a devolver el 50% del valor de la entrada a los consumidores, lo que aun no ocurre.

A fs. 16 y ss, comparece don Luis Manuel Arellano Osorio, C.I. N°
8.006.276-1, domiciliado en calle Martin de Zamora N° 5.701, departamento N°
608, comuna de Las Condes, quien €xpuso que compro a través de internet, 4

entradas para asistir al recital Santiago Rock City organizado para los dias 29 y 30



de septiembre de 2017, y una semana antes del recital, salio un comunicado de la
empresa Recreo Producciones SpA, organizadora del evento, sefialando que se
cancelaba la participacion del artista principal del dia 30 de septiembre, esto es,
Aerosmith. Que, por esta razén solicit6 la devolucion del dinero pagado por la
compra de la entrada para ese dia, que ascendia a la suma de $170.800, lo que le
fue negado. Agrega que posteriormente salié un comunicado por parte de la
Productora anunciando que se devolveria un 50% del total de la entrada a quien lo
solicitase. Sin embargo, sefiala que él no lo solicité por cuanto a su juicio le
correspondia la devolucion de la totalidad, ya que su razoén principal para concurrir
a ese recital era la presentacion de Aerosmith.

A fs. 58 y ss, se lleva a efecto comparendo de estilo decretado en autos, con
la asistencia del querellante y demandante Arellano Osorio y del apoderado de la
querellada y demandada Recreo Producciones SpA, oportunidad en la que se
contesta la querella y demanda y se rinde la documental que rola en autos, y se
efectuan peticiones.

Y encontrandose la causa en estado se ordené traer los antecedentes para

dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

a) En cuanto a la parte infraccional:

Primero: Que, la parte de Luis Manuel Arellano Osorio fundamenta su
querella argumentando que Recreo Producciones SpA, encargada de la produccion
y realizacion del evento Santiago Rock City, habria incurrido en infraccion la Ley
N°19.496, al negarse a devolver el dinero de la entrada comprada para el festival
del dia 30 de septiembre de 2017, por cuanto el artista principal de ese dia, habria
cancelado, y esa habria sido la razén principal para él de asistir al festival.

Segundo: Que, en su contestacion de fs 44 y ss, el apoderado de parte de
Recreo Producciones SpA, expone que la querellada organizo el festival
denominado Santiago Rock City, que cuenta con diferentes agrupaciones
musicales, tanto nacionales como internacionales, y con el transcurso del tiempo

se anuncian las diversas bandas que formaran parte de este festival. Que,



finalmente se cont6 con un total de 3 bandas para el dia viernes 29 de septiembre
de 2017 y 4 bandas para el dia 30 de septiembre de 2017. Agrega que el dia 26 de
septiembre de 2017 se recibio un comunicado de que una de las bandas que
conformaba el festival, Aerosmith, no se presentaria por problemas de salud de su
vocalista. Por tanto, se trata de un hecho que constituye una fuerza mayor, que no
depende de modo alguno de la voluntad de su presentada. Sin embargo, sefiala,
que sin perjuicio de lo anterior, el festival contd con la participacion de muchas
otras bandas, incluso se contrat6 a una banda adicional para el 30 de septiembre de
2017, y por tanto el festival se desarrolld con normalidad en los dias y horas
indicados al momento de la compra, y ademds, por la ausencia de la banda en
cuestion,se ofrecio un 50% de descuento en la compra de la entrada para el dia 30
de septiembre de 2017 o la devolucién del 50% si ya se habia comprado la entrada
para ese dia.

Tercero: Que, a fin de acreditar los fundamentos de su querella la parte
Arellano Osorio rindi6 la siguiente prueba documental: 1) A fs. 1 y ss, dos
entradas para el festival Santiago Rock City para el dia 30 de septiembre de 2017;
2) A fs. 2, reclamo recibido por el Sernac y Formulario Unico de Atencion de
Publico del Sernac; 3) A fs. 4 y ss, respuesta de la empresa Recreo Producciones
SpA a reclamo formulado ante Sernac; y 4) A fs. 57, correo electrénico con la
confirmacion de compra; documentos no objetados por la contraria.

En tanto, la parte querellada de Recreo Producciones SpA, acompaii6 la
siguiente prueba: 1) A fs. 19, dos entradask para el festival Santiago Rock City para
los dias 29 y 30 de septiembre de 2017; 2) A fs. 20 y ss, impresiones de pantalla
para el evento Santiago Rock City; 3) A fs. 23 y ss, los Términos y Condiciones
de la Compra de las entradas en Punto Ticket; y 4) A fs. 31 y ss, impresiones de
pantalla de cobertura en distintos medios de prensa del evento Santiago Rock City;
documentos no objetados en autos.

Cuarto: Que, del analisis de los antecedentes, resultan ser hechos
establecidos en autos: 1) Que, el denunciante compr6 dos entradas para asistir al
festival Séntiégo Rock Clty ofganizado por la productora Recreo Producciones

SpA para los dias 29 y 30 de septiembre de 2017, a través de la pagina web de



Punto Ticket; 2) Que, dicho festival reine a varias bandas nacionales e
internacionales para tocar en un determinado lugar, en este caso en el Estadio
Monumental; 3) Que, la banda internacional Aerosmith que iba a tocar el dia 30
de septiembre, cancelo su participacion. En consecuencia, corresponde al Tribunal
determinar si conforme a lo expuesto por el actor en su libelo y teniendo en
consideracion la cancelacion de la banda Aerosmith, le correspondia o no al
querellante la devolucion de la totalidad de la entrada para el dia 30 de septiembre
de 2017. - |

Quinto: Que, se debe tener también en consideracion que el evento
Santiago Rock City, consistié en un festival en el que participaban, no una, sino
varias bandas, lo cual era conocido por el consumidor al momento de adquirir las
entradas, tanto que incluso saco entradas para los dos dias.

Sexto: Que, a fin de poder resolver lo anterior, debemos en primer lugar
tener presente que del mérito del proceso se advierte que no fue acreditado en autos
por medio de prueba alguno, que la causa o motivo principal del actor, para asistir
al concierto del dia 30 de septiembre de 2017, haya sido la asistencia del grupo
Aerosmith (articulo 1.454 inciso segundo del Cddigo Civil), como €l lo sefialo.

Séptimo: Que, asimismo, es dable sefialar que es un hecho reconocido por
el propio denunciante que la productora denunciada ofreci6 la devolucion del 50%
de la entrada al recital para el dia 30 de septiembre, lo que €1 no acepto.

Octavo: Que, en consecuencia, teniendo presente lo expuesto en los
considerandos precedentes, que consta en autos que la denunciada ofrecid al
denunciante la devolucion del 50% del valor pagado por las entradas y que,
atendida las caracteristicas del espectaculo, la ausencia de una de las bandas al
festival, no es causa suficiente para otorgar la devolucién de la totalidad del valor
de la entrada, esta sentenciadora no se advierte que la denunciada, al negarse a
efectuar dicha devoluciéon hubiere incurrido en alguna infraccion a la Ley N°
19.496, y alglin perjuicio para el consumidor en los términos previstos en los

artlculos 12 y 23 de la mlsma ley, por 10 que se rechaza la querella mfraccmnal

1nterpuesta afs. 8 y mguxentes de autos en contra de Recreo Produccmnes SpA



b) En el aspecto civil:
Noveno: Que, no habiéndose acreditado en autos la comisién de infracciéon
por parte de Recreo Producciones SpA, no es procedente acoger la demanda civil

de indemnizacién de perjuicios deducida en su contra a 5. 8 y siguientes de autos.

Por estas consideraciones y de conformidad a lo dlspuesto en el artlculo

~1698 del Codigo Civil, articulos 1y 50 y 51gu1entes de la Ley N° 19 496 sobre

Proteccion a los Derechos de los Consumidores, y teniendo presente, ademas, lo
prevenido en el articulo 13 de la Ley N° 15.231 y articulos 14 y 17 de la Ley
N°18.827, se declara:

a) Que, no ha lugar a la querella infraccional interpuesta en autos a fs. 8 y
siguientes.

b) Que, no ha lugar a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios
interpuesta a f5. 8 y ss. en contra de Recreo Producciones SpA representada
legalmente por don Francisco Javier Goiii Baeza.

¢) Que, cada parte pagara sus costas.

ANOTESE.

NOTIFIQUESE por carta certificada.

REMITASE copia autorizada al Servicio Nacional del Consumidor en su
oportunidad.

ARCHIVESE en su oportunidad.




