TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LAS CONDES

Causa Rol N° 8.369-7-2018

LAS CONDES, veintiocho de junio de dos mil dieciocho.

VISTOS:

A fs. 40 y siguientes, don Jaime Iturriaga Meneses, geografo, c.i.n®
10.107.908-2, por si y en representacién convencional de dofia Pamela
Beatriz Méndez Aburto, c.i.n.° 10.086.263-8, de dofia Macarena Paz
Iturriaga Arratia, c.i.n° 19.522.146-4, de don Andrés Ignacio Iturriaga
Arratia, c.i.n® 19.959.386-2, y de dofia Joaquina Silva Méndez, c.i.n°
20.470.255-1, y en representacién legal de dofia Maria Carolina Iturriaga
Arratia, c.in® 20.959.138-3, y de dofia Consuelo del Carmen Iturriaga
Méndez, c.in® 22.003.196-9, todos domiciliados en calle El Director N°
5.673, comuna de Las Condes, deduce querella por infraccion a la Ley N°
19.496, sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores, e interpone
demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra de Latin American
Wings S.A., representado legalmente por su gerente general don Bernardo
Javalquinto Lagos, ambos con domicilio en Av. Apoquindo N° 3.076,
oficina 1101, comuna de Las Condes, para que sea condenada al pago de la
suma de $30.789.668, correspondientes a $2.789.668 por dafio emergente y
a $28.000.000 por concepto de dafio moral, mas reajustes, intereses y costas;
accion que fue notificada a fs. 53 de autos.

Funda las respectivas acciones en que con fecha 7 de noviembre de
2017 celebr6 un contrato de compraventa con la aerolinea Latin American
Wings, en adelante LAW, consistente en la adquisicion de 7 pasajes ida y

vuelta a la ciudad de Miami, Estados Unidos, con fecha de ida el 28 de



febrero de 2018 (vuelo LW604) a las 10:30 hrs. y de regreso el 11 de marzo
del mismo afio (vuelo LW605) a las 03:00 hrs., para disfrutar de las
vacaciones de verano en compafiia de su mujer y sus hijos. Que, a partir del
dia 3 de enero de 2018 la denunciada comenzd a suministra informacion
errada acerca de sus vuelos, recibiendo un correo electronico que indicaba
que el vuelo de regreso, vuelo LW605, se adelantaba para el dia 10 de marzo
a las 22:00 hrs., para luego recibir con fecha 10 de marzo otro correo de la
denunciada en el que se indicaba que el Vuelo LW605 se habia reprogramado
para el mismo dia 10 de marzo, pero a las 15:00 horas, para finalmente
informar que el vuelo 605 nuevamente tenia como hora de salida las 22:00
hrs. del 10 de marzo, cambios de horario que significaron la modificacion de
sus vacaciones familiares, perdiendo un dia de ellas. Agrega que, frente a la
incertidumbre decidieron consultar directamente a la ejecutiva de LAW,
dofia Macarena Peralta, si el horario de salida era efectivamente a las 22:00
hrs., ante lo que le contestd que la salida era a las 15:00 hrs. Que, el dia 28
de febrero, al realizar el check in en el counter de LAW, les fue informado
por un trabajador de la aerolinea, que el vuelo de regreso LW605 tenia
programada su salida el dia 11 de marzo a las 07:50 hrs., por lo que solicitd
al ejecutivo le permitiera sacar una fotografia de la pantalla, para tener
certeza de lo anterior. Que, el dia 2 de marzo, ya en Miami, la denunciada
les envid un nuevo correo electronico, informando que el vuelo LW605 habia
sido reprogramado para el dia 10 de marzo a las 15:00 hrs. con conexiones
em Republica Dominicana y Manta, para arribar a Santiago de Chile a las
07:50 hrs. del dia domingo 11 a las 07:50 hrs., situacion que le gener6
incertidumbre por lo que le solicité a un amigo de la familia que acudiera a
las oficinas de la denunciada a confirmar la informacion, informacion que le
fue confirmada. Que, con fecha 7 de marzo recibid, por correo electrénico,

los 7 tickets de embarque confirmando el horario de salida del 10 de marzo

a las 15:00 hrs., pero cambiando el nimero de vuelo de LW605 a LW1701,



pero al dia siguiente recibié en su celular un mensaje de WhatsApp,
indicando que el vuelo LW1701 habia sido cancelado, ofreciéndole la
alternativa de comprar los 7 pasajes de regreso, con reembolso dentro de 30
dias hébiles, e indicando que la empresa se contactaria con ellos, dentro de
24 horas, para evaluar su caso. Que, frente a la angustia por no contar con
pasajes de regreso, no tuvo mas opcion que comprar los 7 pasajes de regreso
en Aerolineas Argentinas, ruta Miami-Buenos Aires-Santiago, viaje de mas
de 24 horas de duracién. Agrega que, el dia 10 de marzo de 2018, al hacer
los tramites en el counter de Aerolineas Argentinas se percataron que los
documentos de Policia Internacional de Chile, que autorizaban a salir del
pais a dos de sus hijos, los autorizaban a viajar solo dentro de los Estados
Unidos, por lo que, no pudieron salir del aeropuerto de Ezeiza con el fin de
buscar alojamiento, teniendo que permanecer en el recinto y dormir en el
piso de una sala de espera del aeropuerto argentino. Finalmente sefiala que
las circunstancias sefialas les produjeron serios perjuicios tanto en lo
econdémico como en lo afectivo, por lo que solicita que la denunciada sea
sancionada y condenada a pagar dichos perjuicios.

A fs. 58 y siguientes, se lleva a efecto comparendo de estilo decretado
en autos con la asistencia de la parte Iturriaga Meneses por si y en
representacion convencional de Pamela Méndez Aburto, Macarena Paz
Iturriaga Arratia, Andrés Ignacio Iturriaga Arratia, y Silva Méndez, y en
representacion legal de Maria Carolina Iturriaga Arratia y Consuelo del
Carmen Iturriaga Méndez; quien ratifica querella infraccional y demanda
civil de fs. 40 y siguientes, y en rebeldia de la parte denunciada Latin
American Wings S.A.; rindiéndose la prueba testimonial y documental que
rola en autos.

Y encontrandose la causa en estado se ordend traer los antecedentes

para dictar sentencia.



CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

a) En lo infraccional:

Primero: Que, la parte Iturriaga Meneses, por si y en las
representaciones convencionales y legales que invoca, fundamenta la
querella seflalando que la aerolinea denunciada habria incurrido en
infraccion a lo dispuesto en infraccion al articulo 3 letras b) y d) y articulos
12 y 23 de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién a los Derechos de los
Consumidores, al no dar cumplimiento a los términos del contrato de
transporte aéreo contratado y al no entregar una informacion veraz y
oportuna respecto al servicio contratado, al efectuar una serie de
modificaciones en la fecha y hora de salida del vuelo contratado para el dia
11 de marzo de 2018, para luego cambiarlo y finalmente cancelarlo.
Asimismo, al con su actuar negligente, ocasionarle serios perjuicios tanto a
¢l como a sus representados, en lo material y moral. |

Segundo: Que, al respecto la parte denunciada de Latin American
Wings S.A. nada sefiala por encontrarse en rebeldia, pese a estar legalmente
notificada.

Tercero: Que, \para acreditar y fundamentar sus dichos, la parte
denunciante rindio a fs. 58 y siguientes prueba testimonial con la declaracién
de don Juan Pablo Barrios Guzman y don Patricio Roberto Saavedra Vargas,
testigo no tachados, legalmente examinados, y que dan razon de sus dichos,
y la siguiente prueba documental: 1) A fs. 1 y 2, escritura pablica en la que
consta el mandato otorgado a don Jaime Iturriaga Meneses, que da cuenta de
la representacion convencional que invoca; 2) A fs. 3 y 4, comprobante de
compra de pasajes aéreos de fecha 7 de noviembre de 2017, n® 1442955; 3)
A fs. 5 a 24, tickets electronicos emitidos con fecha 7 de noviembre de 2017
por aerolinea LAW a nombre de los denunciantes de autos; 4) A fs. 25,
fotografia de detalle de reserva VCL-0213384 de Aerolineas Argentinas por

la suma de $2.789.668, correspondiente a vuelo Miami-Buenos Aires-



Santiago de Chile; 5) A fs. 26 a 33, billetes de vuelo en Aerolineas
Argentinas a nombre de los denunciantes de autos; 6) A fs. 34 a 37, copia
impresa de correo electronico enviado con fecha 9 de marzo de 2018 por
Jaime Iturriaga Meneses a la aerolinea LAW para que la denunciada proceda
al reembolso de los pasajes comprados y respuesta de LAW a dicho correo
de fecha 18 de marzo del mismo afio; 7) A fs. 38, fotografia consistente en
captura de pantalla de vuelos en Aeropuerto Arturo Merino Benitez en la que
se aprecia la que el vuelo de regreso a Santiago de Chile era el 11 de marzo
de 2018, alas 07:50 hrs.; y 8) A fs. 39, fotografia de integrantes de la familia
denunciante durmiendo en el piso del aeropuerto de Ezeiza, Buenos Aires;
documentos que no fueron objetados por la parte denunciada.

En tanto, la querellada Latin American Wings S.A. no rindi6é prueba
alguna.

Cuarto: Que, del mérito del proceso, y del analisis de la prueba
rendida en autos, especialmente de los documentos acompafiados a fs. 3 a
24, esto es comprobantes de compra de pasajes aéreos de los denunciantes
de fecha 7 de noviembre de 2017 y tickets electronicos emitidos con dicha
fecha, esta sentenciadora tendra por cierto lo sefialado por la parte
denunciante en cuanto a que con fecha 7 de noviembre adquirié en la linea
aérea denunciada 7 pasajes aéreos ida y vuelta a la ciudad de Miami, Estados
Unidos, con fecha de ida el 28 de febrero de 2018 y de regreso el dia 11 de
marzo del mismo afio a las 03:00 hrs.

Quinto: Que, asimismo, del andlisis de la documental acompafiada a
fs. 34 a 37, esto es correos electronicos intercambiados entre el denunciante
Iturriaga Meneses y LAW, aparece que efectivamente el vuelo del dia 11 de
marzo de 2018 fue cancelado, y producto de ello, la denunciada ofrecié al
denunciante Iturriaga Meneses la alternativa de que €] comprara los pasajes
de regreso Miami-Santiago y luego éstos le serian reembolsados en el

departamento de devoluciones de LAW en un plazo de 30 dias hébiles, para



luego sefialar que serian devueltos desde el dia 20 de marzo de 2018 en un
plazo de 30 dias a contar de dicha fecha.

Sexto: Que, asimismo, consta en autos que la denunciada no sélo
cancelo el vuelo de regreso de los denunciantes, sino que previo a ello,
realiz6 modificaciones al horario de salida de dicho vuelo, tal como da
cuenta el documento de fs. 38, como también en el nlimero de vuelo de éste,
como se pude apreciar en el documento de fs. 34.

Séptimo: Que, finalmente de la prueba documental acompafiada a fs.
25 a33, esto es detalles de la reserva de vuelo Mianii-Buenos Aires- Santiago |
de Chile via Aerolineas Argentinas para el dia 10 de marzo de 2018 como
tickets aéreos de los 7 denunciantes, esta sentenciadora tendra por cierto lo
sefialado por los denunciantes, en cuanto a que para su regreso a Chile
debieron comprar nuevos pasajes, lo que les significé un desembolso total
de $2.789.668.

Octavo: Que, en consecuencia, teniendo presente lo expuesto en los
considerandos precedente, esta sentenciadora no puede sino concluir que
LAW no respet6 los términos y condiciones pactados con los denunciantes
respecto del vuelo contratado para su regreso desde la ciudad de Miami a
Santiago de Chile el dia 11 de marzo de 2018, sin causa alguna que justificare
lo anterior y que no entregd una informacion veraz y oportuna respecto a los
servicios contratados, incurriendo con dichas conductas en un actuar del todo
negligente que ocasioné serios perjuicios a los denunciantes.

Noveno: Que, lo anterior da cuenta que LAW incurrié en infraccion a
lo dispuesto en los articulos 3 letra b), 12 y 23 de la Ley N° 19.496, sobre
Proteccion a los Derechos de los Consumidores.

Décimo: Que, en mérito de lo expuesto en los considerandos
precedentes corresponde acoger la denuncia infraccional de fs. 40 y

siguientes interpuesta en contra de Latin American Wings S.A.



b) En el aspecto civil:

Décimo Primero: Que, teniendo presente la conclusion a que se arribo
en lo infraccional del fallo, y constituyendo para el consumidor un derecho
irrenunciable el ser indemnizado adecuada y oportunamente de todos los
dafios materiales sufridos en caso de incumplimiento a lo dispuesto en la Ley
N° 19.496, y existiendo, ademas, relacion de causa a efecto entre el hecho
infraccional cometido por la demandada y los dafios sufridos por el
consumidor, corresponde acoger la demanda civil interpuesta a fs. 40 y
siguientés en contra de Latin American Wingé SA y determinar el monto
de las indemnizaciones solicitadas.

Décimo Segundo: Que, la parte Iturriaga Meneses demandé por
concepto de dafio emergente la suma de $2.789.668, correspondiendo dicha
suma al valor de los billetes comprados a Aerolineas Argentinas para el
regreso a Santiago de Chile, producto de la cancelacion del vuelo de LAW,
gasto que se encuentra acreditado con la documental de fs. 25 a 33, por lo
que esta sentenciadora regula prudencialmente la indemnizaciéon que por
dafio emergente deberd pagar Latin American Wings S.A. a don Jaime
Iturriaga Meneses en la suma de $2.789.668.

Décimo Tercero: Que, en lo que respecta al dafio moral, el cual, tal
como sefiala la demanda, ascenderia a la suma de $4.000.000 por cada uno
de los denunciantes, esto es la suma total $28.000.000, la parte demandante
fundamente dicho dafio sefialando que éste se habria producido por las
multiples molestias que habrian sufrido por la falta de una informacion veraz
y oportuna respecto de la fecha y horarios del vuelo de regreso de la ciudad
de Miami a Santiago de Chile, como también, por la cancelacién del mismo,
que los obligé a adquirir nuevos pasajes, e incluso a dormir en el aeropuerto

de Ezeiza, debido a la escala que tuvieron que hacer en dicho pais.



Décimo Cuarto: Que, a fin de acreditar el dafio moral sufrido, la parte
demandante acompafla los siguientes documentos: 1) A fs. 56, certificado
emitido con fecha 30 de mayo de 2018 por la médico cirujano dofia Ana
Maria Arratia R. en el que certifica que sus hijos Macarena, Andrés y Maria
Carolina Iturriaga Arriata sufrieron una situacién de estrés durante sus
vacaciones por los hechos denunciados en autos; 2) A fs. 57, copia de
certificado médico emitido con fecha 29 de mayo de 2018 por el médico
psiquiatra Dr. Rodrigo Aguirre Donoso en el que acredita el estrés post
traumético sufrido por dofia Macaferia i’az Iturriaéa Arriata producto de los
hechos denunciados, el que le generé un trastorno de ansiedad que estd
siendo tratado; documentos que no fueron objetados en autos.

Décimo Quinto: Que, teniendo presente los documentos sefialados en
el considerando precedente, como la fotografia de fs. 39 y lo sefialado por
los testigos presentados por la parte demandante a fs. 58 y siguientes, quienes
manifiestan que los demandantes sufrieron un desgaste emocional
importante producto de los hechos denunciados, esta sentenciadora se ha
formado conviccion en cuanto a que los denunciantes sufrieron un dafio
moral que debe ser indemnizado, regulando la suma que, por dicho concepto,
deben recibir cada uno de ellos en $800.000.

Décimo Sexto: Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
27 de la Ley N° 19.496, las indemnizaciones sefialadas en los considerandos
precedentes deberdn ser pagadas reajustada en el mismo porcentaje de
variacion del I.P.C. determinado por el Instituto Nacional de Estadistica,
entre el mes de febrero de 2018, mes anterior a la fecha en que se produjo la
infraccion; y el mes anterior a aquél en que se pague total y definitivamente

dicha indemnizacion.

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademas lo dispuesto en

el articulo 1698 del Codigo Civil, articulos 3, 12, 23, 27, 28, 50, y 61 todos



de la Ley N° 19.496; y disposiciones pertinentes de la Ley N° 15.231 y Ley
N° 18.287, se declara:

a)  Que, se condena a Latin American Wings S.A., representada
legalmente por don Bernardo Javalquinto Lagos, a pagar una multa de
15 UTM, por infringir lo dispuesto en los articulos 3 letra b), 12 y 23 de la
Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores;

d) Que, se acoge la demanda civil de indemnizacion de perjuicios
interpuesta a fs. 40 y ss. por don Jaime Iturriﬁa‘gak Meneses, por si y en

v réi)fesentaéién ’}com’fvenéidnal Cie doﬁa Pm:‘u;nelawBeatrirz‘ Méndez Aburto, de
dofia Macarena Paz Iturriaga Arratia, de don Andrés Ignacio Iturriaga
Arratia, y de dofia Joaquina Silva Méndez, y en representacion legal de
dofia Maria Carolina Iturriaga Arratia y de dofia Consuelo del Carmen
Iturriaga Méndez, en contra de Latin American Wings S.A., representado
legalmente por don Bernardo Javalquinto Lagos, y se condena a la demanda
al pago de las siguientes indemnizaciones: a) a don Jaime Iturriaga
Meneses en la suma de $3.589.668; b) a dofia Pamela Beatriz Méndez
Aburto en la suma de $800.000; ¢) a dofia Macarena Paz Iturriaga Arratia
en la suma de $800.000; d) a don Andrés Ignacio Iturriaga Arratia en la
suma de $800.000; e) a dofia Joaquina Silva Méndez en la suma de
$800.000; f) a dofia Maria Carolina Iturriaga Arratia en la suma de
$800.000; y g) a dofia Consuelo del Carmen Iturriaga Méndez en la suma
de $800.000; debiendo todas ellas ser reajustadas de acuerdo a lo sefialado
en el considerando décimo sexto del presente fallo, mas los intereses
corrientes para operaciones reajustables comprendidas en el periodo entre la
fecha de ejecutoria de esta sentencia y aquella en que se verifique el pago,
con costas.

DESPACHESE, orden de reclusion nocturna, por el término legal, en

contra del representante legal del denunciado, si no pagare la multa impuesta

dentro del plazo de cinco dias, por via de sustitucién y apremio.



DESE Aviso.
NOTIFIQUESE personalmente o por cédula.
REMITASE copia autorizada al Servicio Nacional del Consumidor

en su oportunidad.

ARCHIVESE en su oportunidad.
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