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CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SANTIAGO a C 4 6 7 1

Santiago, a veinte de noviembre de dos mil quince.

VISTOS: G e el
La denuncia infraccional, interpuesta a fojas 18 y siguientes;/por:JUAN
CARLOS LUENGO PEREZ, Abogado, Director Regional Metropolitano del
Servicio Nacional del Consumidor y en su representaciéon, ambos con domicilio
en calle Teatinos N° 333, piso 2, de la comuna de Santiago, en contra de
COMERCIALIZADORA S.A., nombre de fantasia Grandes Tiendas, ROL
81.675.600-6, representada por don RICARDO BRENDER ZWICK, ambos
domiciliados en calle Moneda N°970, Piso 4, de la comuna de Santiago, a
quien le imputa la contravencién de lo dispuesto por los articulos 3° inciso 1
letra b), 33° y 35° de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, Servicio que en el ejercicio de las facultades y de la obligacién
que le impone el inciso primero del articulo 58 de la LPC y con el objeto de
verificar el cumplimiento de las normas sobre informacién y publicidad que el
mismo cuerpo legal establece, procedi6 a realizar un Reporte sobre
Publicidad de Productos Escolares, con la finalidad de analizar si la
publicidad que se estaba realizando cumplia con las exigencias de informacién
establecidas en la Ley N°19.496, de manera de poder identificar las principales
transgresiones y/o falencias informativas; para ello se observdé una muestra
de soportes publicitarios exhibidos en periédicos de circulacién nacional, que
se compone de un total de 21 piezas correspondientes a 14 proveedores,
recolectados durante el periodo comprendido entre el 26 de enero al 6 de
febrero de 2015. En particular, se detectd que la pieza publicitaria de la
denunciada lanzada al mercado bajo la campana denominada “Al colegio con
onda”, la que fue difundida por medio del diario Las ultimas Noticias de fecha
6 de febrero de 2015, no se encontraba ajustada a la Ley N°19.496, por cuanto
se puede observar que este contiene al final de la pagina la siguiente
informacién: “1 afio garantizado” y al final del formato de letra chica
“Promocion valida hasta el 10/02/2015 y/o hasta agotar stock”. Senala
finalmente que la frase restrictiva “o hasta agotar stock”, no se ajusta a la ley,
ya que se traduce en el incumplimiento al deber a informar, como la ley
ordena, el tiempo o plazo de duracién de la promocion u oferta, no entregando
la certeza debida a los consumidores de la época en que van a estar vigentes,
estas practicas comerciales. En relacién a la expresion “Garantizado” esta no
se informa acompafniada de los requisitos que autorizan su utilizacién y
procedencia. {

A fojas 39, rola acta del comparendo de contestacién y prueba, celebrado
con la asistencia del abogado Erick Vasquez Cerda, en representaciéon de la
denunciante Servicio Nacional del Consumidor y del abogado Tomas Madrid
Sepulveda, en representacion de la empresa denunciada Comercializadora
S.A.. Hites, quien en ese acto se allané a la denuncia interpuesta, sefialando
que los hechos denunciados no son practicas frecuentes por parte de su
representada, las que son corregidas con celeridad, actuando ésta de buena fe
ante los consumidores, y solicita se condene al minimo de las multas legales,
sin costas.

A fs. 39 se dispuso autos para fallo.

W

CONSIDERANDO:

1°) Que este proceso se ha iniciado por denuncia del érgano publico
competente, y que en comparendo del que da cuenta acta de fojas 39, la
través de su abogado Tomas
or el Servicio Nacional del
1otivan no son practicas

Madrid, se allané a la den
Consumidor, senald




CUARTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL ROL 5.892-7-2015
SANTIAGO

frecuentes de su parte y que ellas fueron corregidas con celeridad, actuando
de buena fe ante los consumidores, y solicité sea condena al minimo de multa
o al monto que el tribunal estime de justicia, sin costas.

2°) ‘Que al allanarse la denunciada a la denuncia, admite los hechos en
que ésta se funda, lo que unido a la publicacién rolante a fs. 6, constituyen
antecedentes. multiples y concordantes que permiten establecer que
efectivamente la denunciada publicité el aviso que contiene dicha publicacion,
en el cual se promueven distintos productos escolares a determinados precios,
y se senalan las frases “1 ario garantizado” y “Promocién vdlida hasta el
10/02/2015 y/o hasta agotar stock”, expresiones éstas insuficientes para
determinar los alcances de la garantia ofrecida y la vigencia de los precios
publicitados, en los términos exigidos por los articulos 3° inciso 1 letra b),
33° y 35° de la Ley N° 19.496, infracciéon que no se desvirtiia si el proveedor
actu6é de buena fe, cosa que no se ha acreditado en autos, por cuanto la
obligacion de entregar informacién veraz y oportuna es parte del rol
profesional que debe cumplir en el mercado, por lo que no existe justificacion
para no hacerlo, por lo que la denunciada sera sancionada en la forma que se
indica mas adelante por infringir dichas disposiciones legales.

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los arts. 45 y S0 y siguientes

de la Ley 19.496, arts.1437 y siguientes del Cédigo Civil, 17 de la Ley 18.287,
170 del Cédigo de Procedimiento Civil, el Auto Acordado de la Excelentisima
Corte Suprema Sobre la Forma de las Sentencias, y en la Ley 15.231, SE
RESUELVE:

Que acoge la denuncia y se condena a COMERCIALIZADORA S.A.,
HITES, representada por RICARDO BRENDER ZWICK, al pago de una multa
equivalente al momento de su pago efectivo, a DOCE UNIDADES
TRIBUTARIAS MENSUALES, como infractor a los articulos 3° inciso 1 letra b),
33° y 35° de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, infracciones establecidas en el considerando 2° de esta
sentencia.

Si la condenada no pagare la multa aqui establecida dentro del plazo
legal, dese cumplimiento a lo dispuesto en el art. 23 de la Ley 18.287 y
despachese orden de reclusion nocturna contra su representante legal.

Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

Dictada por dofia Viviana Mufioz Sandoval, juez.

Autoriza doii quez Jélvez, secretaria subrogante.
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