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1
SAN MIGUEL, 3 seis de diciembre de dos mil diedincho,. }
Atendids 1z certificscidn pre.cedenté, ARCHivESE. i

CALISA ROL 142 2156-14-70138

EN SAN MIGUEL, a 06 de dicdembre de 2018.-
- Notifigué por carta certificada fa resolucién precedente a dofis

GONZALEZ CARMONA; don VICTOR ALEIANDRO MURNOZ CABRERA A

MATIAS MARDONES ZURIGA. _
~ Despaché OFICIO Ne_ }jj /2018, sl Servicio Nacional del Consumidbr.
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SEGUNDQ JUZGABO DE poy 4, | -
POLICE
LLANO SUBERCas e

Fs, 53
EALX N° 3 7 o )
SAN MIGUS, 3.791, PISG 20 (Foja: Cincyenta ¥ tres)

SAN MIGUEL, o veintiuno de septiémbre de dos mil diecioche,

VISTOS:

A fojas 20 y siguientes, don vicTog ALEJANDRO MUROZ CABRERA, cédula
nacional de identidad N° .

13‘046.1134, con domicilio en calie Primara Transversal
N2 5.915, departamento 306, comuna de San Miguet, i

» Interpone querella infraccional y
€ perjuicios en conira de “DISTRIBUIDORA
+ N adelante “Agcpin
NIZ, RUT N°
72, piso 5°,
infraccién a los articuio§ 3letrae), 12 y23d

DE INDUSTRIAS NACIONALES S5.A
FRANCISCO SAMANIEGO SANGRO

en calle Nueva de tyon Ne

» representada por don
82.982.300-4, ambos con domiclliado
comuna de Providencia, por incurrir en
e |3 Ley N"_ 19.496, sobre “Proteccidn de Jos
Dérechos de Jos Consumidores”, conforme 3 |

Ios'siguie'nte_s antecedentas:
Que, con fecha 25 de octubre

(ABCDIN.CL)
S5D, 4GB TG

de 2017, compré a través de internet

un notebook HP CCs0g 15,6” INTEL CORE 17 16 6B RAM, 1 TB DD, 128 GB

Que, el valor de Ia compra del produicto que adquirié e.i quereliante ascendid a
fa suma de $ 699.990.. (seiscientas n.('}ve'nta ¥ nueve mil hovecientos.néventa pesosﬁ‘
Que, la fecﬁé programada para FééepCién del producto era el dia 30 de octubre
de 2017, L!egado.ei dia, el despacho no se efectué y tarﬁpocb recibié informacién en
relacién a que ese dia no se haria ef despacho. i
Que, efectud reiterados llamados tétefén_icios a ﬁn_ de que sa pr‘oc.ediera aia
devolucion del dinero fras fa solicitud de anulacién de compra por ef incumplimiento
en-comento, obteniendo al efecto sélo como Gltima respugsta que el departamento de
' pbstventé estaria reviéando su césd, segﬁn _reiata el qu.eréli_ante. |
A fojas 33 ¥ siguientes, se hace parte en la presente causa el ".SERViCtO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR". . _ . o
A fojas 44 y siguientes, se lleva a efecto el compareftdo 'dg‘ COﬁCiliaclon,
contestacién 'y prueba con la asistencia de la p_arté del “SERVICIO mqo;ja; DEL
CONSUMIDOR” representado por la habilitada en derecho dofia FRANC!SCA GONZALEZ
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SEGUNDO JUZGADG DE POLICIA LOCAL

LLANO SUBERCASEAUX N* 3,781, PISO 22 ' a4
SAN MIGUEL ) : _ {Foja: Cincuenta y cuatro}

CARMONA, del quereflante y demandante, por si, v, de la querellada y demandada
representada por el abogado don MOISES GALVEZ SANHUEZA.

En dicha audiencia de estilo, estas dos ditimas partes, ya individualizadas, de

" comiin acuerdo, a fin de poner término al presente juicio, avienen en que “ABCDIN" se

obliga a pagar |a suma tinica y total de $ 740.000.- {setecientos cuarenta mil pesos),

siendo aceptada por el querei_tante y demandante. Ademas, en base al presente i

avenimiento, solicitaron en la CLAUSULA QUINTA del mismo el archivo de los

antecedentes,

Afojas 4 5 .
jas 45, encontréndose la causa en estado, setrajeron los antecedentes para
dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIbERANDD:

PRIMERO: ' .
ERO: Que, efectivamente de los antecedentes acompafiados, el Tribunal puede

apreciar que la quereliada "ABCDIN incurri6 en infraccidn al articulo 3, inciso primero,

letra b) que seiala: “Son derechos y deberes Bdsicos del consumidor: €l derecho o uno

informacio o s g o . . i
formacién veraz y oportung sobre los bieres y servicios ofrecidos, su precio,
condiciones de contratacién y otras caracterr’str‘éas relevantes de los miﬁmos, y ef deber ;
de informarse reSPonsabIemenre de ellos” y letra e) que indica: El consurnidor tendrd

"
derecho a la reparacron € indemnizacion odecuodo y oportuna de todos los dafios

materiales y morales en caso de mcumphm:ento de cualguiera de las obligaciones

contrafdas por el proveedor, y el deber de accionor de oeuerdo a los medios que la ley

fe franguea”. F:natmente a juicio det Tribunal, cometid Ea querel{ada, tamb:en,
mfraccuon al articulo 12 de 1z Ley N° 19,496, sobre “mroteccién de los Derechos de !os

Consumidores”, toda vez que no realizé la entrega del producto adquirido por el

consumidor, encontréndose - el proveedor obligado a respetar los términos,

condiciones y modalidades conforme a los cuales hubiére ofrecndo.al entrega’ del

* producto, porgue efectivamente existié por la queretiada una deficiente informacién y

prestacién para con el consum;dor, en lo gue dice relacién ton el despacho del bien

adquirido.
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- CONSUMIDOR”, una vez que esté eje tariada, de acuerd

GADO DE pOUICIA LOTAL

5£5uN o EAUX N° 3.791, PISO
0 5UB gERCAS 2 F
(UANO > N MIGUEL y o
e N {Fafa; Cincuenta y cinco}
7o gNDO PRESENTE:

S

Lo dispueste en la ley N° S _
Y N° 19.496, sobre “Proteccion de los Derechos de los

um,-dores y, ademds,

lo previsto
cons en lasg d!Spos:cmnes pertmentes de ia iey

(J'O
. 15 rganizacién y Atribucione,
s de Jos Juzgad "
" 15,287 que o5 de Policia Local

251 sobre

“Estable el Pr
ey oced:m:ento ante-los. Juzgados. de Policia Local”

RESUE"VO:

1.- Que se acoge la querella de fs. 20 y siguiente

5 en cuanto se condena 2

(pisTRIBUIDORA DE INDUSTRIAS NACIONALES S.A”, en adelante " "
represeatada por don FRANCISCO SAMANIEGO SANGR;}NiZ RaU: :::t:z :BCD!N '
ambos o7 domicilio en calle Nueva de Lyon N2 72, piso 5°, co'muna de Prjidt:zz_t
gagar una multa equivalente a 3 U.T.M. (tres Unidades Tributarias Mensuales) por ;er
autora de infraccién a fo dispuesto en los articulos 3, ingiso primero,' tetrasbly el v, 12
de la ley N2 19.496, sobre “Proteccién de los Derechos de los -Consumr‘dareﬁ”,
conforme a fo razonado en los considerandos precedentes de esta sentencia.

2.-Que en cuanto ala demanda civil de indemnizacién de perjuicios deducidaa
fc. 20 y siguientes por don VICTOR ALEJANDRO MufiOZ CABRERA, no se emite
pronunuamiento toda vez que las partes arribaron aun avenimiento en este aspecto.

3.- Que cada parie pagara sus costas. ' _

4.- Despachese orden de reclusién nocturna por via de sustitucion y apremio
en cont.ra del representante de la sociedad quereliada por "o} término legal, 5i no
pagare fa multa impuesta dentro de quinto dia, .

5.- Remitase copia de la presente sentencia al “SERVICIO NACIONAL DEL

3 1o sehalado enel articulo

58 bis de la Ley N° 19.496, sobre “Prot

cion de fos Dergchos fe los Consurmidares”. -
ANGTESE, REGISTRESE, NOTIFIQU s'ef; ;

GR CARTA CERTIFIC)

i

OPORTUNIDAD.
CAUSA ROL Ng 2156~ 14 2018

DICTADA POR DON JAVIER LEMA colErcHio, JUE ITULAR.

AUTORIZADA POR DONA CARMEN GLORIA GONZALEZ PAVEZ, SEQR RIA TITULAR.
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