PUDAHUEL, a seis de agosto de dos mil dieciocho.

Por recibidos los antecedentes con esta fecha. Cuamplase. Notifiquese.-
ROL 5697-9-2017




C.A. de Santiago
Santiago, cuatro de julio de dos mil dieciocho.
Proveyendo a los escritos folios 27 y 28: téngase presente.
~ Vistos: _ _
Atendido el mérito de los antecedentes y visto, ademas, lo
dispuesto en los articulos 14 y 32 de la Ley N° 18.287, se confirma la

“sentencia apelada de siete de septiembre de dos mil diecisiete, escrita a

fojas 242 y siguientes.
Registrese y devuélvase.

N°Trabajo-menores-p.local-Ant-1581-201 7.

Pronunciada por la Novena Sala de esta Corte de Apelaciones de
Santiago, presidida por el Ministro sefior Fernando Carrefio Ortega e
integrada por el Ministro sefior Alejandro Rivera Mufioz y el Abogado
Integrante sefior Jaime Guerrero Pavez.

FERNANDO IGNACIO CARRENO ALEJANDRO EDUARDO RIVERA
ORTEGA MUNQOZ :

Ministro . Ministro
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PAVEZ - MINISTRO DE FE

Abogado _ - Fecha: 04/07/2018 11:39:55
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a C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Fernando lgnacio

Pronunciado por la Novena Sala de i
aime Bernardo Guerrero P. Santiago, cuatro de julio

Carrefic O., Alejandro Rivera M.y Abogado Integrante J

de dos mil dieciocho.

£n Santiago, a cuatro de julio de dos mil dieciocho, notifiqué en Secrelaria por el Estado Diaric la resolucion

precedente.

AWNEMAXINAN

Este documento tiene firma electranica v su origina
puede ser validado en http:/fverificadoc.piud.cl o en I
{ramitacion de la causa, :

A contar del 13 de maye de 2018, Ia hora visualizad:
correspende al horaric de invierno establecido en Chile
Continentai. Para |a Regitn de Magallanes y ia Antartic:
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insuia
Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gomez resta
dos haras. Para mas informacion consults
http:fwww.horaoficial.cl. : :
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PUDAHUEL, a siete de septiembre de dos mil dieci
VISTOS:

- Que a fojas 114 y siguientes, consta escrito presentado por el apoderado de la denunciada y
demandada de autos, BANCO DE CHILE, quien, en lo principal, evacua descargos respecto de los hechos
materia de autos, deduciendo las alegaciones, excepciones y defensas de acuerdo a los argumentos que
indica en su escrito, las cuales se reduc en a la excepcion dilatoria de incompetencia absoluta del Tribunal
ante quien se dedujo fa denuncia y posterior demanda. En subsidio, plantea la falta de legitimacion activa del
SERNAC, Ia prescripcion de la accién, y, finalmente, la inexistencia de las infracciones denunciadas, todo
ello conforme los fundamentos que indica y que mas delante se analizaran.

- Que asimismo, el apoderado de la deriunciada y demandada en el primer otrosi de su escrito,
contesta la demanda de autos y en el segundo otrosi, acompafia documentos, bajo el apercibimiento legal.

- Que a fojas 220 vy siguientes, rola el traslado evacuado por la demandante de autos dofa
ANGELICA NOVOA ROJAS.

Que afojas 224y s:gusentes consta el traslado evacuado por la apoderada de la parte denuncuante
de SERNAC, dofia MARITZA ESPINA OPITZ.

CONLO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el incidentista basa su. excepcion en que el conocimiento de los hechos
denunciados corresponde a los: Tribunales del Crimen, dado que ellos revisten el caracter de delito, -
correspondtendo a un fraude eiectrémco consistente en pagos realizados via el portal web de
SERVIPAG.COM v el portal web PRESTO.CL . _

Agrega que tales hechos denvan de. 1a apropiacion de la clave secreta de la cliente del Banco, dofia
Angehca Novoa Rojas, la_obtencion. de la cEave digipass y la posterior realizacion de a transferencia
electronica por parte de terceros ajenos a su representado, de. modo que éste no ha temdo participacion en
los mismos y, que por el contrario, ha ‘provisto.a sus c!:entes de las medidas de seguridad necesarias para
evztar fraude alguno, de manera que teniendo estos hechos eventuales caracteristicas delictuales, son de
resorte y resolucion de los Tribunales con competencia en o penal y, que una vez acreditada |a exnstenc;a
del delito, podria determinarse el eventuai resarcimiento de los perjuicios y quién deberé asumirios.

SEGUNDO: Que el apoderado del BANCO DE CHILE afiade en su defensa, la falta de legitimacion
pasiva de su representado puesto que €l no ha partsmpado del supuesto engano y hecho delictual que la
sefiora NOVOA ROJAS dice ser victima, especialmenite al exigir distintos requisitos copulativos para efectuar
transferencias electrénicas, como'ing_resar ala pégina web del Banco de Chile, iniciar sesion privada para
revisar sus productos (lo que requiere ademas, conocer el RUT del titular y una clave secreta elegida por
éste) y IUEQOI para realizar transferencias electronicas, utilizar un dispositivo (digipass) entregado por el
Banco a la cliente para que esta mgreseva’fra lavequeHi ho dispositivo proporciona,

s ,,,nacev»e;ue el BANCO DE CHILE no haya intervenido en
i 3'§€!e estos autos i enel supuesto dellto nienuna

Todo lo anterior, a jUECIO del "?

ninguno de fos hechos en que se fundgrﬁﬁs
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vulneracion de sus sistemas de SéQ'uri'dad péré transferencias, por lo que su representada carece de Ia
referida legitimidad para ser denunciada.

TERCERO: Que, Conforme al merito de lo expuesto, atendida la naturaleza de los hechos materia
de autos, en que se ha denunciado una especie de defraudacion en cuya virtud la cuentacorrentista
demandante, dofia ANGELICA NOVOA ROJAS, erménea y descuidadamente proporciont datos personales
y secretos que permitieron a terceros —bajo la apariencia de formar parte del BANCO DE CHILE- efectuar
fransacciones desde su cuenta corriente, circunstancias en las cuales el citado Banco no ha tenido
participacion, y constando que la referida cuentacorrentista reconoce su participacion al entregar la
informacién solicitada, como consta a fojas 27, 31 y 33, en denuncias ante e SERNAC, Banco de Chile y
Superintendencia de Barncos e Instituciones Financieras, respectivamente, situacion que a juicio del Suscrito
reviste las caracteristicas de un eventual delito, del que debe conocer e investigar el Ministerio Piiblico, de
acuerdo alo ordenado por los articulos 3 y 166 del Codigo Procesal Penal, razones por las cuales se acogera
la excepcion de incompetencia absoluta establecida en el articulo 303 N°1 del Cédigo de Procedimiento
Civil, seglin se resolvers mas adelante.

CUARTO: Que a fojas 220 y siguientes, la demandante de autos, dofia Angeiica Novoa Rojas,
evacua el traslado conferido a las excepciones opuestas por el apoderado del Banco de Chile, sefalando,
en sintesis, que la Ley del Consumidor obliga al proveedor, e Banco citado, a otorgar seguridad en el
consumo de bienes o servicios y tiene el deber de evitar riesgos que afecten al Consumidor, y que el Banco
de Chile no ha proporcionado un sistema de uso de cuenta corriente que evite tales riesgos, como los
descritos en esta causa, viéndose afectada como consumidora dada fa deficiencia del sistema de seguridad

implementado por dicho Banco, quien, sin su autorizacion, procedio a ocupar su Linea de Sobregiro para

. cubrir las transacciones fraudulentas materia de este juicio,

QUINTO: Que lo descrito anteribrmente, en nada afecta lo razonado en los considerandos
precedentes pues, como se sefiald, fue la: misma demandante 'y cliente del Banco de Chile la que
descuidadamente proporcions !o‘_s' datos necesarios para que terceros ajenos a la institucion bancaria
pudieran utilizar su cuenta corriente, so;_layén‘_dos_e ast las condiciones o requisitos de seguridad que el propio -
Banco- dispuso para efectua'_r_'_tfansacqidnes desde__dicha'.cuént_a;_ ‘Bajo estas circunstancias, los hechos
maleria de autos dicen relacion con el actuar engafioso de tercéros y no del Banco de Chile, conducta aquélia
que posee caracteristicas de delito y, por consiguiente. no se ‘enmarca dentro la competencia de este -
Tribunal, como ya se indico. - ' - _

SEXTO: Que afojas 224 y siguie'ntes, ei. denunciante de autos, SERNAC, evacua también el trastado
conferido a las excepciones, aiegacio'néé y defensas opuestas, indicando, en resumen, que el Banco de
Chile no ha cumplido con su deber de evitar todo riesgb asociado al uso fraudulento de una cuenta cariente
0 de la respectiva tarjeta, de modo de impedir los perjuicios éufridos por fa sefiora Novoa Rojas derivados de
las transacciones no realizadas por ésté. _ '

Afade qué, siendo un hecho pablico y notorio Ia vulnerabilidad de los sistemas informaticos, no
resulta obligatorio para e coﬁé};ﬁmid@ekzcona;:ig?igmgﬂo_ administracion de medidas de seguridad
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relacionadas con sistemas informaticos ¢omplejos)

como son los sistemas de transacciones bancarias en

linea, no encontrandose ef consumidor ef’piosicién de evitar fraudes que deriven de una alteracion respecto
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de la publicidad e informacien del Banco, confundiéndola de tal manera que ésta procede a entregar sus
claves bajo el supuesto de estar frente a una peticion de dicha entidad.

SEPTIMO: Que al igual a lo sefialado respecte de los argumentos de [a demandante al evacuar el
traslado, lo alegado por el Servicio Nagional de Consumidor implica desconocer el descuido cometido por la
misma clienta del Banco quien, a pesar de causarle extrafieza la solicitud de datos personales y secretos
mediante un simple correo electrénico no personalizado, iguamente proporciona dichos datos 'perm.itiendo'
con ello que desconocidos ~tanto para ella cpmo para el Banco- pudieran m'anipufar su cuehta corriente y
realizar transferé_ncias electronicas con sus fondos.

Que la conducta antes descrita,.en. la cual el referido Banco no tuvo participacion, deriva de un
engafio cuya victima results ser Ia propia cuentacorrentista, hecho que reviste caractéres'deiictuales, fal
como se haindicado, que no puede ser enmarcado dentro del ambito de laLey N°19.496 y, en consecuencia,

excede la competencia de este Juzgado, razones por la cuales se desecharan estos argumentos y se

acogera la excepcion de incompetencia planteada.

OCTAVO: Que este Juez no se pronunciara respecto de las demas excepciones y alegaciones,

- atendido lo dispuesto en el articulo 306 del Cdigo de Procedimiento Civil

Y TENIENDO PRESENTE ADEMAS,
Lo dispuesto en los articulos 3 y 166 del Codigo Procesal Penal, articulos 1,2,2bis, 3y50 Adela Ley
N°19.496, el articulo 13 de la Ley N°15.231, articulos 303 N°1, 306 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Civi,y los articulos 14 y 17 de la Ley N*18.287,
SE RESUELVE:

- ACOGESE LA EXCEPCION '-DE"INCOMPETE'NCIAZABSOLUTA deducida por el apoderado del
BANCO DE CHILE, cdnform_e a lo razonado en los Considerandos de este fallo. Octirrase ante
quien.correspond.a. ' '

- Que no se condena en costas a Ia denunciante y demandante, por haber tenido motivos
plausibles para litigar. B
- Una vez ejecutoriada Ia sentencia, cﬁmplasé lo dispuesto en el articulo 58 bis de la Ley
N°19.496. | |
- Anotese, registrese, notifiquese por cédula y archivese en su oportunidad.
ROL N°5.697-9/2017 ' '

PROVEYO DON JAIME LASO AROCA, JUEZ TITULAR.. .




