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PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
| MAIPU

MAIPU, nueve de noviembre de dos mil dieciocho.

VISTOS, Lo resuelto y ordenado por la llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago a fojas 270 y 271, COMPLASE.

Rol N° 2.776-2017
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Santiago, uno de octubre de dos mil dieciocho.

Visto:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcion del parrafo séptimo
y octavo del motivo tercero, los que se'suprimen.

Y teniendo en su lugar y, ademas, presente:

Primero: Que conforme a lo que lo viene seRalando la reiterada
jurisprudencia de los tribunales Superiores de justicia ( ICA Santiago Roles
Nos 1523-2014, 108-2015, 1699-2015, entre otras) corresponde a una
funcién principal v esencial del Servicio Nacional de Consumidores, en
adelante SERNAC, la de velar por la proteccién de los intereses generales de
los consumidores, para lo cual dicho servicio no requiere de alguna
habilitacion especial para denunciar e intervenir en los procesos judiciales,
debido a que es Ia propia ley la que le entrega Ias facultades pertinentes para
cumplir su cometido. |

Segundo: Que, por ofra parte, y conteste con la misma jurisprudencia,
la expresion intereses generales de los consumidores utilizada por el articulo
58 de la Ley N°19.496 se refiere a un tipo de interés que rebasa los limites de
la individualidad y, mas aun, de la sumétoria de las individualidades al punto
de constituir una globalidad que involucra a la sociedad en su conjunto, de tal
suerte que se asemeja al concepto de interés pablico o bien comun.

Ef objetivo de esa intervencion es representar esta clase de intereses y
no persigue el resarcimiento de perjuicios -la que daria lugar a indemnizar los
dafios irrogados-, sino velar por el estricto cumplimiento de la normativa
vigente. En tal entendidd, en nada obsta a que el servicio en cuestién
intervenga en un proceso infraccional, a raiz de la denuncia de un solo
consumidor, puesto que sU'participacién se orienta a proteger los intereses
de los consumidores como ente abstracto Y no del interés mdnvadualmente
afectado.

Tercero Que  por estas razones este capitulo de la apelacion del
denunctado debe ser desestimado.

Cuarto: Que con respecto a la denuncia infraccional propiamente tal, el
articulo 3 letra b) la Ley N° 19.466 sefala:

Articulo 3°- Son derechos y deberes bas:cos del consumidor:
b) El derecho a una informacién veraz v opon‘una sobre los bienes y

servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion y otras




caracteristicas relevantes de los mismos, y el deber de informarse
responsablemente de ellos; 7

En tanto el articulo 12 de la referida ley estatuye que:

Articufo 12.- Todo proveedor de bienes o servicios estars obligado a
respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se
hubiere ofrecido o convenido con el consumidor Ia entrega del bien o Ia
prestacion del servicio.

El articulo 28 letra c) de la misma ley indica:

Articulo 28.- Comete infraccion a las disposiciones de esta ley el que,
a sabiendas o debiendo saberlo y a lravés de cualquier tipo de mensaje
publicitario induce a error o engario respecto de:

¢) las caracteristicas refevantes del bien o servicio destacadas por el
anunciante o que deban 'sér proporcionadas de acuerdo a las normas de
informacion comercial;

A su turno, el articulo 35 de la misma ley dispone:

Atticulo 35.- En 'todé promocion u oferta se deberéd informar al
consumidor sobre las bases de la misma y el tiempo o plazo de su duracién.

No se entendera cumplida esta obligacion por el solo hecho de haberse
depositado las bases en el oficio de un notario.

En caso de reh.usarse el proveedor al cumplimiento de lo ofrecido en Ia
promocién u oferta, el consumidor podra requerlr del juez competente que
ordene su cumplimiento forzado, pud:endo este disponer una prestacion
equivalente en caso de no ser posible el cumplimiento en especie de Io
ofrecido. | |

Quinto: Que, én la especie, dich_a's disposiciones han sido infringidas
por la denunciada, por cuanto la oferta Yy promocion en cuestién no fue
completa, toda vez que ésta fue publ;cada el 7 de noviembre de 2017, con
ocasion del evento Cyber Monday, en el diario de circulacién gratuito

| HoyxHoy en la que se ofrecia un descuento del 30% en vuelos y hoteles, con
la condicion que el pago fuera hecho con la tarjeta MasterCard y a través de
la aplicacion para los teléfonos méviles qué tiene fa denunciada. Nada indica
sobre el stock disponible, cuestion que resulta del todo relevante, ya que ante
el reclamo del consumidor Ia 'respuesta de la denunciada fue que ya se
habian agotado Ias unidades en oferta.




Siendo asi, resulta que los términos y condiciones de la referida
oferta fueron diferentes a los expresados en la publicidad del diario
mencionado, al no haberse establecido claramente las condiciones que
existian para la realizacion de Ia compra.

Mas alld de las alegaciones de la recurrente, lo cierto es que la
informacién contenida en la publicacién de prensa resultd ser insuficiente,
pues omiti6 lo relativo a Ia disponibilidad de 400 unidades y el limite de US$
75 al descuento del 30%, lo que induce a error y confusién a los
consumidores.

Sexto: Que, asi las cosas, corresponde rechazar el presente recurso
de apelacion tanto en cuanto a la peticion principal como a la subsidiaria.
Esta ultima, habida cuenta que, en efecto, se cometié la infraccion
denunciada. -

Por estas consideraciones y visto ademas lo dispuesto en el articulo 32
de la Ley N° 18.287 y é'riiculos 3,12 35 y 58 de la Ley N°19.496, se
confirma la sentencia apelada de veintiuno de septiembre de dos mil
diecisiete, escrita de fojas 229 a 239. |

Registrese y devuélvase. _

Redaccion de la Abogada integrante Sra. Ramirez G.

Rol Corte N° 1869-2017

No obstante, haber concurrido a la vista de ta causa y al acuerdo, no
firma la Ministra (s) Sra. Merino, por ausencia.

MARITZA ELENA VILLADANGOS -~ MARIA CECILIA DEL PILAR RAMIREZ
FRANKOVICH ~ GUZMAN

MINISTRO  ABOGADO

Fecha: 01/10/2018 13:19:49 Fecha: 01/10/2018 13:11:15

MARITZA VERONICA DONOSO ORTIZ
MINISTRO DE FE
Fecha: 01/10/2018 13:22:50




Pronunciade por la Quinta Sala de la C.A. de Santiago integrada por Ministra Maritza Elena Villadangos F. ¥

Abogada Integrante Maria Gecilia Ramirez G. Santiago, unc de octubre de dos mil dieciocho.

En Santiago, a uno de actubre de dos mii dieciocho, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucicn

precedente.

OXNUXDNZXD

Este documento tiene firma eiectrénica y su original
pusde ser validado en http:/iverificadoc.pjud.ci 0 en ia
Iramitacion de la causa. .

A contar del 12 de agosto de 2018, la hora visualizada
corresponde al horario de verano establecido en Chie
Continental. Para Chile insular Occidental, Isia de Pascua
e Isla Salas y Goémez restar 2 horas. Para mas
informacion consulte http:iwww horaoficial.cl,
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Maipa, veintinueve de septiembre de dos mil diecisieté.

VISTOS:

1° Denuncia infraccional, en causa Rol N° 2776-
2017, en procedimientopor infraccion a la Ley N° 19.486, sobre Proteccion a los
Derechos de los Consumidores, interpuesta por don Juan Carlos Luengo Péréz,
abogado, en representacion para estos efectos del SERVICIO NACIONAL DEL
- CONSUMIDOR -SERNAC-, ambos domiciliados en calle Teatinos N° 333, 2° piso,
Comuna de Santlago Region Metropohtana en contra de DESPEGAR.COM CHILE
SpA., RUT. 96 907.830-9, representada legalmente por don Dirk Zandee Medovic
Run. 09.012.950-0,_ con domicilio en calle Antonio Bellet N° 292 comuna de
Recoleta, Region Metropoiitana
Seﬁaia en su libelo que dicho Servicio ha tomado
conocimiento del reclamo efectuad'o por don PATRICIO ALEJANDRO ESPINOZA
SALGADO, quien deCO que con fecha 07 de nov;embre de 2016, en el marco del
evento Cyber Monday deCIdIO comprar unos pasajes a través del portal web
despegar com, ello con razén de:una pubhcacaon que aparecio en el per:odico de
-publlQaCion gratuita hoyxhoy en ia cual_se erecia expresamente un descuento del
30% en vuelos y hotetes,'c_on_ la condic’ién. de que el pago fuera hecho con la tarjeta
MasterCard y a través. de la épficacién ‘para telefonos moviles que tiene la
denunciada, siendo claras las condicidneside la oferta. Asi, fué‘go de efectuar la
compra de los pasajes, cumpliendo todas”fé}g condiciones establecidas en el aviso
~publicitario, el consumidor se percaté que el mismo dia en que se realizd la
ffansaccibn el cliente advirtié que el descuento no habia sido aplicado a su compra.
| Anté ello, decidio cojmunica.rse con el proVeedor a fin de
que solicitar aplicar el descuento cofreépondiente, a lo que se le respondio que el
stock de déscuentos ya se habia agotado, es decir que solo habia 400 Cupos, que
las compras eran automaticas y el descuérjto se aplica’ con las condiciones

informadas, ‘siendo esta rels'puesta del todo insatisfactoria, ya que
. _1“ :
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absolutamente sy responsabilidad en los hechos, sefialando que las cond|C|ones de
la oferta eran distintas a las de Ia publicidad en el perlodlco Se comunicod
nuevamente con el proveedor, solicitado se reconsiderara su peticidn en atencion a
la disparidad en cuanto a la ofertg real y la publicftada,l sin obtener respuestas
positivas. £n consecuencia, concﬁrrié ante el SERNAC practicando el reclamo
respectivo, a fin de que este ejerciera sus labores de intermediacion, sin embargo,
nuevamente no se accedio a su solicitud

Por las consideraciones de hecho anteriormente
sefaladas y el derecho pertinente, solicita se condene a la denunciada al maximo
de las multas que contempla la normativa aplicable al caso, por infraccion a los

articulos 3 inciso primero letra b), 12, 28 letré c)y 35 de la Ley N° 19.496.

Acompana en dicho acto los siguientes documentos - no_

‘objetados por la contraria- - 1) copia simple de formulario Gnico de atencion al
ptblico N° caso R2016W1192931, de fecha 05 de diciembre de 20186, emitido por
SERNAC; 2) copia simple de carta “trasfado”, de feché 13 de diciembre de 2016,
emitida por SERNAC a DESPEGAR_.CQ'M CH!LE SpA.; 3) copia simple de
impresién de publicidad de DESPEGAR.COM; 4) copia simple de factura
electronica N° 881.344, dé fecha 12 .de. diciembre de 2016, emitida por
DESPEGAR.COM CHILE‘SpA., a don Patricib Espinoza Salgado.; 5) estadd de
cuenta nacional de tarjeta de crédito, emitida por Banco BBVA, de fecha 18 de
noviembre de 2016 ; 6) copias simples de cart_as respuesta emitidas por
DESPEGAR.COM., correspondienté.a Qariada’s oportunidades.

.2° A foj'as 42, cbmparecé don Dirk Zandee Medovic,
en su calidad de representante legal de DESPEGAR.COM CHILE SpA., a fin de
hacer uso de la citacion conferida. Sefala que, respecto de los hechos denunciados,

no es efectivo que su representada haya incurrido en alguna de las infracciones que

se le imputan, ni en relacion a la publicidad ni en relacion al consumidor mencionado /
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correspondientes a la legislacion aplicable. Ello tanto en la publicacién en papel,
mediante el periédico hoyxhoy, como en la aplicacion Despegar.com para
dispositivos méviles. Que, en cuanto a ia denuncia, la solicitud de compra del
" consumidor ingresé cuando el stock o cupos informados en la publicidad ya se
habian agotado.

2° A fojas 82, durante el desarrolio de la primitiva
audiencia de conciliacion, contestacion y prueba, la parte denunciada de
DESPEGAR.COM CHILE SpA., interpone excepciones de previo y especial
pronunciamiento, las que son resueltas en sentencia interlocutoria rolante a fojas
121 y siguientes, no haciendo lugar a ellas, conforme las argumentaciones de hecho
y dgrecho alli esgrimidos, las que se dan por integra y expresamente reproducidas
para estos efectos. El tribunal ordena dar curdo progresivo a fos autos.

3° A fojas 206, rola audiencia de conciliacion,
contestacion y prueba con la asistencia de Ja apoderado dofia Tamara Reyes Bello,
en repre_sen%acién de la parte denunciante de SERNAC., y con ia asistencial de la
apoderada dona Fernanda Henriquez J.ara, en representacion de la parte
denunciada de DESPEGAR.COM CHILE SbA.

L’.fa.m.adés las partes a conciliacion, esta no se produce.

La parte de DESPEGAR.COM CHILE SpA., procede a
contestar por escrito fa denuncia en contra de su representada, la que se tiene como
parte integrante de Ié audiencia.

Seﬁa!a que conforme el soporte publicitario publicado en
el diario de publicacién gratuita hoyxhoy, con fecha 07 de noviembre de 2018, se
puede observar que las ofertas en cuestion se enmarcan dentro del Cybermonday,
de noviembre de afio 2016, qﬁe en ellas solo aplicaba el dia de |a publicacién, lo

que es publicado en las bases generales del aviso en cuestion, y ademas en las

¥

tees o

bases especificas de la aplicacién para teléfonos moviles. Que, en las bases i

generales comunicadas, su representada de manera totalmente alineada, vin
. _ 3.
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y clara con estas, informé bases especificas de la oferta en e mismo medio
dispuesto para Ia realizacion de compras favorecidas con Ig oferta, cual era la
aplicacion APP despegar.com. Que, en la referida publicidad mediante la APP
sefalo: “...términos y condiciones. 30% descuento con tarjeta sélo aplica a compras
en hoteles y vuelos, efectuados a través de Ia aplicacion Despegar el 7 de
noviembre de 20186, durante Cybermonday. Limite descuento hasta US$ 75 ($ 655
tipo de cambio), por compré Y por equipo movil. Stock hasta 400 cupos”.

Asi, la solicitud de compra correspondiente al cupo o
stock para la oferta , al N° 400 ingreso a la aplicacion a las 14:12 horas del dia 07
de noviembre de 2016, por lo tanto cualquier compra .‘posterior entraba en un
esce'nario de stock ya agotado y la solicitud del comprador ingreso a las 23:25 horas,
numero de compra 521, den_tro del flujo de orden de ingreso, siendo enviado el
acuso recibo desde Despegar a las 23:26 horas del mismo dia 07 de noviembre,
por lo tanto, es indiscutiblemente posterior a aquella en que se produjo el termino
de stock dispuesto para la oferta. Por lo cual ésta ya no estaba disponible y por lo
que no se aplico el descuento a la compra 'déi consumidor en cuestion. En virtud de
ello, se abserva que la co_hd.ucta en todo momento es clara, transparente y
consecuenté con las comuhicac_iones publicitarias y bases informadas en la oferta.

Seguidamente sefiala que no corresponde acoger la
denuncia en todas sus partes, entre otras razones por la falta de !egitimécién activa
de ia denunciante, ya que el interés que SERNAC pretende defender y proteger en
autos no es el interés general, es un interés individual, de un solo y Unico
consumidor. Que su representada no ha incurrido en inffaccién alguna. Que las
infracciones imputadas'a Su representada carecen de sustento en los hechos y en
la ley. |

La barte denunciante de SERNAC., reitera los

documentos acompafados a fojas 21 a 39 de autos.

At Cl/ Ch

2 D0
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La parte denunciada de DESPEGAR.COM CHILE SpA.,
adompaﬁa en parte de prueba, los siguientes documentos: 1) ejemplar diaria
hoyxhoy, de fecha 07 de noviembre de 2016; 2) copia simple de bases especificas
para la oferta en cuestién, de fecha 07 de noviembre de 2016; 3) copia simple de
informacion de stock agotado, promocién en cuestion; 4) set de varias solicitudes
de compra efectuadas con fechs 07 de noviembre de 2007, emitidas por
Despegar.com; 5) copia simple Carta traslado emitida por SERNAC., dirigida a
DESPEGAR.COM CHILE _SpA., 6) copia simple de formulario Gnico de atencién al
publico N° caso R2016W1 192931, de fecha 05 de diciembre de 2016, efectuada por
~Patricio Espinoza Salgado ante el SERNAC.; 7) copia simple de respuesta reclamo

, de fecha 26 de d:(:lembre de 2018, efectuada por DESPEGAR.COM CHILE SpA.,
dirigida a SERNAC; 8) ciopia simple de términos y condiciones respecto de los
servicios prestados por DESPEGAR.COM CHILE SpA.

4° A fojas 207, comparece la parte denunciante de
SERNAC., a objeto de objetar y observar la documentacion acompaiiada por la
denunciada DESPEGAR.COM CHILE SpA. en téfm'inqs generales, por tratarse de
documentacion que es sobreabun:dan'te y nada aporta al procedimiento, no
constituyen instrumentos pubhcos en los termmos que define la ley, constztuyen
solicitudes de compras rea!lzadas por terceros que no forman parte del proceso. En
misma presentacion, solicita al tr_ibuna! tenga presente ciertas consideraciones de
hecho y de derecho al momento de dictar sentencia. En cuanto a ello, reproduce lo
ya expuesto en la denuncia de autos. Respeéto de la contéstacién de la denuncia,
se tiene por integra y expresamente reproducido lo ahi expuesto para estos'efectos.

5° . Afojas 228, se cita a las partes a oir sentencia.

CONSIDERANDO:

EN CUANTO A LA OBJECION DE DOCUMENTOS,

PROMOVIDA POR SERNAC.

\y4 L\—Lt—/
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PRIMERO: Que, como se ha sefalado, la denunciante

de autos ha procedido a objetar los documentos acompanados, en cuanto a que por
tratarse de documentacién que es sobreabundante y nada aporta al procedimiento,
no constituyen instrumentos publicos en los términos que define ia ley, constituyen
solicitudes de compras realizadas por terceros que no forman parte del proceso,
documentos que en nada controvierten 0 pruebén algo en favor de la denunciada.

Que, respecto del tenor de la objeciones promovidas,
esta magistrado puede observar que lo que se pretende invocar son
cuestionamientos al valor probaterio de los documentos, apreciacion esta que
corresponde a una facuitad privativa del tribunal, quien es quien pondera el mérito
probatorio de fos aludidos documentos conforme a las reglas de la sana critica, mas
que en lo particular de cada uno de elios, eh_ su conjunto, a fin de acreditar las
- pretensiones del denunciante de autos, que sin perjuicio de tratarse de instrumentos
privados, estima esta judicatura que su inclusion dentro de los elementos de
conviccion a efectos de determinar la responsabilidad eventual de la denunciada y
demandada DESPEGAR.COM CHILE .Sp_A., res‘ulta_d.e toda relevancia, puesto que
unido al resto de la prueba aportéda siryen de antecédentes al momento de resolver
la presente causa, motivo por el cQa! la 'objecién antes sefialada debera ser
desestimada, tal como en o resolutivo se dira. |

EN CUANTO A LO INFRACCIONAL .

SEGUNDO: En primer término, se hace necesario
establecer _Ia efectividad de la relacion consumidor-proveedor, a efectos de
establecer las eventuales responsabilidades .que le asistan a éste L’z!tifno.

En fa especie, consta en autos a fojas 30, copia simple
de factura electronica N° 8813.44, de fecha 12 dé diciembfe de 2016, emitida por
DESPEGAR.COM CHILE SpA., a.don Patricio 'Espinoza Salgado, amén de las
declaraciones de las partes, instrumentos que, en su conjunto, acreditan la relacion

comercial existente entre proveedor y consumidor. Atendido ello, se !ogra( 3
-6 - '
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establecer el vinculo existente entre las partes conforme Io establece la Ley 19.496,
sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores,

TERCERO: Que, atendido el mérito de autos, las
declaraciones de las partes en Ia audiencia de rigor, como la prueba rendida, esta
magistrada determina que de acuerdo a Eaé reglas de la sana critica, es posible
colegir responsabilidad infraccionaria respecto de la parte denunciada.

Que la parte de_nunciante sefala que la denunciada
habria infringido lo dispuesto en los articulos 3 inciso 1 letra b), 12, 28 v 35 de ia
Ley N° 19.496, pues el consumidor ESPINOZA SALGADO, con fecha 07 de
noviembre de 2016, en el marco del evento Cyber Monday compré unos pasajes a
través del portal web Despegar.com, ello con razén de una publicacién que
aparec:io en el periddico de pubilcaCIOH gratuita hoyxhoy en la cual se ofrecia un
descuento def 30% en el precio, expresamente en vuelos y hoteles, con la condicion
de que el pago fuera hecho con la tarjeta MasterCard y a través de la aplicacion
para teléfonos moviles qué tiene_ia denunciada, pero luego de efectuar la compra
de los pasajes, cumpliendo todas las condiciones establecidas en el aviso
publicitario, el consumidor se percaté que éi mismo dia en que se realizé la
transaccion que el descuento_nq habia sido ép_Eic_aid_o a su compra.

La.'dehunciadé contrévierte los hechos sefialando que en
cuanto a la publicidad esta sujeta a todos los estandares ‘correspondientes a la
legislacion aplicable. Eflo tanto en fa pub!icacié_n en papel, mediante el periédico
hoyxhoy, como en la apiiéacic’m Despegar.com para di;positivoé moviles. Que, en
cuanto a la denuncia, la solicitud de compra del consumidor ingresé cuando el stock
o cupos informados en la publicidad ya se habian agotado.

Que la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de Los Derechos
de los Consumidores, dispone en su articulo 3° inciso primero letra b), lo
srgwente "Son derechos y deberes bas:cos del consumidor: b) El derecho a una

informacion veraz y oportuna sobre los bfenes y servicios ofrecfdos, Sup 7
. 7.
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condiciones de contratacion Y olras caracteristicas refevantes de los miémos, y el ) e
deber de informarse responsablemente de ellos."

Que, de la simple observaéién de la publicidad
acompanada en autos por DESPEGAR.COM CHILE SpA., a fojas 167 de autos,
practicada en el diario hoyxhoy, el dia 07 de noviembre de 2016, se aprecia que en
su parte final, en letra casi llegible 'y poco entendible, incompresible para el
consumidor medio, se entrega informacion relacionada con los productos ofrecidos
con porcentajes de descuentos, lo que resulta ser una infraccion a la disposicién
‘contenida en el articulo 3° inciso primero letra b) de la Ley N° 19.496.

En consecuencia,. esta informacién no detenta la calidad
de veraz y o;jortuna, sino que es incompleta, inductora a error para el consumidor
medio, que no ha podido apreciér con precision, en su total dimension, la naturaleza
de la oferta, pudiendo tornarse ésta en una publicidad engariosa, poco clara, que -
‘vulnera la disposicion antes referida.

A mayor abunda’mien’;o, en lo dice relacion con la
dimension de la letra utilizada en la publicidad; en el parrafo inferior citado,
efectivamente la Ley del Cong_umtif,-:-t]_a_-.;eétab!ecidd en 2,5 mm., el porte de ésta
para los contratos de adhesiéh;~:'8in berjuiééo de ello, nuestra jurisprudencia, lo ha
hecho extensivo a la pubiicidad,'.a'objet'o de no inducir a error a los consumidores,
asli, tal cual como lo dispone el articulo 17 de ta norma legal en comento: “ Los
contratos de adhesion relativos a las actividades regidas porla presente fey deberan
estar escritgs de modo claramente legible, con Lm tamario de letra no inferior a 2,5
milimetros y en idioma casteflano, salvo aquellas palabras de otro idioma que el uso
haya incorporado al téxico. .Las cléusulas. que no cump{a_n con dichos requisitos no
produciran efecto alguno respecto del consumidor”.

Asi, en el caso de autos, cralda-pérrafo de ia publicidad

rolante a fojas 167, tiene una mediacion exacta a.2 milimetros y la.misma exp

“...recuerde que la oferta de 30% descuento en hoteles y vuelos sélo
g, C
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consumidor debe recurrir en una segunda oportunidad a la aplicaciéon de

Despegar.com, la cual es utilizable en un teléfono mévil, el que en cuanto 2 sus
dimensiones es muy inferior & aquellas propias de un periddico. o diario,
reduciéndose estas, y en consecuencia los avisos alli expuestos también han de
reducirse a menos del minimo establecido por la ley para estos efectos; lo que
acarrea como efecto, la posibilidad de inducir a error a los eventuales clientes y
consumidores. |

Que en este sentido, dable es sefalar que el acto de
consumo, es una sumatoria de actos individuales, que concluyen en la celebracion
futura de una compra venta, asi, desde las primeras etapas, cuales son los tratos
preliminares, hasta la entrega real o simbolica del bien 0, pr!_estacién efectiva del
servicio adquirido, una vez que se ha perfecbionado el referido acto.

Que, tanto. la celebracién del contrato’ propiamente tal;

como los actos previos a la formacién dei consentimiento, no solo estan protegidos -

por el Derecho Comdn, Cédigo de Come'raio;,,sind-:tém_bién.,po'r}-i”a Ley N° 19.496, por
lo cual, en el caso de autos; las obiiga_c_idné's.:dé*-sléé partes estan principalmente
determinadas por los “términos-y coridiciones” pub!ic'ada's.- No proceder de ess

manera constituye una negativa injustificada, lo que acarrearia al consumidor a

sufrir una discriminacion de caracter arbitraria, conducta reconocida y sancionada

por la hormativa en comento.

Las reféridas obligaciones, estipulaciones _mutuamente
aceptadas, llevan a 'determinar al cliente, al consumidor, a una persona cualquiera,
que lo que acaba de celebrar es un contrato de compraventa, un contrato de

caracter bilateral, que genera derechos y bbfigaciones reciprocas para cada parte

en pos de la otra, y que, habiendo pagado el precio, es que la otra parte debera:
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Que, el articulo 23 inciso primero de Ig Ley N° 19.496, ) © CAo

establece a su tenor lo siguiente: “Comete infraccion a las disposiciones de Ia
presente ley el proveedor que, en fa venta de un bien o en la prestacion de un
servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas
o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad,
peso o medida del respectivo bien o servicio”,

Finalmente, determinante es a este respecto, lo
dispuesto en el articulo 35 de |a referida norma legal: “En toda promocién u oferta

se debera informar al consumidor sobre las bases de la misma y el tiempo o plazo

de su duracién”. Supuesto legal que en definitiva incurre Ia parte denunciada, puesto-

que.su labor precisamente es ofertar la prestacion del servicio, en términos

completos 'y suficientes a objeto de que el consumidor cumpla con el derecho-deber

de poder informarse adecuadamente respecto de las condiciones ofrecidas 'y

manifestar su consentimiento con’ estas, mediante sy aceptaciéon y finalmente

celebrar el contrato pertinente, lo que en el especifico caso de autos no ha sucedido,

pues de la oferta publicitada en el diario hoyxhoy, no.se observa que se indique un

maximo de cupos o stock, en circunstancias que la norma anteriormente transcrita,

habla de “toda promocion u’-:ofertaf.’-,fi_no%'es_tab_!_ecie'n_do ninguna excepcion a este

respecto; incurriendo por tanto la denunciada en conducta infraccionaria, relativa a
las normas precedentemente sefaladas.
En mérito de lo ya expuesto, es que se hara lugar a la

denuncia de autos, tal como en Io resolutivo se dira.

CUARTO: De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 144

del Codigo de Procedimiento Civil cada parte pagara sus costas.

B

-10-
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POR ESTAS CONSIDERACIONES, Y VISTO ADEMAS <

LO DISPUESTO EN LOS ARTICULO 14, 17 Y 23 DE LA LEY N° 18.287, SE

RESUELVE:
1 No ha lugar, al incidente de objecmn de
documentos, promovido por la parte de SERNAC.

2) Ha lugar a la denuncia de autos. Condénese a
DESPEGAR.COM CHILE SpA., al pago de una suma por concepto de multa, de

10 Unidades Tributarias Mensuales (10 U.T.M.), por infraccién a los articulos 3

“inciso primero letra b), 12, 28 letra c)y 35 delaLey N° 18.4986, sobre Proteccion

a los Derechos de los Consumidores.

Sino pagare la multa dentro del plazo legal de cinco dias
de ejecutoriado el falio, despéchéée ordén.de recluSiéh en contra de suy
representante legal, por el termano de quince noches por via de sustitucaon y

apremio.

3) Conforme el articulo 144 del . Cédigo de

Procedimiento Civil, cada pafte pagara las l_costas.

4} Remitase cbpia de la presente sentencia al
Servicio Nacionai del C'on'sumidor una vez que se encuentre firme y
ejecutoriada, conforme a lo dispuesto ai artncuzo 58 bis, inciso primero de Ia
Ley N° 19.496. o

Notifique.se y déjese copia.

Hechd, arch’ivese en su oportuhfdad.

Rol N°: 2776-2017

-
T

SUCNENE S,

Resolvié dofia Carla Torres Aguayo, Juez Titular

Autoriza don Maunc:o Arenas Telleria, Secretario Abog

-11-




C.A. de Santiago

Se deja constancia que la presente causa queda en Acuerdo ante la
Quinta Sala de esta Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago, presidida la
Ministra sefiora Maritza Villadangos Frankovich ¢ integrada por la Ministra

(S) sefiora Marfa Paula Merino Verdugo y la Abogada Integrante sefiora

Marfa Cecilia Ramirez Guzman. Santiago, 29 de agosto de 2018.

Vergnica del Campo D.- Relatora

Santiago, veintinueve de agosto de dos mil dieciocho.
A los folios N°s 309812 y 311503: A todo, téngase presente.
Rol Corte N° 1869-2017

MARITZA ELENA VILLADANGOS SONIA VICTORIA QUILODRAN LE
FRANKOVICH BERT

MINISTRO MINISTRO DE FE

Fecha: 29/08/2018 14:34:53 Fecha: 29/08/2018 14:57:59

XBAAXDHELD




Proveida por el Sefior Presidente de la Quinta Sala de ta C.A. de Santiago.

En Santiago, a veintinueve de agosto de dos mil dieciocho, notifigué en Secretaria por el Estado Diario |a

resoiucion pracedente.

XHAAXDUELD

Este documento tiene firma electronica y su original
puede ser validado en hitp:/iverificadoc.pjud.ci o en 1a
tramitacion de la causa,

A contar del 12 de agosto de 2018, Is hora visualizada
corresponde al horaric de verano establecido en Chile
Continental. Para Chile Insular Occidental, Isia de Pascua
e Isla Salas y Gomez restar 2 horas. Para mas
informacion consuste http:/fwww.horacficial.ci,



