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En Puerto Varas a primero de junio de dos mil diecisiete.

VISTOS:

Que a fojas 9 y siguientes rola gquerella infraccional y=hrﬁ
demanda civil de indemnizacién de perjuicios interpuestas por
dofia CRISTINA ALEJANDRA AGUAYO WEBER, empresaria, domiciliada
en condominioc Alto Verde, Parcela 2-B, de la comuna de Puerto
Varas. Solicita se condene al proveedor CENCCSUD RETRIL S. A.
RUT Nr. 81.201.000-K, de nombre de fantasia SUPERMERCADO
SANTA ISABEL " de Puerto Varas, representado por don ANDRES
MUNITA IZQUIERDO, C. de I. Nr. 81.201.000-K, ¢ en su defecto
por la jefa de la oficina o local dofia ALICIA PAOLA SAAVEDRA
ALVEAR, RUT Nr. 9.943.177-6, todos con domicilio en calle Del
Salvador Nr. 451, Puerto Varas, ignora més datos. Argumenta
en lo infraccional que la denunciada infringid las
disposiciones de la Ley sobre Proteccién de los Derechos del
Consumidor Nr. 19.496 contenidas en los articulos 3° letras d
y e, y 23, pidiendo que sea aceogida y que se condene a la
querellada al maximo: de las penas que al- efecto sefala la

Ley. En lo civil solicita que se declare que ia demandada
quedara obligada a pagarle una indemnizacién ascendente a la
‘suma de__$24.GOO.— por concepto de dario "emergente, a

$300.000.~ por concepto de lucro cesanté .y a_$15.000.000.—
por concepto de darfio moral, mAs reajustes, intereses y

costas.

Que a  fojaS 44y siguientes rola comparendc de
contestacidén -de la querella y demanda civil, de conciliacidn
y de prueba. Asiste " en representacién por la parte
querellante y demandante el abogado don - JUAN MANUEL SANDOVAL
MANCILLA 'y por la parte guerellada y demanda el abogado don
RODRIGO PAREDES ARO.

Liamadas - las partes a avenimiento, éste no se produce.

Que a fojas 20 y siguientes CENCOSUD RETAIL S. A.
representada por dbn_Rodrigo paredes Aro contesta la guerella
infraccional y de la demanda civil, escrito que pasa a formar
parte integrante del comparendo. '

A féjas 44, 1a . actora ratificé = los  documentos
acompafiados 'a la querella y demanda civil, con citacidén o
bajo apércibimiento legal, desde fojas 1 a la 8 inclusive,

consistente en: 1) Boleta de Farmacias Cruz Verde de fecha 25
de abril de 2016, por la suma total de $37.710.- 2) Copia de
Bono de Atencién de salud FONASA, de 25 de abril de 2016, por
1a suma de $5.760.- 3) Copia de carnet de vacunas de la
Clinica Alemanda de puerto Varas, a nombre de la actora. 4)
Orden-médiéa_nombre de la actora gque indica reposos por 10
,adias.éaifRegeta médica a nombre de la actora con prescripcion




de dos medicamentos. 6) Tndicacitn médica & nompre de 1a
actora. EsTOS fres ultimos documentos de fecha 25 de abril de
2016 emitidos por el médico Ricardo TOro. 7) Dato médico de
urgencia de fecha 19 de abril de 2016, & nompre de la actora,
suscrito Por el médico don Gabriel Guerrero Garcia, del
gervicio de Urgencia de la Clinica Puerto Varas. g) Saldo en e
cuenta RUT & nombre de 1a actora emitido POT el Banco del fggﬁﬁyw
3

Estade de fecha 20 de abril de 2016. f@fmw

& fojas 38 v siguientes, la actora incorporod documentd;:]“‘*‘”*ww
Certificado de Vacunacién emitido por el Ministerio de Salud**%?
con fecha 2 de diclembre de 2016 a su nombre; Copia de la I¥

sentencia dictada con_fecha 29 de noviembre de 2012, en autos

rol Nr. 5.405-12, del Sequndo Juzgade de policia Local de

puertc Montti Y frasco <con objeto causante de la lesidén Y
dafio a 1la actora. gsolicita s€ cite al representante de
Cencosud Retail S. A. & absolver posiciones, naciendo entrega
del sobre que:las contiene. Finalmente solicita que S€ oficie

~a la Clinica puerto varas 2 fin de gue envie la ficha de
atencion de fecha 19 de abril de 2016 correspondiente & la
actora. '

A,_fojas' 29 a 37 inclusive 1la ‘denunciada VY demandada
civil cencosud _Retail 3. A. acompafid con ‘citacién los
siguientes documentos: 1) Informé de Tnvestigacidn de
Accidente de -Persona. 2) Comprobante de pago a la actora por
$43.470.~ del 28 de abril de 2016. 3) Receta médica a pombre
de la actora con prescripcién de dos medicamentos. 4y Boleta
de Farmacias Cruz verde de fecha 25 de abril de 2016, por la
suma total de $37.710.- 5) Copia de Bono de Atencidn de salud
FONASA, ~de 25 de abril de 2016, por la suma de $5.760.- )
Dato ‘médico de urgencia de fecha 19 de april de 2016, a
nombre de 1a actora, suscrito  por el médico don Gabriel

. Guerrero Garcia, del servicio de- Urgencila de la Clinica
“~puerto Varas. 8)'Boleta de Farmacias ahumada S. A del 19 de
abril de 2016, por la suma de $1.630.~

n fojas 46 la querellada Y demandada civil objeta Y
observa'documentos.' ' .

A . fojas Sl =€ incorpora documento Dato Médico de
Urgencia, solicitado a la clinica Puerto Varas. '

A-fojas 56, absueive posicioﬁes el.representante de la
querellada v demandada civil, don Rodrigo Mauricio Paredes
Aros. '"

_ . n _fojas 46 la parte denunciada Y demandada objeta los

'documehtos certificado'de vacunacién ce fecha 2 de diciembre

de 2016 Yy copia del fallo del Segundo Juzgado de _policia

-Local-de_?uerto'Montt, rol 5.405-2012. Ademéds observa frasco
" con cbjeto causanté de la lesidn.
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CON ILO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:
A) EN CUANTO A LA QUERELLA INFRACCIONAL.

PRIMERO: Esta fue;interpuesta por dofia Cristina Alejandra
Aguayo Weber, en contra de CENCOSUD RETAIL $. A. a fin de que
se la sancione COMO infractora a las disposicicnes de la Leyg;
sobre Proteccion de 1los pDerechos del consumidor, Nr. 19.496 ¢
en particular por naper vulnerado los derechos establecidosq"”
en el Art. 3°, letra “d", infraccién contemplada en el Art.
23, ambas normas de la mencicnada Ley.

Funda su accion en Jue con fecha 19 de abril de 2016,
aproximadamente a las 16:45 Hrs. en circunstancias dque se€
encontraba_'al- interior del supermercado ganta Isabel del
centroc de Puerto Varas, al pasar con el coche de - su bebé
detras de las cajas, sintid un dolor punzante en el pie
izquierdo Yy due al revisarlo se encontré con un clavo ©
broche de alarma enterrado en su pié. procedié a sacarselo ¥
luego concurrié a Servicio de Atencién al Cliente en donde
solicitd que la llevaran a und clinica ya gue el dolor iba en
aumento. Que se dispuso por el supermercado Su inmediato
traslado a_lafClinica-Puerto Varas, en taxi y con una persona
que la ac@mpaﬁé en todc momento. Que luego le compraron los
medicamentos ~que le prescribieron ¥y gue finalmehte pudo
llegar a su casa pasadas la 18:30 Hrs.

SEGUNDO: Que a  fojas 20 y siguilentes ia denunciada Y
demandada  civil contestando sefiald, en sintesis, que el dia
de los hechos efectivamente la actora sufrio una lesidn y gue
fue enviada a la Clinica Puerto Varas, asumiendo los ¢gastos
de la. atencién médica ¥ de los medicamentos recetados. hAgregd
que ese actuar es una politica de la empresa y que Se procede
aGn antes de indagar 1as. causas del accidente.

TERCERO: Qﬁe' eh el contextb\\de ios antecedentes due
obran en. el expediente, 1a decisién del Tribunal consiste en
determinar . si la ~ denunciada Cencosud Retail S. A ha
infringido - el articulo 23 de la Ley Nr. 19.496, Sobre
'Proteccién de los Derechoes de los Consumidores, esto es si en
la verita . de un bien o el la prestacidn de un servicio
actuando  con negligencia, causa menoscabo al consumidor
debido fa “fallas © _deficiencias en 1la calidad, cantidad,
identidad; sustancia, procedencia, seguridad, peso © medida
del respectivo bien © servicio. Lo anterior en relacién con
10s derechos Y deberes basicos del consumidor, contemplados
en el_Art. 3, letra-d,_dé la Ley, esto es la seguridad en el
- consumo de bienes © servicios, la proteccidn de la salud o el
medio ambiente y. el deber de evitar los riesgos gue puedan
afectarlés.; | | ' |
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CUARTO: Que'?para resolver €S necesario considerar 1o

sigulente:

a) Que es un hecho . NoO discutido gue 1a denunciante el dia 19
de abril de 2016, aproximadamente a las 16:45 Hrs. en
circunstancias7que ge encontraba efectuando algunas compras
al interior del . Supermercado santa Isabel del centro de
Puerto varas, de propiedad de 1la denunciada, al pasar con el
coche de su - bebé detras de 1as cajas, sintié un delor
punzante en 2l pie jzguierdo y due€ al revisarlo se encontrékfj

vy

con un opieto punzante enterrado en su pié. W

p) Que 10 discutido es la causa del accidente, esto €S si
habria sido 1la negligencia de 1la denunciada al dejar en 1os
pasillos de circulacidn de los clientes obietos que generen
peligro © causen dafo a los clientes, en este casc un broche

de alarma.

QUINTO: Que la prueba documental presentada Por la actora,
rolante de fojas 1 a B8 Y 38 y siguientes, sdlo da cuenta del
nhecho de haberse producido una lesion al interiorxr del
supermercadd y de 1las posteriores atenciones médicas y gastos
en due incurrid a raiz de la iesién. Que la absolucidén de
posiciones- de . fojas 54 vy sigulentes efectuada Por el
representante de la denunciada a este'respecto_tampoco aporta

nada nuevo.

SEXTO: Que la denunciada ¥ demanda civii, @ fojas 29 Y 30
acompafio Informe Investigacién de Accidente de Persona, sin
fecha, suscritb por el experto en prévencién de riesgos del
Supermercado, que - da cuenta de los hechos _por el
investigados, ‘indicando qué la victima wge percata dque se
habia incrustado pieza de alarma para productos en el pie

izquierdo”.' Agrega &n el punto 4 de su informe due la
solucién propuesta es “Mantener las alarmas de productos en
cajas nerméticas.” A foias 31 acompaflc Anexo 2, Formulario’

de Declaracién cka_Testigo”, de donde consta 1a declaracidn
del testigo don varco Gonzalez Igor, inspector de calidad del
turno de la tarde, 1 que en parte sefiala que atendid a la
denuncianté Jla que “en forma accidental se adhiere en el
zapato un'elemento'que corresponde a una parte © pieza de la
alarma para productos”.'Agrega que fue conducida de inmediatc
a la clinica y que &l personalmente 1z acompafd en todo

mosepien,

ESEPTIMO::Eue analizada la prueba segin 1las reglas de la sana
digﬁaf%e puede conciulr que la prueba-rendida,_en especial
1os documentos referidosien al considerando anterior, esto €8
el Informe investigacién de Accidente de Persona y el Anexo
2 rormulario  de Declaracién  de Testigo, establecen
claramente ‘que el accidente sufrido por la denunciante al
interiOr'del_SupermErcado santa Isabel, S@€ produjo POr causa

F




de un broche de alarma dque S€ encontraba en uno de los
pasilloes de c1rcula01on de clientes el gque 21 ser pisado
produjo ias .lesiones. Que la demas prueba documental, asi,
como 1la confe51onal absolucién de posiciones, nO hacen otrk
cosa due reafirmar 1o no discutido, gue en esencia consisj@
en que el accidente y 1a lesidn se produjo el dia y hor
indicado, al interior del Supermercado ganta Isabel, que 108
encargados . “del local en +odo momento S€ - preocuparon de
prestar el 2apoyo & la victima, trasladéandola, acompafidndola ¥
pagando ios gatos de atencién médica ¥ farmacia en dJue
incurrid con motivo del accidente. Que ademas s€ tuvo a la
vista el broche pieza de alarma de seguridad el gue presenta
una parte metélica, aguzada, COMO un clavo.

OCTAVO: Que en cuento a la objecién de documentos formulada
por la denun01ada a fojas 47 ¥ siguientes debe considerarse
gue el documento de fojas 38, Certificado de Vacunacidn, se€
t+rata este de un documento original, due da cuenta de haberse
vacunado a la denunciante con tres dosis de antiteténica
(profllactlco retanico), Llo que tiene relacidén con sefialado
en el documento de fojas 51, dato médico de urgencia,
remitidec en original por 1a Clinica Puerto vVaras, de donde
consta -que parte del tratamlento dispuesto pata la victima,
es la: mencionada vacuna. Por lo anterior no sera acogida esta
rob]ec1on de - documento. rn cuanto a la copia del fallo del
 Segundo Juzgado de policia Local de puerto Montt, rol 5,405~
2012, se -acoge la objecidn por cuanto no constltuye una
prueba. atingente a lo gque se discute en - este Jjuicio. En
cuantoc a ia observac1on del frasco <con cbjeto causante de 1la
lesidn, se ‘resolvera rechazarla por cuanto este tribunal
considera ‘que si constituye un elemento de juicio a tener
presente. ' -

OVENO Que asi las cosas es dable esperar que una empresa de
'a“magnltud de la deHUHC1ada, con todos los medios de control
a su disposicidn, inclusoc con un prevenc1onlsta de riesdo,
tome las precauc1ones necesarlas para evitar que en los
pasillos de circulacién de clientes se encuentren egtos
elementos.f'poten01almente peligrosos capaces de  causar
lesiones. - ' '

DECIMO: Que se ha de conclulr gue la denunciada infringidé las
dlSpOSlClOneS de la Ley sobr proteccién de los Derechos del
Consumldor Nr. 19.496, en partlcular por haber vulneradoc 1os
derechos. establec1dos en el Art. 3%, letra “d”, infraccidn
contemplada en el Art. 23, ambas normas. de la mencionada Ley.

-UNDECIMD Que en atenCLOn a lo razonado precedentemente, este
Tribunal acogeré ja -denuncia infraccional | interpuesta en
contra de CENCOSUD RETAIL 5. A. y se le sancionara segun se
indicara en la parte resolutiva de esta sentenc1a

i
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pDUODECIMO: A fojas 1y sigv
por dochia CRISTINA ALE

CENCOSUD RETALIL 5. A.

$24.000.~ por concepto de
concepto de 1lucro cesante Y $15.000.000.— poxr concepto de
stes, intereses Y costas-

dafo moral, mas realju

DECIMO TERCERO:

:‘:7/::/}/"& & /V:ff/ﬂr"J e e

B) EN CUANTO A 1A ACCION CcIVIL.

cquientes rola demanda civil deducida

i 0 WEBER, en contra de
pox ia cual solicita el pado de
dafio emergente, $300.000.~ por

responsabilidéd de 1la
segun 10
sl la

Que acreditada las

demandada, 1o gue 1a hace incurrir en
e mente, corresponde analizar

que demandd a ritulo de dafio
te €n el costo de 1las atenclones
gastos de farmacia ¥ de
$24.000.- corresponde
+ir un lucre cesante
debe dilucidarse si
1 eventual dafio

infraccién,

expuesto
demandante prob
emergenter el que consis
médicas; curacionesy examenes
movilizacién,' 1o gue ascenderia 2
ademés.verifiCar la efectividad de exis
por la suma de"SBO0.000.— Finalmente
fuercn probados__los hechos due causaron €
moral por $15.000.000;~ dafio consistente en el dolox fisico
imentado,'la postergacién en su maternidad al T© poder
sus 41 afo y la tristezd y dolor due esto le

& los perjuicios

exper
embarazarSe a s

prodyce"TT T _
<2§E§%2: CUAREQZ;gue s foias 1r 2y 37y se encuentral poletas
3 r la suma total de $§4.49Q;:

FEEcia Y pone Fonasa Po©

‘no objetados POT 1a contrarias
de los gastos que debid asumir 1a demandante} Que Ppor ello se
dara lugar @& 1a demanda civil de indemnizacién de perjuicios
y se declararé que Cencosud retail S- A. quedaré obligada al
pago | . ndicada PO¥ concepto de indemnizacién por

dafio emergente Cristina'Alejandra Aguayo Weber.

documentos 1los que dan cuenta

por 1ucro cesante

nto a la dgmanga
‘darg lugar 4 ella

DECTIMO QUINTO:'Que en cua
$300.ooo.«{qggse

demandado @r 1a suma de
por/ngﬁﬁﬁersé“ijreditado en el juicio-

pzéino SEXTO: EF cuanto @
Fﬁ“existiﬁgmén razén de 108 nechos
. Cencosud retail S-
dona

1 dafio moral S€ consideraré que éste
ya acreditados, por 1o gue
A. al pago de wuna

se condenara _
cristina Alejandra

indennizacitn por . dafic moral @
Aguayo Weber, por la suma que S€ regulada prudencialmente en
§2.,500.000.~ -

PORESTAS-CONSIDERACIONES, N teniendo preéente 1
en la'Ley_15.231, Le
19.496 arti¢ulos 1, 3 letras 4 v e

declara:

y_18.287,'articulos 1, 14,
12, 234 24 Y 50, S€
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k | se condenard —a Cencosud Retail &. A. al pago de una
indemnizacidn .por dafio moral a dorfia Cristina Alejandra
Aguayoc Weber, por la suma gue se regulada prudencialmente en
$2.500.000.-

POR ESTAS CONSIDERACIONES, y teniendo presente lo dispuesto
en la Ley 15.231, Ley 18.287, articules 1, 14, y 17 vy lLey
19.496 articulos 1, 3 letras d v e, 12, 23, 24 vy 50, se
declara: ' ' '

1.- Que se acoge la denuncia infraccional de fejas 1y
siguientes y se condena a Cencosud Retail S. A. representada
por don Andrés Munita Tzquierde © por la jefa de la oficina
o local . dofa Alicia Paola Saavedra Alvear, ambos ya
individualizados, él pago de una multa equivalente a VEINTE
UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES.

2.- Que se acoge la demanda de indemnizacién de periuicics ace
fojas 9 y siguientes y se condena a Cencosud Retail S. A.
representada en la forma indicada a pagar a la demandante
dofia Cristina Alejandra Aguayo Weber la suma de $44.490.~
por concepto de dafio emergente y la suma de $2.500.000.- por
concepto de  dafic moral. Ambas sumas ‘deberan pagarse,
reajustadas de acuerdo & - la variacién que experimente el
fndice de: Precios al Consumidor IPC, calculada entre el mes
anteridr-a_laffecha en que se produjo -la infraccidn y el mes
pzecedenté a aquel en qgue el pago se haga efectivo.

e

3.—- Que no se condena en costas a la demandada por no haber
sido venc1da totalmente

4.~ Una _vez ejecutoriada la sentencia, remitase copia
autorizada de ella al Servicio Nacional del Consumidor, de
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 58 bis, e la Ley
19.496.

Anétese;'registrese, notifiguessa por cédula
oportunldad '
Cﬁéﬁ/w £ TED Z’,,/ 2508
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Puerto Varas, bieci_séis de Octubre del afio dos mil
diecisiete.-

VISTOS:

Dando cumplimiento a lo decretado a fojas
93, se complementa la sentencia de primera instancia
dictada por el Sefior Juez Subrogante, con fecha uno de junio
de 2017, escrita a fojas S8 Y siguientes, de la siguiente
manera: |

Previamente, en el considerando octavo, referido a
las objeciones a documentos, se corrige vn error, en €l
sentido de que donde se refiere a la objecion de documentos
formulada “fojas 47", debe decir “fojas 46”.

-

En la parte decisoria, se intercala -una decision
primera nueva, pasando las actuales 12,22 3%y 4% a ocupar
2°,3°,4°, y 50124%;%:»; | | -

“ Que se rechaza la objecion al documento
agregado a fojas 38, ¥ al frasco con el objeto causante de la
lesion, y se a_'co'ge la referente al documento de fojas 39 y
siguientes”. - | | | |

AOORRTA J coace- 57
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Téngase como parte integrante de la sentencia

complementada.

/
Notifiquese personﬁl e

PR T T e e i
CE s @' 452

¢

o]
Dictada por el Juez titular, Don F
Lickeheide.- / 1
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DOCUMENTO EXPRESS

Declaro que el contenido
de ios envios no contiene
ningun tipo de mercancia
peligrosa ni prohibida; que
conozeo la normativa gue
regula e! transporte de
éstas, asi como las
sanciones asociadas a la
infraccion de Ia ey v sus
reglamentos. Ademis,
deciaro conccer las
condiciones del servicio
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