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REGION DE ANTOFAGASTA

.Calama a nueve de mayo de dos mil dieciocho.
Vistos:

A fSﬁas 01, rola querella y demanda civil de indemnizacién de
perju1c1o interpuesta por dofia Sandra Alvarez Acevedo, en contra

del “iroveedor Johnson, representada para estos efectos por don

Car'Qs Aguilera, ambos con domicilio en calle Ramirez N°1960 de la
ciudad de Calama, en wvirtud de 1los siguientes antecedentes de
hecho y derecho: que, el dia 15 de agosto del afio 2017, cerca de
las 17:00 horas, al terminar de realizar sus compras, va saliendo
del *1ocal Y en ‘ese momento suenan los detectores, el guardia
revisas sus pertenencias y le muestras la boletas de las compras
realizadas el mismo dia y el dia anterior en el local, a lo cual
senala que la estaba robando, solicita se pueda poner en contacto
con su hija que se encontraba al exterior Y quien tenia las otras
boletas, el guardia de seguridad no accede y de manera violenta es
retenida, quien indica a viva voz que se encontraba robando al
intefior del local todo esto en presencia de las demas personas,
luego le toma el brazo bruscamente y la encierra cerca de 30

mlnubos en un lugar de poco espacio, manifestandole en todo

momento que habia comprado los productos, luego de minutos llega
su hlja con los documentos faltantes y me dejan salir; producto

del trato quedo con dolores asistiendo a 'urgenc1a del Hospltal

donde le diagnosticaron lesiones leves. En el primer otrosi viene-

en ihterponer demanda civil de indemnizacién de perjuicio en
contra de Johnson, representada para estos efectos por don Carlos
Agullera, que en atencién al principio de la economia procesal se
da pQr reproducida las mismas razones de hecho y de derecho
expuesto en lo principal y viene en solicitar 1la suma de

$8.000.000.- por concepto de dafio moral.

Que, a fojas 05, se cita a las partes a audiencia de contestacidn,

concfﬁiacién Y prueba, la que tendrd lugar el dia 07 de marzo de
2018, a las 09:30 horas.

A fojas 22, el abogado Nolberto Jesis Vargas Rojas, en

reprééentacién de Mega-Jdohnson’s S.A., contesta querella
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infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios en los
siguientes términos: el dia lunes 15 de agosto de 2017, la
quérellante de autos sefiala en su denuncia infraccional, que
supuestamente habria concurrido hasta la tienda Johnson’s ubicada
en~calle Ramirez N°1960, Calama, con el objeto de realizar algunas
compras. POsteriormente; la actora sefiala que en el instante due

éencontraba en el sector de la salida de la tienda, y previa

 1vac1on de la alarma de seguridad, presuntamente y sin motivo
ap%rente, habria sido imputada por hurto por parte de un guardia
de;seguridad, cuyo nombre no indica, quien en dicho momento sbélo
se habria encontrado realizando funciones en el local de su
representada. Cabe mencionar que en ningun caso, se comprometid la
dignidad o derechos de la actora de autos, menos aun, se efectud
dé‘manera inadecuada. Tampoco se le imputo la comisién de delito
alguno ni mucho menos que ésta fuese retenida en el local de su
representada dado Que el referido guardia de seguridad sbélo se
acercé a la denunciante infraccional <con el tnico fin de
consultarle, en forma educada y de buena manera, Ppor el pago de
determinadas especies. Negando los hechos como lo -expone  la

adtora.

AﬂfOJas 29, tiene lugar audiencia de contestacién, conciliacidén y

prueba con la asistencia de la parte querellante Yy demandante

22

c1v1l dofia Sandra Alvarez Acevedo Yy Ppor la parte gquerellada Yy

demandada civil Johnson’s Calama, el abogado don Nolberto Vargas
Rojas, duienes manifiestan: La parte querellante ¥y demandante
01v1l viene en ratificar la querella infraccional y demanda civil
gp todas sus parte. La parte querellada y demandada civil viene en
¢ontestar mediante minuta escrita vy solicita se tenga como parte
integrante de la presente audiencia. Llamadas las partes a
donciliacién esta no se produce. Prueba Documental; la parte
querellante Yy demandante, y en este acto viene en acompafiar los
siguientes documentos: Dato de urgencia; boletas de compra; copia
de denuncia; copia de requerimiento en la Fiscalia, la parte
querellada y demandada no rinde pruebas. Prueba testimonial, no se

rinde. Se pone fin a la audiencia.
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, se ha presentado querella por infraccién a la ley
19.496, en contra de Johnson’s, en razdén de lo siguiente
argumentos de hecho y fundamentos de derecho: que el dia 15 de
agosto de 2017, cerca de las 17:00 horaé, al realizar compras en
la tienda Johnson’s, al salir del 1local, en ese momento fue
intérceptada por un guardia de seguridad quien le imputa la
comisién de un delito, sin perjuicio que la actora le manifestd lo
contrario en todo‘ momento, reteniéndola cerca de 30 minutos,

causandoles lesiones de caracter leves.

SEGUNDO: Que, para acreditar los hechos de la querella se acompafia
prueba documental, consistente en las boletas que acreditan la
compra, dato de emergencia que acredita las lesiones. de caracter
leves, copia de la denuncia y del requérimiento en fiscalia, con

el respectivo procedimiento monitorio del Juzgado de Garantia de

Calama.

TERCERO: Que, la parte querellada contesta querella infraccional,
mediante minuta escrita: rechazando las afirmaciones del libelo de
la denunciante, seflalando que los hechos no fueron como lo seflala
'y que el actuar del guardia de seguridad fue de manera amable y

dentro de los limites que exige la ley.

CUARTO: Que, en cuanto a los antecedentes de ia causa, aprebiédos
conforme a las reglas de la sana critica, segin lo autoriza el
afficulo 14 de la ley 18.287, aplicable a estos autos conforme lo
dispone el articulo 50 B) de 1la Ley 19.496, permite a este
tribunal concluir: Que, efectivamente la querellada y demandada
vulnerd los derechos de la actora como los son en primer lugar la
digﬁidad de ésta, al ser acusada de un hecho ilicito en presencia
de los deméds consumidores gque se encontraba en el local
perteneciente a 1la querellada; a su vez, es victima de un
menoscabo fisico y psiquico por parte del actuar del guardia de
seguridad, en razén que sufre lesiones de cardcter leves las
cuales son diagnosticadas por un facultgtivo médico del Hospital

Carlos Cisternas de la ciudad, documento que rola a fojas 07; a
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mayor abundamiento Johnson’s, mediante su equipo de seguridad
vulnera la libertad ambulatoria de la actora al ser retenida ésta
por cerca de 30 minutos en un lugar reducido y sin que la afectada
pudiera salir del mismo; la conducta realizada por el proveedor,
mediante el personal ya indicado, vulnera derechos protegidos y
amparados por la -Constitucién Politica de la Republica, estando
consagrados tales en el articulo 19 N° l'y 7 letra b) y c) del
carta magna, normas que restringen la detencién de las personas y
seflalan quienes son los funcionarios competentes para realizar
esta} aquella norma estd en estricta concordancia con el articulo
3 ‘letra ¢) y d) de la Ley que protegen los Derechos de 1los
Cdnsumidores. Estas situaciones se encuentran totalmente
acreditadas en autos, ya que la querellante mediante prueba
documental, demuestra que fue victima de lesiones. A mayor
abundamiento a fojas 18 rola sentencia dictada en juicio monitorio
por el Juzgado de Garantia de Calama, en el cual se acreditan los
hechos denunciados en autos, teniendo este sentenciador la
conviccidédn de que los antecedentes denunciados fueron como los
relata la pretensora de marras, dandole tal érgano juriédiccional
la calidad de consumado al ilicito contemplado en el Art. 495 N°5
del Cédigo Penal, todo esto en relacidén con la denuncia de 1la
afectada; existiendo por tanto, una contravencién al ordenamiento
juridico nacional y a la Ley que protege y ampara los derechos de
los consumidores, por consiguiente ha resultadob prcbada'jla

infraccién a la Ley 19.496 atribuida al querellante.

QUINTOE Atendido lo expuesto, se acogerd la querella de autos, por
haberse acreditado la existencia de infraccidén al articulo 23 de
la Ley del Consumidor prestande un servicio de mala manera,
vulnerando los derechos de la actora, estando dicha conducta en

contravencién a la ley.

En cuanto a lo civil:

SEXTO: Que, se ha presentado demanda civil en contra de Johson’s

'S.A., solicitando por concepto de dafio moral, la suma de
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$8.000.000.-, o lo que estime este sentenclador de conformidad a
derecho.

SEPTIMO: Que, la demandada contesta la demanda civil de
indemnizacién de perjuicio, mediante minuta escrita, manifestando:
Que, respecto a la demanda civil sefiala que los hechos no fueron
como los seflala la actora, ya que el actuar del guardia de

"seguridad fue amable y no vulnerando los derechos de la persona.

OCTAVO: Que, el tribunal dard lugar a lo solicitado por concepto

de responsabilidad civil, toda vez que el perjuicio es claro y se;
encuentra probado. El1 dafioc se ha producido en razén de gue elf
proveedor no respeto los derechos de la consumidora, causéndolei

o \.'/?
graves perjuicios a la misma, los cuales se encuentran acreditados ,‘{\/

en autos. Por ello se dard lugar a lo solicitado por la actora,§
fijando como dafio moral la suma de $8.000.000.- en virtud de que?R
efectivamente fue probado en autos, las diversas vulneraciones que._|

fue objeto Alvarez Acevedo.

NOVENO: Que, se condena en costa a 1la demanda por haber sido

totalmente vencida en autos.

Por estas consideraciones y visto ademds lo dispuesto en los
articulos 1°; 14; 15; 17 inciso 2°, 23, 24 de la ley 18.287; y
art. 23 de la ley 19.496 y articulo 50 y siguientes del mismo

cuerpo legal, Art. 19 N°1 y 7 letra b) y c) de la C.P.R.'y 2314
del Cédigo Civil,

SE DECLARA:

I.- Que, se acoge la querella de autos y en consecuencia se
condena a la denunciada Mega-Johnson’s S.A., a una multa
ascendente a 50 U.T.M. por haber infringido el articulo 23 de la
ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los

Consumidores.

II.- Que, Se acoge la demanda civil de indemnizacidén de

perjuicios y se condena al proveedor Mega-Johnson’s S.A.; fijando
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por concepto de dafio moral la suma de $8.000.000.-. Suma gque

debera incrementarse de acuerdo a los intereses corrientes fijados

para operaciones de dinero no reajustables, a contar de la

notificacién de la demanda.

III.- Que, se condena en costas la partel\demandada.

IV.- Dese cumplimiento en su oportunidad ajlo dispuesto en el

articulo 58 bis de la Ley N°® 19.496

Registrese, notifiquese y archivgse en su dportunidad.

Rol N©47.819.-

Dictada por Manuel Pimentel Mena, Juez de Poli

‘Autoriza Juana Martiq Alcota, Secretaria (S).
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Anto! agasta, a cinco de septiembre de dos mil dieciocho.

VISTOS: |

Se reproduce la sentencia en alzada, previa
sust ‘ucidn en lo resolutivo de la sentencia del guarismo
"23”7 de la antepentltima linea de ese parrafo por el de “247,
y se “liensz, ademés,’presente:

El uso de la facultad contemplada en el articulo 35
de 1. Ley 18.287, estimando equitativo rebajar el monto de la
mult- que se ha impuesto en su mé&ximo, en circunstancias que
no e: isten antecedentes que asi lo permitan, por lo que se
rebaj:ra a la cantidad de diez (10) Unidades Tributarias
Mens: :les, que resulta mas acorde con los antecedentes que
const in €1 el proceso.

Asimismo, la suma regulada por dafio moral en la
sente .cia, equivale al cien por ciento de lo pretendido por
la denandinte, pero como no existe una cuantificacién precisa
de 1. a ectacién no patrimonial sufrida, la misma debe
regu. :rse prudencialmente en un monto inferior.

Por estas consideraciones y visto lo dispuesto en
las 1:yes 19.496 y 18.287 y articulos 186 y siguientes del
Coédig . de Procedimiento Civil, SE CONFIRMA sin costas del
recur o li sentencia apelada de fecha nueve de mayo de dos
mil {ieciocho, escrita a fojas 31 vy siguientes, CON
DECLARACION que se rebaja la multa impuesta a Mega-Johnson’s
S.A. 1+ diez (10) Unidades Tributarias Mensuales; y el dafio
moral a indemnizar deberd ser por la suma de cinco millones
de pe os $5.000.000).

Registrese y devuélvanse.

Rol 114-2018 (PL)

Virginia Elena Soublette Miranda Manuel Antonio Diaz Munoz
Ministrc Ministro
Fecha: )5/09/2018 11:03:07 ‘Fecha: 05/09/2018 11:03:07
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Fonunciado por Ia Primera Sala de i3 CA. de Antofagasta integrada por jog Ministros (as) Virginia Elena
< ublette M., Manuel Antonio Diaz M. y Abogado Integrante Fernando Orellana T. Antofagasta, cinco de
st ptiembre de dos mil dieciocho.

E: Antofajasta, a cinco de séptiembre de dos mil dieciocho, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario Ig

re- olucién precedente.
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Este documento tiene firma electrénica Y su origina
puede ser validado en http://verificadoc.pjud‘cl oenk
tramitacion de la causa.

A contar del 12 de agosto de 2018, |a hora visualizad:




