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Juzgado de Policia Local
Calama

Calama a veintiocho de febrero de
Vistos:

A fojas 3, rola guerella

perjuicio interpuesta por dofia Ana Patricia Mora Rojas,

del proveedor Inmobiliaria Mall

efectos por don Felipe Mufibz Aguilera,

Balmaceda N°3242, de 1la ciudad
siguientes antecedentes de hecho
agosto de 2017, en momentos en

comidas del mall plaza Calamha, er

encontrarse el piso con mayones

lesiones. Posteriormente recibid

personal del mall plaza.

Que, a fojas 07, se cita a las pa

conciliacién y prueba, ten

de 2017,

la que
a las 09:30 horas.

A fojas 16, el abogado |Felij

contestacidén de querella, de! acus

de hecho y de derecho: la denus

autos, dofia Ana Patricia Mora Roj
agosto de 2017 al Mall Plaza Ca
compafila de su hija, resbaléang

encontraba derramada en el suelo,
y defensas, en primer lugar

19.496, en

argtl
nomas de la ley
copulativamente los requisitos ex
actora careceria de legitimacidn
calidad de consumidora; niega pex
sido planteados en la dénuncia, vy
es diligente y no se desprende

argumenta la falta de legitin

anterior gue no existe negligenc:

Y demanda civil de

s 2

2 7 ENE. 2019
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REGION DE ANTOFAGASTA

dos mil dieciocho.

indemnizacidén de
en contra
Calama, representada para estos
ambos con domicilio en

de Calama, en virtud de 1los

y derecho: que, con fecha 02 de
que transitaba por el patic de
1 compafila de su hija, cuando por
a, sufrié una caida, sufriendo

primeros auxilios de parte de

rtes a audiencia de contestacién,

\dréd lugar el dia 05 de diciembre

be Valdés Gabrielli, interpone
:rdo a los siguientes fundamentos
ncia infraccional interpuesta en

as habria concurrido el dia 02 de

lama, en el patio de comidas en
lose con una sustancia gue se
cayendo bruscamente. Excepciones

imenta la inaplicabilidad de las

razébn de que deben concurrir

igidos por ley; de esta forma la
1 activa, ya que no detenta la
entoriamente los hechos como han
5 gue su actuar como inmobiliaria
culpa en su cometido; a su vez,

pacidén pasiva, argumentando lo

ia por parte de su representada.

Solicita se tenga por contestada la denuncia infraccional y gque
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esta sea rechazada en todas isus

costas.

A fojas 24, tiene lugar audienci

prueba con la asistencia de
la abogado Claudia Lemus Gallegi

Inmobiliaria Mall Calama

Krstulovic, gquienes manifiestan:
ratificar la querella infracciona
la parte querellada viene en| cont
solicita se tenga como parte int
Llamadas las partes a congiliagq
Documental; la parte guerellante
boleta de farmacia cruz verde, C
dos Dbonos; la parte querella, 1

parte querellante rinde prueba te

rinde. Se pone fin a la audiencial

CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que, a fojas 16 y si
excepcidén la inaplicabilidad

legitimidad activa y pasiva por 1

hechos, dando su argumentos; resy

S.A.
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artes, con expresa condenacidén en

a de contestacidn,

la parte querellante representada por

la abogado Andrés Aguirre

testar mediante minuta escrita que
egrante de la presente audiencia.
Prueba

rién esta no se produce.

bpia vaucher de Metlife, copia de
10 rinde. Prueba testimonial, la

stimonial, la parte guerellada no

la guerellada interpone
19.49e¢,

a falta de responsabilidad en los

guientes

de la ley falta de

pectivos. Este sentenciador tiene

la conviccidén que la normativa del ramo debe interpretarse en un

sentido amplio, esto es, dque 1

contempla a aquellos persona
establecimientos
argumento de quién ingresa a u

algo, no estaria amparadd pg

consumidor y por lo tanto no|podr

SEGUNDO: Que,
12.496,

se ha presentado
en contra de Mall
siguiente argumentos de hecho y
de agosto de 2017, concurre
comidas,

lesiones.

comerciales; ageptar 1lo

Plaza Calama S.A.,

al haber mayonesa en el piso resbala y cae,

a proteccién a los consumidores

5 que se encuentren en los

contrario 1llevaria al
n local comercial y no adguiere
r las del

normas protectoras

fa formular un reclamo al efecto.

querella por infraccidén a la ley
en razén de 1lo

fundamentos de derecho: el dia 02

al mgll y al transitar por el patio de

sufriendo

EL A SU ORIGINAL

conciliacidén yi
1illos y por la parte querellada.

La parte querellante viene en

1 en todas sus partes con costas;

en este acto viene en acompafar -
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TERCERO: Que, para acreditar

prueba documental y testimoni

CUARTO: Que, la parte que

siguientes fundamentos de he

de cémo fueron vertidos

representado no tiene ningun

solicitando se rechacen estos

QUINTO: Que, en cuanto a los

conforme a las reglas de 1

articulo 14 de la ley 18.287

dispone el articulo 50 B)
tribunal concluir: Que, efec
encuentra en la obligacidén d

y en las condiciones de

comento, mas cuando se tra

alimentos, el cual debe esta
accesibilidad,
existiendo por tanto wuna

consiguiente ha resultado

Proteccidén al Consumidor atri

SEXTO: Atendido lo expuesto,

haberse acreditado la existe

la Ley del Consumidor al p

estando dicha conducta en cor

SEPTIMO: Que, en cuanto a la
motivos plausibles para 1liti

costas.

Por estas consideraciones

articulos 1°; 14; 15; 17 irg
art. 23 de 1la ley 19.4%96 y

cuerpo legal, SE DECLARA:

producto de

0
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hechos de la querella se acompafia

ada contesta querella, con 1los

y de derecho: negando los hechos:

la actora, argumentado que su
de responsabilidad infraccional,

expresa. condenacién en costas.

ecedentes de la causa, apreciados
a critica, segun lo autoriza el

licable a estos autos conforme lo

la Ley 19.496, permite a este
ente la qguerellada y demandada se
star un servicio de forma integra

idad que requiere el local en

del lugar donde se proporcionan

condiciones 6ptimas de limpieza y

ro la actora sufrid lesiocnes;

prestacidén del servicio, por

da la infraccidén a la Ley de

a al guerellante.

acogerd la querella de autos, por

de infraccién al articulo 23 de

ndo un servicio de mala manera,

encidén a la ley.

tas, habiendo tenido ambas partes

cada una de las partes pagard sus

sto ademé&s lo dispuesto en los

2°, 23, 24 de la ley 18.287; y

iculo 50 y siguientes del mismo

~
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I.- Que, se rechaza las | excepciones interpuesta por la

querellada y demandada, rolante a fojas 16 y siguientes.

II.- Que, se acoge la denuncia de autos y en consecuencia se
condena a la denunciada INMOBILIARIA MALL CALAMA S.A., a una multa
ascendente a 20 UTM por haber inffringido el articulo 23 de la ley

N°® 19.496 sobre Proteccidén de los| Derechos de los Consumidores.

ITI.- Que cada una de las pgrtes pagara sus costasx

IV.- Dese cumplimiento en su oportunidad a lo dig/puesto en el

articulo 58 bis de la Ley N° 19.4096.

Registrese, notifiquese y archivese en su oportu‘ idad

Rol N°42.064.-
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Dictada por Manuel Pimentél Mena, Juez de P

Autoriza Makarena Terrazas Cabrera,




