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Calama, a nueve de abril &e do

Vistos:

s mil dieciocho.

A foias 29, rola querelli porl Infraccién a la Ley N°19.496,

sobre proteccién de los D
interpuesta por 1la abogado dag
representacidén de la Asoéiaci
Atacamefios en contra Ehtel
representada por dofia Lady a
siguientes antecedentes: Que,
2016, el anterior
contratd de forma unilatérai,
Comunidades, el servicio de ir

de Entel Calama. Debido é est

erechos de los

Presidente de 1la

Consumidores,
fla Carclina Sagredo Guzmdn, en
6n Indigena Consejo de Pueblos
PCS telecomunicaciones S.A.,
ampos, en consideracién a los
con fecha 17 de octubre de
Ascociacidn Indigena,
sin consulta a la Asamblea de
ternet dedicado en las oficinas

ras y otras irregularidades gque

sucedieron, el antiguo presidente dejdé su cargo e inicio una

" nueva administracién con fecha 11 de enero de 2017. Este

contratc se firmd por un plarzo de 36 meses y asciende a un

$468,000.- grupo contrato N°329006-

10000348673 y 10000348672. Los

valoxr mensual de aprox.
codigos servicios que se

contrataron se destinaron a dos domicilios y ambos domicilios

eran usados de acuerdo 5 un |contrato de arrendamiento, los
que debieron ser terminadbs porque la administracién anterior
no dejo dineros para continuar con al pago, razdén por la cual
los servicios de internet, jamés han sido utilizados. En el
mes de abril de 2017, la hueva'directiva toma conocimiento de
esta situacidn y comiehzaéa averiguar el monto y origen de la
deuda con Entel, de esteémodb se gestionan los dineros para
pagar y poner fin al contiato que se celebré sin autorizacidn
de la Asamblea de representantes, de acuerdo a la costumbre
indigena; Por ello con_fe?ha 29 de mayo de 2017 se pagaron 05
facturas adeudadas por uﬂ_monto total de $2.735.000.- con lo
gue la deuda gquedo &l did a epa feché; junto con lo anterior,

se solicita el término dél cohtrato de acuerdo al derecho que
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tiene los consumidores d¢

=
ot

ia oficina de Entel de Célama.

negado por Entel, en ﬁanto

servicio de telecomunicacicnes en

Sin embargo, este derecho es

el contrato contendria una

clausula que obliga al consumidor a indemnizar el términc de

contrato. En esa misma fecha

Marcela Poblete informa % tra
“En cuanto a cédigos se;serv
los cuales corresponden a inte
estos estan con contrato vige
2019 por ende al dar termin
cancelar multa la cual es de

los cédigos”. Ante la gra

decide presentar un recliamo
arbitrariedad del contraté que
| $3.51
un total de $7.032.7i4.—

fecha 01 de junio de 201? se

SC pena de pagar aprox.,

es,

valor UF a la época.

la ejecutiva de atencién dofia
vés de correo electrdnico que:
icio 10000348673 y 10000348672
rnet dedicado Mpls, informo que

nte hasta el 17 de octubre de

0 anticipado de servicioc debe
110,

9 UF + IVA por casa uno de

vedad de la situacidn la Asociacidn

a Entel a fin de reiterar la
se pretende obligar & mantener
6.367.- por cada contrato, esto
Luego con

presenta reclamo telefénico al

ejecutivo don Alberto Diaz a quien ademds se le solicita una

copia del contrato, Entel
eléctrénico;
UF+IVA, velocidad 10 MB,
de un 16.3%;

8,19 UF+IVA,

internet dedlcad
veleocidad 20 MH
descuente de un 30.9% Totql a
puede apreciar los montoé en
multa para poner fin él
ejecutivo,
aplicado Yy causando confugién

monto total de la sancién que

“internet deﬁicado Calama,

&

traves de

cuota 7/36 por 6.76

responde a correo

ﬂndemnizacién 137.2 UF con descuento

b en. San Pedro, cuota 7/36 por

3, 1ndemnlza01on 166.3 . UF con

pagar 114,8 UF + IVA”. Como se

tregados comc indemnizacidén o

ontrato difieren entre cada

sefialando el ultimo un conto sin el descuento

en el consumidor respecto del

guiere impeoner el proveedor.

Por su parte el ejecutivo: Alberto Diaz,

uno de los contratos refe
en calle <Conde Duque de

contrato del inmueble en

ridos

Calama

envia copia de s6lc

al puntc de conexidn ubicade

por lo que nco envia el

ia c

eadi g

muna de San Pedro de Atacama,
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revisando este contrato de
clausula que le da derecho
rermino de contrato por ei con
empresa a poner término al con
2017 se presenta reclamo &dmin
respondido por el proveedér ofe
manera negativa  pues ?reit
indemnizacién. Del exameh de

resulta sorprendente que el

distintas a 1las seﬁalad%s por

sefialande en vez de un mohto
de meses faltantes para Cumpl
.respuesta del proveedor n@ es
el contratc enviado a la Asoci
Alberto Diaz, ni siquiera

quinta como se puede apreéiar
gue esta parte adjunta eﬁ'la
Entel en su carta de respﬁesta
gue hace referencia en su I
Solicitando que se apliguen 1

la ley.

A, fojas 19 se cita a las part

conciliacién y prueba, la (

~ontempla

L dhesién, no se desprende la

al proveedor para impedir el
sumidor. Ante la negativa de la
rato, con fecha 12 de junio de
i strativo ante SERNAC, cual fue:
n fecha 23 de junio de 2017 de
era su postura de cobrar
la reépuesta de la empresa
funda en razones

de Entel,

rechazo se

los ejecutivos

fijo este dependeria del numeroc

ir el contrato a 36 meses. La
clara e induce a erxor porgue
acién indigena por el ejecutivo
una clausula décima
del simple examen del documento
causa. Asi también la empresa

tampoco adjunto el contrato al

espuesta por medio de SERNAC.

.s multas maximas que establece

es a audiencia de contestacidn,

Je tendra lugar el dia 05 de

octubre de 2017, a las 09%30 Horas.

A, fojas 86 rola contestacidn

José Bacian Cielo, en  repr

sefialando los sigulentes arg

reglstros, la Asoclacidn

suscribié con Entel, los sid
dedicado; Contrato de interne

con renta mensual de 8,1§ UF+[E

meses, para direcciodn ubicad

or parte de la abogadco Maria

de 1la

p

esentacidn querellada;

umentos: segin consta en 1os

Indigena Consejo Atacamefio,

ruientes contratos con internet

t dedicado N°70435915,

servicio

VA, suscrito por un plazo de 36

lo en San Pedro de Atacama, Y
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Contratoc de internet dedicado N°®°10000348673, servicio con

renta mensual de 6,76 UF#IVA,

meses,

villa

para direccién ubicadp en calle Conde

Aygquina de la Ciudad de

suscrito por un plazo de 36
Duque 1639,

Calama. Los contratos

mencionados, tiene una vigencia de 36 meses, por lo que la

denunciante puede poner

término

cuando lo estime conveniente,

Asociacidén no ha efectuado

anticipado del contrato
sin perjuicio de lo anterior 1la

hinguna renuncia formal a los

servicios suscritos. Por lo dque la denunciante confunde dos

cosas;
contratos suscritos con
partes. De esta forma la
informar a la Asocilaci

contractual implica la

especificamente su

élas

dérecho a poner término a los

condiciones pactadas por las

representada se ha limitado a la

&n

aplitcacién de 1la

guinta contenida en el Anexo

denunciante gque el termino

cldusula decima

a los contratos, pero Jjamas se

ha impedide el termino dontractual. Para dar cuenta de 1lo

anterior, podemos

citar | la

otorgé a la denunciante en

“cabe sefialar que dichos

cuando el
importante mencionar gue

especiales

respuesta que la representada

virtud de su reclamo a SERNAC

servicios pueden ser finalizados

usuaric lo estime
lcs servicios

relacionadas con

conveniente, sin embargo es

incluyen cléusulas

el terminc de ellas, como el

compromiso de pago de las mensualidades pactadas por contrato

en caso de clerre antes

de

la fecha estipulada © si no

existiera factibilidad téénica para el traslado del servicio.

Por tanto no existiendo 1

suscritos, Entel, sigue

a wnenuncia formal a los contratos

fadgturando por

encuentran operativos en las

Asociacidn, existiendo aila

bien,

respecto de lo que

=3

contrato existirian cléusulas

estas clausulas nc son anto

obedece unica y exclusivgment

lega la deninciate,

servicios dJue se

direcciones solicitadas por la

fecha una factura iwmpaga. Ahora

que en el
abusivas, hay gue destacar, due
sinoc que

iadizas, ni abusivas,

e a los costos que implica para

N
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Entel instalar una red de
internet exclusivo para €l ¢

contratado por la

BRsociacidn,

internet dedicado, es decir,
liente. En efecto, el servicio

implicé habilitar una red

especial para el cliente, costc que se justifica el plazo ded

contrato relativo a este [servjicio, dado su elevado costo de

instalacidén, Entel lo pr¢rratea junto con el cobro de las

facturas, en las cuotas acordadas con cada cliente, es del

caso, 36 cuotas. Por lo qﬁe e

ne es abusivo ni ilegal; E

celebrado libremente entre las partes,

posible sostener ni

conclulxn

| cobro de las cuctas restantes
5 mas, obedece a un contrato
por lo gue no es

que Entel, debe asumir los

costos de haber instalado internet dedicado prorrateado en el

periodo de tres

afics.  Tal

contrato efectivamente  fue

negociado en particular con el contratahte, prueba de elio es

que el contrato no es tipo ¥y

se £ij6 el cargo en atencién al

costo de instalacién gue se tuvo para el caso concreto. Por

tanto, abusivo es lo que

pretende la denunciante, es

desconocer clausulas acordadas voluntariamente amparandecse en

la ley 19.496 con el fin de elludir sus obligaciones.

A fojas 96, se

asistencia de la parte den

abogados dofia Carolina Sabred

Rivera y por la parte Quere

celebra comparendo de

estileo, con la
unciante representada por Ssus
h Guzman y don Juan Carlo Ocayo

l11ada su abogado Maria Vacian

Cielo. Las partes ratifican sus presentaciones. Llamadas las

partes a conciliacidén esta no

aprueba. Prueba documentai; 13

se produce. Se recibe la causa

y parte denunciante ratifica los

documentos acompafiados rolante a fojas 01 a 27 inclusive; la

parte guerellada ratifica 1lo
contestacién. Prueba testimoj

declaracién don Eduardo Isid

« documentos acompafiados en la
Lial de la gquerellante: presta

ro _Ildenfonso Carpachay, guien

juramentado en forma legal testifica en audiencia.
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Considerando:

Primero: Que, se ha presentado denuncia por Infraccidén a la

Ley N°19.496 por la Asodiaci
Atacameﬁos,.representa por su
en contra de Entel PCS Telecq
para estos efectos por déﬁa I
consideraciones; que con; fec
celebrdé un contrato de p@est
dedicado con la denunciada
Asociacidén Indigena Conséjo d

inmuebles arrendados por la i

Calama y otro en el poblado de

bn Indigena Consejo de Pueblos
abogado Carolina Sagredo Guzman
municaciones S.A., representada
lady Campos, por las silguientes
ha 17 de octubre de 2016, se
acién de servicios de internet

por el expresidente de la
e Pueblos Atacamefios, para dos
hsociacién uno en la ciudad de

San Pedrso de Atacama. En abril

de 2017, la nueva diréctiva toma conocimiento de esta

situacién vy gestiona los: mon

tos para pagar y poner fin al

contrato de prestacién de servicios de internet, con fecha 29

de mayo de 2017 la Asociacié
Entel por la suma de $2.7335.

del contrato en las oficinas

n pagd 05 facturas adeudados a
912.- y solicitando el término

de Entel de Calama, sin.embargo

este derecho es negado por Entel ya que contiene clausulas

que obliga al consumidor

contrato. Antbe tal situac
solicita informacidén respecti

Entel a través de sus ejécuti

fin de forma anticipada al
negacién de derechos a 1¢
telecomunicaciones ¥ abusos
cladusulas abusivas en virtud d
gue la denunciada vulnera;el E:
derecho de informacidn %eraz
°19.496. |

Segundo: Que, para acreditar

2  indemnizar el término del
ién la Asociacién reclama Yy
va de los contratos, a lo que
vos responden y entregan cierta
documentacién en don se sefialan los montos a pagar para poner
| contrato. Hechos dgue revisten
DS _consumidores de servicios
por contener el contrato
le articulo 16 letra g) y ademas

rticulo 3 letra b) en cuanto al

y oportuna, todos de ia Ley

los hechos de la denuncia rola

documental de fejas 01, a 27 donde constan; Certificado

A SU ORIGINAL
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electrénico de vigencia dé la i Asociacién Indigena Consejo de
Pueblos Atacamelios, otorgado por CONADI; 1.- Contratc de
Arrendamiento de £fecha Oi de| octubre de 2017 y termino de
contrato de inmueble de fécha 01 de febrero de 2017, ubicado
en calle Futura Pachamama N°162, sitio 6, manzana C,
poblacidén Lickananatay de:San Pedrc de Atacama, 2.- Termino
de contrato de arrendamiebto He fecha 24 de febrero de 2017
de inmueble ubicado en ;calle Conde Duque N°1639, villa
Ayquina de Calama, 3.- Set deé facturas canceladas el 29 de
mayo de 2017 en Entel offoina Calama, 4.-— Coxreo electronico
enviado por ejecutivo deéatencién dofia Marcela Poblete con
fecha 29 de mayc de 2017f 5.-| Correo electrénico enviado por
ejecutivo de atencidn don Albérto Diaz con fecha 01 de junio
de 2017 a la Asociacién,§6.~ Correo electrénico enviado por
ejecutivo de atencidn donéAlberto Diaz con fecha 01 de junio
de 2017 a 1la Asociacién,§7.— Correo electrédnico enviado por
ejecutivo de atencidn doniAlbarto Diaz con fecha 01 de junio
de 2017, en que remite :copia de uno de los contratos de
servicio de internet, 8.— ~ontrato de servicio internet
dedicado con Entel Empregas de_fecha 17 de octubre de 2016,
9.~ Reclamacidén de Conséjo deé Pueblos Atacamefios presentado
en el portal de SERNAC con fecha 12 de junio de 2017, 10.-
Carta de “Informe de '&ierre" enviada por SERNAC a la
Ascciacidén de fecha 23 dé junio de 2017, 11.- carta de fecha
19 de junio de 2017 en viada por Entel a SERNAC, informado
gue no acoge el reclamo j captura de'pantalla de derechos de
los usuariocs de Telecomunicaciones.

Tercero: Q(Que, contestandé querella inffaccional, la abocgado
dofia Maria José Bacian Cielo, en representacién de la
denunciada, sefiala: gue éen los registros, aparece dJue la
Asociacién Indigena Conséjo Atacamefios, suscribid con Entel
los siguientes contratos; rontrato de internet dedicado.

N°70435915, servicio con renta mensual de 8,19 UF+IVA,

2\ A SU ORIGINAL
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suscrito por un plazo de 36 meses, para direccidén ubicado en . i
San Pedro de Atécama, Y Contrato de internet dedicado : ,;
N°10000348673, servicic con renta mensual de 6,76 UF+IVA, : 4

suscrito por un plazo de 36 meses, para direccién ubicado en

calle Conde Dugue 1639, villa Aygquina de la Ciudad de Calama.
De esta forma la represenﬁada se ha limitade a la informar a,
la Asociacién denuncianteique el termino contractual implica:
la aplicacién de la cléuéula decima quinta contenida en el : f
Anexo a los contratos, pe?o jamés se ha impedido el termino
contractual. A lc cual ésta cldusula no es antojadiza, ni
abusivas; sino due obedéce anica vy exclusivamente a los
costos que implica para $nte1 instalar una red de internet
dédicado, es decir, exclusivo para el cliente, por lo que su
cobroc no es abusive ni ilepgail, obedece. a un contrato
celebrado libremente entre las partes. Por lo que no es
posible sostener ni conclﬁir Jue Entel debe asumir el costo
de haber instaladc internet; dedicado prorrateado en el
periodo de 3 afios. Tal contrato fue negociado con el
particular, prueba de ello?es gue no es un contrato tipo y se

fi3é el cargo en atencidn al costc de instalacidn gque se tuvo

para el caso concreto, por lo |que pretende la denunciante es
desconocer clausulas acoraadas voluntariamente. En cuanto a

la infraccidén a los articulos| 3 letra b) v 16 letra g), en

primer lugar; sefiala gque los hechos gue constan en autos no

acreditan que la re@resentada no haya informado

responsablemente de los servicios de internet, ya dJue se
respondid a los requerimiéntos y se entregd copia integra de
los contratos suscritos. En sgegundo lugar; en cuantc a la
clausula décimo quinta, puntep 15.1, de los contratos de
interﬁet dedicado, en el§ cual se pactd y acordd gue el
término anticipado dél coﬁtrato implicaria el pago de rentas

convenidas hasta el término dgl periodo, por lo gue en caso

&2
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alguno corresponden a clausul

que establezcan un deseguilibr

Cuarto: Que, para acreditar los nechos de la denuncia rola:

documental de fojas 47 a 85
Internet dedicado N°70435915,

servicio con renta mensual de

g contrarias a la buena fe o©

ic entre las partes.

codigo de servicio 10000348672,
8.19 UF + IVA, suscrito por un

plazo de 36 meses, para;direccién ubicado en San Pedro de

Atacama; 2.- Contrato de Internet dedicado N°70435933, cddigo

de servicio 10000348673, serv

tcio con renta mensual de 6.76

UF + IVA, suscrito por un plgzo de 36 meses, para direccidn

ubicada calle Conde Duque; 1639, villa Ayquina de Calama; 3.-

copia del detalle de ias
efectuados y deuda actual de
factura N°16137797 con véncim
copia de reclamo R20171315429
la Asociacidén Indigena de%los
de carta de respuesta de%fech

por Entel respecto al reciamo

facturaciones emitidas, pagos
la denunciante; 4.~ copia de
iento 16 de junio de 2017; 5.-
57 interpuesto ante SERNAC por
Pueblos Atacamefios y 6.- copila
a 19 de junic de 2017, emitida

anteriormente seflalado.

Quinto: Que, este tribunal se prenunciara pretéritamente, 2

la excepcién de prescripcidn s

efialada por la guerellada en su

libelo de defensa y al c@ntexto de antecedentes arribados a

la causa y en conformidad a

segin lo autoriza el articulo 14 de

las reglas de la sana critica,

la Ley N°18.287,

aplicable a estos autos eh comcordancia con el articulo 50 B)

de la Ley N°19.496, permite
denunciada sefiala
trascurrido con creses l;os 0
ramc en su articulo 26;%en

querellada, yerra en atencién

fundémentando tal

s este tribunal concluir: ILa
excepcidn, gue ha
meses que dispone la ley. del
este sentido la defensa de la

a2 la fecha en la cual principia

el hecho gue reviste el carécter de infraccién en razédn de la

Ley de Proteccidén a los Derechos de los Consumidores, la

denunciada de autos alega que se debe computar el tiempoc en

razén de la fecha de celebracién de los contratos ocurrida en

5% A SU CRIGINAL
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octubre de 2016; situacién que este sentenciador estima un

argumentc “in
atentatoria contra el sen&ido

Ley N°19.496, en razdén gue se

de accionar a los consumidores una vez cumplidos los 6 meses

de ejecucién de cualguier cont
gue tenga una extensidén mas

implica una preclusién de 14

Juzgados de Policia Local solb por el trascurso del tiempo,:

no importando si posterior a

absurdum”; ya que tal

alld de los 6 meses,

accién reclamatoria ante 1los

contratos se materialicen hechos infraccionales; atendido a

gue es nctorio y de pﬁbliéo co
prestacién de servicics comurn

contrates de

servicios por varios meses o afios, como en el caso sub lite.

A mayor abundamiento, por los

que reviste es cardcter de in

consumidores tendria su génesis con fecha 29 de mayo de 2017,

aghesién y con

icacionales,

imposicién a suscribir 1os

y se presentd la denuncia respectiva con fecha 11 de agosto

del mismo afic, por lo cuél, 1

por la Ley en razén de su ejer

a accién se encuentra amparada

cicio; por lo gue este tribunal

desoird tal excepcidén por ser fmprocedente.

Sexto: Que, los antecedenﬁes de la causa, apreciados conforme

a las reglas de la sana ¢
articule 14 de la Ley ﬁ°18.
conforme lo dispone el artict
permite a este tribunal concl
celebrd vélidamente entreélas
consistente en prestacién ¢
(Internet Dedicado) gue téene
dos inmuebles uno ubicado en 1
poblado de San Pedro de Atacam
de 2017, se

pagan facturas

- i

A e i’""‘;&/ﬁ
e

3 iy

ritiéa, seglin 1o autoriza el
287, aplicable a estos autos
ilo 50 B) de la Ley N°19.496¢,
uir: 1.~ Que efectivamente se
partes un contrato de adhesidn
te servicios comunicacionales
2 ciudad de Calama y otro en el
a; 2.- Que con fecha 29 de mayo

correspondientes al

/

H
/
]

{
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afirmacién, es
comin y las disposiciones de la
estaria vedando la posibilidad
rato de prestacidén de servicios
io que:
los 6 meses de celebrados los
nocimiento gue los contratos de

son efectivamente

antecedentes reunidos, el hecho

fraccién a los derechos de los

por cobjeto tal prestacidén para

servicio

i
|
-1
3
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contratado por la denunciante

deudas con la proveedora

para dejar en salde cero tales

Entel. 3.- Con misma fecha anterior

la guerellante solicita el téj

gque liga a la Ascciacidn

Con

Entel PCS Telecomunicaciones
de 1

oportunidad una ejecutiva

le sefiala que para terminar el

de 11C¢,9 UF + IVA por
desprende de documental

ribete, con fecha Cl de J

cada

'rolante a fojas 13;

unio

se le informa a la Asoc¢ilacl

Alberto Diaz Rodenas, el

céal

'minc de la relacién contractual
sejco de Pueblos Atacamefios con
S.A., a lo cual en primera
a compafiia dofia Marcela Poblete
contrato deben pagar una multa
uno de los cédigos como se
en este Inismo
de 2017 via correo electroénico
6n, mediante el ejecutivo don

culo por indemnizacién de los

servicios por internet dedicado del contratos correspondiente

a ambos cbddigos

(dos démici

proporcionado por la ejecutiva

contrato como se desprende d

respectivamente;

- fojas 26 y 83,  la

fquer

administrative realizade ante

lios) el cual es distinto al
Poblete y se adjunta copila del

= documental de fojas 14 y 15

4.~ Con fecha 19 de junio de 2017 rolante a

ellada
SERNAC,

responde al reclamo

indicande: “..que dichos

servicios pueden ser finalizados cuando el usuario lo estime

conveniente, sin embargo

serviciocs antes

relacionadas con el termi

es

mencionades

no d

importante mencionar gque los
incluyen c¢lausulas especiales

e ellos, como el compromiso de

pago de las mensualidades pa¢tadas por contrato en caso de

cierre antes de la fedha £stipulada © si no existiera

factibilidad para el traslado

55 a 62 y  de

individualizada comoc ™“Con
de Servicios de Comunic

coédigos de contratacidn d

fojas 71

=]

la cual, en su

Contrato, en su punto 15.1 seflala:

provisién del servicio dentra

cléusula

a

lo

del servicio”; 5.- Que a fojas

78 inclusive, rola documental

dicibnes Generales de Contratacidén
aciones” reglamentaria para ambos

& servicios antes indicados, en

“Décimo Quinta: Termino del

“Entel pondrd término a la

del plazo de un dia habil a
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contar de la notificacién que

su voluntad en este sentido a

efectué el cliente manifestando

partir de esta fecha dejaran de

devengarse los cargos @ fijos cuyo finalizacidén se ha

solicitado, y en el caso que
forma adelantada.
Séptimo: Tenilendo presente
corresponde atender la |efeqd
vulnerado el articulo 3° letrg

sentide el tribunal estima al

hayan cobrado tales cargos en

los parrafos anteriores,
tividad si la denunciada ha
b) de la Ley N°19.496; en este

ponderar la prueba documental

acompafiada, como correos electrénicos de fojas 19 y ss., en

concordancia con la respuesta de la guerellada a SERNAC

rolante a fojas 26 y? 83

testimonial de fojas 96 y;ss.,
informacidn proporcionad% js
oportuna, esta no fue véraz-
comunicaciones era diverso ¥

agquellas presentada a %la

inclusive, vy la declaracidn
se concluye gue si bien existe
or la gquerellada de forma

ya gue el contenido de las
contradictorio en cada una de

denunciante para obtener la

informacién necesaria para poner término al contratc de

marras. Cabe también aseverar
de informacidn veraz por parte
por este sentenciador, que

Asociacién Indigena Consejo

gue si bien se acredita falta
de ENTEL, es necesario afirmar
a su vez, la querellante

de Eueblos Atacanmefios, ha

incurrido en falta al no cumplir con uno de sus deberes como

consumidor, contenidc en la ¢

articule 3 de la Ley N°18

arte final de la letra b) del
.496, que es: “el deber de

informarse responsablemenie de ellos”; es del caso gue la

Asociacién querellante, |debi

dc a su caocs administrativo

interno y pugnas con la administracidn anterior, no poseia

respaldos de los contratoé cel
para servicics de intérnet
aguellos; situacidén que que
declaraciones realizadas én el

ss., que tendran el caréacter d

ebrados con la proveedora ENTEL
y tampoce conocimiento de
ja acreditada por las mismas
libelo pretensor de fojas 29 y

e confesidn judicial para estos

T

Y
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efectos, en concordancia co

Eduardo Isidro Ildefonso Carpanchay de fojas 96 y ss.

i

la declaracidén del testigo

; por lo

tanto se atenuara la fesponsabilidad infraccional de 1la

proveedora; tal conclusién se
faillar. |
r

Octavo: Come segundo acépite

este tribunal,

tendrd a la vista al momento de

sometido al conccimiento de

el de pronunciarse sobre el presunto caracter

abusivo de la cldusula cuestionada en autos y en evento

declarar su nulidad. A este respecto conviene dejar asentado

que la clausula estd contenic

individualiizado en el ?rupo contrato N°329006,

10000348673 10000348672;

Y

ta en un contrato de adhesién,

coédigos

como gueda asentado por lo

concluido en el considerando sexto, que ha sido redactado vy

propuesto por la parte quere
S.A., hecho sobre lo gque no h

expresade y acreditado en aut

DS

llada Entel Telecomunicaciones

ay discrepancia en razén de lo

{(documental 55 v ss. y 71 vy

ss.} por lo gque debe analigarse la plausibilidad de la
estipulacién en ellas c@ntenidas, a lo dispuesto en el
articulo 16 de la Ley N°19.496

Noveno: Que, de la ledtura del libelo pretensor, este

sentenciador, atendido a la rs

de técnica Jjuridica,

daccidén “poco feliz” y carente

coﬁcluye que la disposicidén que 1la

querellante estima abusivas son las contenidas en la clausula

Décime Quinta, numeral 15.1
reglamento. Respecto de lé cl3
“Entel pondré terminq'a la prog
plazo de un dia habil a cohtar
el cliente manifestando su vol
de esta fecha dejaraﬁ éde_
asociados a los serviciocs %uya
v en el caso que se hayan
adelantads,
correspondan. Si

que el

cl3

del anexo de contrato y del

usula, ella reza textualmente:
visién del servicio dentro del
de l1a notificacién que efectué
untad en este sentidec a partir
devengarse 1os

cargos fijos

finalizacién se ha solicitado,

gcbrado tales cargos en forma

Entel realizada las devoluciones proporcionales

término
[

lente desea poner a
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unilateraimente perjudique

situaciones o prestaciones

al consumidor imponiendo

refiidas con 1a buena fe, o

condiciones gravosas en duanto al cumplimientc del contrato,

gue en el caso de marras en

lo gue respecta con el término

del mismo; wuna cléusula que |auto determina un procedimiento

indemnizatorio, previo (al

terminar en la época que desee la prestacidén de servicioes

comunicacionales, supone éarle
mantener unilateralmente una
deseada, ya que la querel
restituir econdémicamente los
infraestructura. |

Decimo: No puede ser suficien

en analisis, el hecho quefENTP

cliente, con sclo el efec&o de
de un contrato, y a la véz t3
indemnizacién o sancién pécuni
prueba documental incorporada
prorrateada de tales gastos de
mas bien, solo busca queise p

evento del contrato celebrado,

ejercicio del consumidor de
legitimacién a la empresa para
prestacién de servicios no
lada afirma su posicidén en
elementos de instalacidén e
te para justificar la clausula
L imponga tal disposicidn a su
retardar un término anticipado
1 disposicién busca efectos de
aria, losg cuales al tenor de la
eh autos, no seflalan la cuantia

instalacién o infraestructura,

ractigue un cumplimento a todo

tribunal, eguivale a un enriguecimientc sin causa, situacidn

aborrecida por el ordenamient¢ juridico nacional, y gue por

este sbélo hecho y conforme con lo expuesto,

la cldusula transcrita y su ¢
el articulo 16 letra g) de
apreciar que

equilibrio de derechos entre

contravencidén a la Leyi N°19.496,

considerarse abusiva.

y del tenor de
ontraste con lo preceptuado en

la Ley en cuestidn, se puede

se frata de una clausula gue no ofrece un

las partes, por lo existe una

y la cldusula debe

Décimo primero: En consecuencig, es un hecho de la causa, que

efectivamente se le negd a la

Asociacién de autos, el poder

terminar el contrato de p:estacién de servicios de internet

. A SU ORIGHAL
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sin antes dar cumplimieﬂto a los montos que la querellada

Entel entiende como Muﬁta ¢ indemnizacién en virtud del

alcance del misme, es decir,

hasta el 17 de octubre de:2019.

Décimo segundo: Que por' lo

anteriores, se estima por

por su extensidén en el tiempo

indicade en los considerandos

este tribunal que, exlsten

antecedentes concisos que pgnderan las circunstancia para

establecer la sancién de privar de efectos aquellas clausulas

de los contractos de adhesidn gque vulneren las exigencias

consagradas en los articulos 16 y 17 de ese cuerpo legal y no

involucra eximir a dichas

infracciones de la sancidn

contemplada en el articulo 24, siendo ambas sanciones de

diferente naturaleza, una de c¢aracter civil vy otra de indole

infraccional. Lo anterior, sin perjuicio de tener ademas

presente lo afirmado en péarr

afos anteriores, resulta obvio

que una clausula gue infrinja normas legales y amerite una

sancién de caracter infraccional no podra producir efectos

por el caracter ilicito de la misma.

Décimo tercero: Que, habiéndo

se constatado la infraccidn ail

articulo 3° letra b) vy hébiéndose establecido la existencia

de una cldusula abusiva contenida en el contratc de adhesién

por la proveedora Entel

PCS telecomunicaciones S.A.,

contraviniendo lo expresado en| el articulo 16 letra g) ambas

de la Ley N°19.496; se le cond

Por estas consideraciones

los articules 1°; 14; 15f 17

enard al pago de una multa.

y visto ademds lo dispuesto en

18.287; 3° letra d) y articulos 3° y 16 de la Ley N°19.496 y

articulo 50 y siguientes dél m

ismo cuerpo legal; SE DECLARA:

I.- Que, se rechaza 1la excepcidén de prescripcidn

deducida por la querelladaiEntel PCS telecomunicacicnes S.A.,

a fojas 92 y 8S.

]
}
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IX.- Que, se acogé la
consecuenciac:

a) Se condena a Entel

gquerella infraccional vy en

PCS telecomunicaciones S.A.,

representada para estos ?fectos por don Antonic Bilichi Bug,

ambos individualizados en autos, al pago de una multa

ascendente a 30 U.T.M.,

contravenciones referidas, gue

dias de notificada esta sentencia,

reclusién diurna, a razén de

con un maximo de quince dias; ¥

COomo responsable de las

deberd pagarse dentro de cincd

bajo apercibimiento de

un dia por cada quintc de UTM,

b) Que 1la cléusulaé décimo quinta, numeral 15.1 del
Reglamento del ContratB de prestacidn de servicios
telecomunicacicnes denoménadc “Condiciones Generales de
Contratacidén de Serficios de telecomunicaciones”,
correspondiente al Grupé de Contrato N°32%006, cdédigos
10000348673 vy 1000034867?, en  atencién a la abusividad

declarada, es nula y carente

parte del contrato en cues%ién

IIX.~- Que cada una de las

IV.~- Dese cumplimienﬁo en

en el articulo 58 bis de la Ley

Registrese, notifiquese y archi
‘Rol N°37.110/2017.-

Dictada por don Manuel Pimente

de Calama.

e v

Autoriza dofia Makarena Terrazas

de wvalor,

vesc <l

de manera gue noe s

y/o su reglamentg;

N® 19.[
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