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Calama a siete de 3unio de dos mil dieciséis.

i REGION DE ANTOFAGASTA

Vistos:

A iojas 10, rola querella y demanda de indemnizacién de perjuicio
int:rpuesta por el abogado Rodrigo  Arismendi  Oliden, en
represertacidon de don JUAN MARCOS CORTES CRDENES, en contra del
proseedcr BANCC DE CREDITO £ INVERSIONES, representada por don
LIOJEL OLAVARRIA LEYTON, ambos con domicilio en Avenida Grau
N°8:3, villa los Volcanes, Calama, en virtud de los siguientes
ant:cedentes de hecho y derecho; Su representado realizé dos
ope "acicnes crediticias de consumc con el Banco BCI. La primera de
eli.. es la N° D02145028500, cursada con fecha 11 de junic del afio
2010 y la segunda es la N° D021720586, curada con fecha 05 de
sep' iembre de 2013, ambas operaciones tienen un seguro de
des« ravamen asociado. Ahora bien, debido a un accidente
autcmovilistico ocurrido el dia 07 de Jjulio del afic 2007, Su
representcado sufridé graves dafios en todo su cuerpc, como
donsecuenCia de lo anterior, la Superintendencia de Pensiones

Comisién Meédica de la segunda regién, declard 1la incapacidad

'pariial de su representado, segin el dictamen N° 1020392 de fecha

09 <e diciembre de 2010, posteriormente, con fecha 26 de marzo de

2014 1la Superintendencia mencionada, procedié a modificar el

dictamen N° 1020392, estableciendo en definitiva, la invalidez

defiiitiva total de don Juan Cortés Ordenes. Es en este contexto,
que su representade comenzd a entregar la informacién del dictamen
en civers0s organismos, a fin de hacer valer los derechos que su
cond.cidér origina. En el ejercicio de esta operacidén ingreséd el
dictzmen y la documentacidén anexa, a el sindicato ntmero tres de
trab.ijadcres de Codelco Norte,.divisién Chuquicamaté; a la Caija de
Compwnsaciones Los Andes; y al Banco de (rédito de Inversiones
(BCi - Er este dltimo organismo se presentaron las dificultades vy
prob,éﬁéticas que motivan la presente accidén, ya que con el cbjeto
de l.acer  valer . los seguros de . desgravamen asociados a  las
opérgcioﬁeé creditiéias .antes. descritas, su representado se
comur icé con dofla Ana Contreras Marshuasen, ejecut%vas de quenta

i
: estos casos.

del sancc BCI, sucursal Chuquicamata, encargada d
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Chu juicemata, encargada de estos casos. Con fecha 10 de abril de
2011, se hizo por primera vez la entrega de todos los documentos
sol.citadocs por la institucién bancaria, a la funcionaria
ser 1lade . Posteriormente con fecha 25 de abril del aflo 2014, su
rey resentado, nuevamente hace entrega de los documentos ¥y
ant scedentes necesarios para hacer valer el seguro de desgravamen
ant > el Banco BCI, va que segun dofia Ana Contreras, lo habia
sol leitado la empresa BCI S5eguros Generales &.A. Ahora bien,
re=alta que con fecha 26 de febrero de 2015, BCIL Segurces, informd
por escrito a su representado, que se rechazd la cobertura del
securo le desgravamen asociados a los créditos N° D021720586 y N°
DO; 145008500, debido a gue, segun lo expresado por la propia
cor nafii1 de seguros, el siniestro fue comunicado fuera del plazo
de 90 dias establecido en la pdliza. 0O anterior carece de
ser rido, toda vez, gue su representado hizo entrega integra de los

do

umen -os que acreditan su situacién de incapacidad total, a la

en

argala del Banco BCI, quien realizaria la tramitacién con la
em} resa aseguradora del mismo grupo econdmico. Segun -se desprende
de lo expresado por la compariia de seguros, la . funcionaria
dej endiznte del Banco BCI, no realizo la entrega de los documentos
y ntecedentes a la compafiia de seguros, lo qﬁe le ha ccasionado
gr. ves perjuicios. La situacién descrita, implica necesariamente
un. contravencién a los  derechos de - su representade como
CG:sumijor, especificaments a los - sefialadcs en el articulo 3
le ras d) .y &) de la ley N°® 19.496, toda vez que, las deficiencias
en la prestacion del servicic causbd wun gran ‘menoscabo a Ssu
re reséntado, el que se traduce en dafos v perjuicios econdémicos y
mo ales. En definitiva, la deficiencia en el servicic prestadc por
el Banco BCI, ademas de constituir contravenciones directas a las
no-mas de la Ley de los Derechos de los Consumidores,_ha privado a
su representado de hacer efectiva ia pdliza de seguros de
de sgravamen asociadas a los ¢réditos otorgédos por la guerelliada.
Por Lo gnterior, 'actuaimente su representado se encuentra
adsudardo 1los mengionadds créditos a la guerellada, aun cuando el
se jure que se le ébligo 4 contratar, cubre el cien por ciento del

cr:ditc en caso de invalidez total, como ocurre gn la especie. Sin
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wrgo, como resultadeo, de la negligencia del Banco BCI,  en
- -egar los antecedentes a su departamentc de Seguros, produico la
- iest: extemporaneidad en la entrega de los mismos, lo que
211té en la negacidéon de la pdliza. En un oﬁrosi viene en

t wrporer demanda .civil de indemnizacién de perjuicic en contra

BANC) DE CREDITO E INVERSIONES, representada por don Lionel
rarr:a Leyton, : que en atencidén al principic de economia
‘esa: da por 'rgproducida las mismas razones de hecho y de

:cho expuesto en lo principal y viene en golicitar la

csmni-acién de los perjuicios que se detallan a continuacidn;

con :epto de dafic emergente solicita la cantidad $18.960.000.-

cor concepto de dafio moral solicita la suma de $8.000.000, como

yién al pago de las costas de esta causa. Accmpafia los
1ient es documentos: Copia de dictamen ejecutcriado de fecha 26
marz>y de 2014, emitide por la Superintendencia de Pensiones,
isidr médica II.Rﬁgién de Antofagasta, en la que declara la
1lidez definitiva total del actor de autocs; copia de constancia
vida por el Banco de .Crédito e Inversioneé de las deudas
snte:: de don Juan Cortés; copia de la carta enviada a don Juan

~és, por BCI Seguros generales, en la due comunica e}l rechazo

la cobertura del segurc de desgravamen asociados a los créditos:

sionados en la causa.

-, a fojas 17 se cita a las partes a audiencia de contestaciodn,

nimicnto y prueba, la que tendra lugar el dia 06 de agosto de

3y, a las 9:30‘horas.

fojas 18, el abogado de la parte querellante solicita se fije
vo dia y hora para la realizacidén del comparendo respectivo,
1dide a que la demandada no fue notificada a la contraria con

inte aclén que exige la ley.

foja.s 19, se fija nueva fecha para”cbmparendo para el dia 02 de

riembhre dé 2015, a las 9:30 horas.

ojas 28, tiene lugar audiencia de contestacidén, avenimiento ¥y

aba con la asistencia de la parte querellante y demandante
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anda.la ¢ivil la abogada BARBARA PETERSEN SANCHEZ; la parte
rellante y demandante c¢ivil viene en ratificar la querella
racc-onal y demanda c¢ivil en todas sus partes, con costas;
atras gue la parte guerellada y demandada civil viene en
:estar derechamente la querella infraccional interpuesta por
Mar.og Cortés Ordenes, en los sigulentes términos: solicito al
una.  en la representacién que comparezco el rechazo total vy

vlute: de la querella infraccional en contra de BCI por no

ccer.e a su representado la accidn impetrada. En efecto el

¢ ellente persigue en autos el pago de la indemnizacién derivada

el incumplimientc no page de los seguros por invalidez
naner.te, pagos gque le fueran rechazados por haber efectuado

> el denuncic del siniestro en forma extemporanea, como lo

tila a carta que ha acompafiado y que le fuera enviada por BCI

iros, él tenor de la misma, es decir, de la carta enviada por
seg lros, se comprueba y desprende cgue tal accidn debe ser
‘blaca en contra de la sociedad BCI SEGUROS DE VIDA S.A. R.UT.
16.5° 3.600~K, por ser esta una persona Jjuridica distinta a su
esertado el Bahco Créditc e Inversiones, y que se encuentra
‘tide a la supervisidén de la Superintendencia de .Valores.y
ros, siendo este organismo a quien le corresponde evaluar la
edencia de los seguros. El querellante contratd con Banco BCI,
créditos de consumo que menciona en su querella y con BCI
ro ce Vida S.A., contrato los seguros gue son materia de la
s de manera tal gus esta demanda debera ser rechazéda, pues la
on interpuesta en contra del Banco Crédito e Inversiones S.A.,
iene fundamento.legal alguno. En otro orden de consideraciones
n perjuicio de lo anteriormente expresado opone excepcidn de
npetenéia del Tribunal, toda wvez que el propio documento

paflaio por el querellante a fojas tres y cinco, Yy que

:2spoide al reglamento de auxiliares de seguros, contenido en

iecrenc Supremc N° 1.055, publicado en el Diario OCficial de 29

liciembre de 2012, se sefiala que habrd de recurrirse al

procadim:.ento establecido en la pbéliza o al gque corresponde

coni

solt

arme . a la ley para reclamar al pago de la indemnizacidn o

zionar las dificultades gue existan en :a decisién final de la

i
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fila de seguros. Por las razones anteriormente -expresadas
en solicitar al tribunal el rechazo abscluto de la guerella
zcional interpuesta en contra del Banco Crédito e
slon:s, por no corresponderle la accién entablada en su
i, slendo en contrario el legitimo contradicter BCI COMPANIA
GURC3 DE VIDA S.A., como ha sido expresadoe precedentemente,
rantn, en mérito de lo expresado sclicita se tenga por
stadi gquerella linfraccional y rechazarla en todas sus partes,
:08tes. Contestando el traslado conferide a fojas 17, de
. rezaide en la demanda de accién civil de indemnizacidén de
icio entablada en contra de BCI, por don Juan Marcos Cortés
28, ya individualizade en autos, sclicitande el rechazo
:ntadc los mismos antecedentes de hecho vy fundamentos de
10 expuesto en la contestacién de la gquerella infraccional;
itad: se tenga por contestada la demanda rechazandola en

sus 'partes, Yy condenando a la demandante en costas. Se
:re raslado a la parte querellante y demandante en c¢uanto a
cepcidn de incompetencia del Tribunel en los siguientes
105: se solicita el rechazo de la excepcidn interpuesta por
ntraria en razdén de gue no pretenden dirigir la accidn en
¢+ de la Compafila de seguros BCI Segurcs S8.A., la accién va
.da :@n contra del Banco BCI persona distinta a la compafiia
8 —a mencionada, vy por la infraccién a la ley del
éidoz,_y los perijuicios causados por la misma, solicitando se

e e costas. Llamadas las partes a conciliacién esta no se

‘2. & recibe la causa a prueba. Prueba Documental; la parte’

lante y demandante viens en ratificar los documentos
Aladcs en la querella y1demandé civil y wviene en acompaflar
rguinntes documentos rolante a fojas 1 a 7 inclusive, vy en
actc  viene en acompafiar coplia de iInforme médice por
Qedac, emitidoe por el médico del Hospital del Cobre, don

Tnsulza Contardo, 'que da cuenta. de la discapacidad que
el «emandante producto del accidente'de transito mencionada
libelo de la demanda; la parte guerellada vy demandada civil

el documento acompafiado en audiencia por ser irrelevante

ios nechos de autos; la parte querellante 1 demandante se

A

i
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allar1 a .a objecién y retira el documento; la parte guerellante y
demar lante viene en acompafiar certificado emitido por dofia Ménica
Monte "o Tue, gerenté del Banco BCI NOVA, gue sefiala que el
demar iante no tiene deudas en dicha entidad; la parte guerellada y
deman la ¢ vil como prueba documental se basa en la documentacién
acomp sfiads por la contraria fojas 1,2,3,4 vy 5 de autos, y a la vez
acomp :fta  copia de una pdliza en general como la que tenia
contr :tadz el demandante en su clausula noventa se establece las
condi iones para hacer el denuncio de siniestro, y solicitando al
tribu al los tenga por acompafiade. Prueba testimonial, por la
parte querellante y demandante civil, comparcce como testigo don
Rolanio ‘tony Milla Godoy, cédula nacionzal de identidad ©N°
10.62° .416-8, chileno, 49 afios, casado, soldador ¥y actualmente
dirig.nte sindical del sindicato de trabajadores N° 3 de
Chugu. cama=a, domiciliado en José Santos Ossa N° 3535, Calama,
. gulen Jjursmentado de forma legal expone: gue conoce del caso de

Juan ¢ ortés Ordenes, ya que es socio del sindicato y se hizo cargo

desde cuanlo se hacen las primeras denuncias a Gestiédn y Servicios
gque e: la cmpresa que‘se relaciona con la aseguradora, los cuales
tiens ese lavo con el sindi¢ato, cuando ocurre el accidente de
Juan'tgrtés le pide su apoyo para poder entregar los documentos v
gesticar .os tradmites para qué hiciera efecto el seguro, llegando
a un ::uerdo hasta que saliera la resoclucién del Compin, a lo cual
la emrresa Gestidén y Servicios genera el primer pago, luego llega
la re olucién, en el mes de marzo se dirige el trabajador al
sindic ito porgue habja llegado la resolucién del Compin, esﬁo fue
el diz 25 3.26 de marzo de 2014, entonces desde ahi se iniciéd ﬁn 
proces : pa:a reunirse con la gente de Gestidn y Servicios, pero a
la vez le .nforme que debia gestionar copia de los documentos por
si terla reguros comprometidos en otros lugares y le pudieran
soluc: nar el problema. El dia 10 de abril de 2014, llego al
sindic.to con  toda 'documentacién para que este coménzara a
gestic:.ar " -on Gestién v Sérvicios, debia pasar al banco BCI
ubicad en avenida Grau, se percatd de que BAna Contreras era
ejecut va c2 su suegra, y vio gue don Juan Cortés le hizo entrega .

de la documentacién a lz ejecutiva, esto ocurrid el dia 10 de

81 ORIGINAL
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abr 1 de 2014 cerca del mediodia. Agregando gue Juan le manifiesta
que el dia 25 de abril de 2014, le habia llamado nuevamente la
ejecutivi, para que llevara de nuevo la documentacién porque habia
uno:  tramites gque hacer, pero que la primera parte de los
dociment »s se habian ido, perc faltaban unos para realizar un
segindo :vento qgue estaba haciendo dofa Ana Contreras. Agrego gue
desyp iés le esto paso un mes y hable con Manuel Rojas via teléfono
pidi :ndo gue habia llegado un documento de la solicitud del seguro
de <on Jian Cortés, quien me comenta que nc habia llegado nlnguna
docuent: cidén del siniestro. Comparece como testige dofla Noemi
Alej indre Umanzor Arriagada, «c¢édula nacicnal de identidad N°
10.5 2.482-5, chilena, 34  anos, casada, chofer vy asistente
juri iico, domiciliada en Avenida Grau N°982, Villa Los Volcanes,
Calara, culen juramehtada de forma legal man:fiesta: la testigo es
obje.o de preguntas de tacha Y cuyo pronunciamiento es dejado para

defi: itivi. Seflalande que en el tiempo en que ocurrieron los

hechis era pareia del actor en autos, debido a esto el dia 10 de
abri. de 2014, cerca de mediodia, 1lo acomﬁaﬁo al sindicato numero
tres de trabajadores para hablar con Rolando Milla, y é1 también’
real:zari:+ un tramite en el banco, .por lo tanto, é1 los lievo en
su venicu.o al mismo, posteriormente, Juan Lablo con la ejecutiva .
Ana <>ntr>ras que le llevaba su caso sobre el tramite gque tenia
que lacer, en ese momento Juan le entrego los documentos, siendo
recil dos por ésta, con posterioridad se retiraron. La parte

quere lad: y demandada civil, no rinde prueba testimonial.

Que, .« fo-as 36, se decreta como medida para wejor resolver gue la

denun ‘iantes acompafie comprobante del denuncio de siniestro.

Que, : fo as 41, se decreta como medida para mejor resolver citar
al reresentante legal de la querellada don Manuel Rojas Tirédo,

con ¢  fin que sefiale con' exactitud la fecha de declaracién del

sinie: cro.

Que, . fojas 46, comparece don Manuel Rojas_Tirado, representante
legal de 3CI, domiciliado en Gﬁanay N°559, peuce unc, Calama,
quien manifiesta: es Sub—gerente del Banco BCI ubicadc en avenida

Grau, =1 cual fue denunciado per un cliente guien sclicitaba gue
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ifila ‘de seguro se hiclera carge de la deuda producto de una

jad, el seguro no accedid por ‘ser esta preexistente.
» es'o se produce el conflicto y la denuncia. Seflala ademés
nien es el représentante del béhco el problema era con los
tanies del seguro, va que estos fuercn los que rechazaron

situd de pago, tema del cual no eran competentes.

RANDO :

Qua, a fojas 29, la parte denunciada Banco BCI, ha
, ercepcidén dilatoria de incompetencia del tribunal, en
2 que el propié documento acompafiado por el querellante a
~ag ;7 cinco, y gue corresponden al reglamento de auxiliares
1ro, contenido en =1 Decreto Supremo N®1.055, publicade en
o cficial de 29 de diciembre de 2012, se seflala que habra
rrirse al procedimiento establecido en la péliza o a.que
nde conforme a- ley para reclamar el pago de la pretendia
racinn o soluciconar las dificultades gque .existan en la
4. f nal de 1la compafiia de seguros. Por estas razones
. =1 Tribunal el rechazo absolutc de la quereila
Lona. interpuesta en contra del Ranco  Créditoe e
snes, por no corresponderle la accién entablada en su
sie1do en contraric el legitimo contradictor BCI compaﬁia

ros S.A., solicitandc rechazar en todas sus partes, con

se confiere traslado a la contraparte quien solicita el

de la excepcién interpuesta por la contraria en razén de

oret:nde ni ha pretendido dirigir la accién en contra de la

1 de seguros BCI SEGUROS S.A},'razén por - la cual la norma

nor la contraria no es pertinente en la especig; comoe bien

la parte demandada esta accién esta dirigida contra el

i~

101 rersona distinta a la compafiia de seguros, y la accidn

in-raccién a la ley del consumidor y ‘los perjuicios

5 po: la misma, solicitando se condene en costas.

Qus, a fojas 30, la parte denunciante viene en evacuar
3 c«nferido, guien solicita el rechazo de la excepcidn
ssta por la contraria en razdn de que no pretende ni ha

ido dirigir la accidén en contra de 1la compafiia de seguros

R S
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BRCI SEGLROS S.A., razén por la cual la norma citada por la
contrari: no es pertinente en la especie, como bien expreso la
part » demandada esta accidén estd dirigidas contra el banco BCI,
persna distinta a  la compafiia de seguros, 1la accidn es por
infriccicn a la Ley del Consumidor y los perjuicios causados por

la r _sma, solicitando se condene 2n costas.

TERCZIRO: Que, este ftribunal apreciando los antecedentes de
conf rmicad a& las reglas de la sana critica, permite establecer
que el jpunto a dilucidar en la controversia sometida ante este
Trik mal, se refiere al alcance de la letra D) y E) del articulo 2
bis ie.lu Ley gue protege los Derechos del Consumidor, introducido
por La Ley N°19.955, del afio 2004, por cuanto en ella se establece
como con,ra—excepcién,za'la regla general de gue no se aplica la
Ley 19.476 a las actividades reguladas por leyes especiales, el
dere cho lel consumider a valerse del procedimiento gue esta ley
cont mpl:, ante el tribunal _correspondiente, a fin de ser
inde mnizede de todo perjuicio originado en el incumplimientc de
una obligacién contraida por los proveedores, éiempre ‘que no
exis an procedimientos indemnizatorios en dichas leyes. Ahora bien
no ¢3 un hecho discutido que el contrato de seguro estéd regulado

tant :» po- el Cédigo de Comercio 'y por otrds cuerpos legales que

vieri:n er. constituir leyes especiales, entre los cuales el Decreto
Ley N°3.338 crea la autoridad encargada de regular y fiscalizar
esta act vidad, como asimisme el articulo 3° letra I) del D.F.L.
N°25 sob:re compafiias de segﬁros, le otorga a la éuperintendencia
de vilores y seguros la facultad de resclver, en casos a su juicio
cali icacos, en el cardcter de arbitrador v sin ulterior recuréo_
las dificultades que se sﬁsciten'entre compafiia y compaﬁia, entre
esta: y sus intermediarios o© entre estas o el asegurado o
bene “icizrio en su caso cuando los interesados de comin acuerdo lo
soli -iter; sin embargo no se contemplan en estos cuerpos legales
norm :S ﬁspeciales 'de proCedimiento péra' hacer efectiva tales
inde nizezciones. Por tanto al no contemplarse mecanismos
espe:iaies de procedimiento para. hacer efectivaé las normas de
resp nsakilidad contenidas en dichas normas, resulta procedente la

'apli:aciérl del procedimiento contemplade en la Ley 19.496, para

™
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perse guir la responsabilidad de la aseguradora, lo gue implica que
la regla de supletoriedad contemplada en la letra C) del articulo
2° b s ya citado, ha de circunscribirse, como dice la norma a las
norm: 5 qu: dicen relacidén con el procedimiento gue la Ley 19.496
estal lece ante el tribunal correspondiente, =1 cual es el Juzgado
de Pclilici: Local; por tantc en mérito de lo expuesto se rechaza la

excer 216n de incompetencia.

CUARRIO: (1e, se ha presentado denuncia por infraccién a la Ley N°
19.4% 5, gle protege los derechos de los consumidores, en contra
del | rove:dor Banco BCI, en relacidon a que el qﬁerellante realizo
dos percciones crediticias de consumo con el Banco BCI, la
primera d2 ellas es la N°D0O2145028500, cursada con fecha 11 de
junic del afio 2012 y la segunda es la N° D{U21720586, cursada con
feche 05 le septiembre de 2013, ambas operacioness tiene un seguro
de c:sgr.vamen asociado. Ahora bien, debidoc a un accidente
autor ;vil:stice ocurrido el dia 07 de julio del afio 2007, el actoer
sufri» graves dafios en todd su cuerpo. Como consecuencia, de lo
anterior, la Superintendencia de Pensiones Comisién Médica de la
segun ia r-gidn, declaréd la incapacidad parcial de éste, segun el
dictaen N°® 1020392 de fecha 09 - de diciembre de 2010,
poste ‘icrnente, con fecha 26 de marzo de 2014, 1la superintendencia
menci nade, procedié a modificar el  dictamen N° 1020392,
estal: eciendo en definitiva, la invalidez definitiva total de don
Juan Jortes Ordenes. Es en este coﬁtexto, gue el.querellante de
autos comenzd a entregar la informacidén del dictamen en diversos
_organ smo:s, a fin de hacer valer los derechos gue su condicioén
origi a. In el ejercicio de esta operacidén ingresd el dictaﬁen vy
" la do-umeptacién anexa, a el sindicate numerc tres de trabéjadores_
de Colelcc Norte, divisién Chuguicamata; a la Caja de Compensacioén
Los Ades; vy al Banco Crédito e Inversiones (BCI). En este ultimo
organ smo se presenﬁaron las _dificultades v problematicas gue
motiv..n in presente accién;'ya que con el objeto de hacer valer
los & gurcs de desgravamen asociados a las operaciones crediticias
antes descritas, don ﬁuan Cortés Ordenes se comunicé con dofia Ana
Contr ras Marshuasen, ejecutiva de cuentas del Banco BCI, sucursal

Chuqu camaca, encargada de estos casos. Con fecha 10 de abril del

i
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afc 2011, se hizo por primera vez la entrega de los documentos
sol.citzdos por la institucidn pancaria, a la funcionaria
sef ilad: . Posteriofmente, con fecha 25 abril del afio 2014 su
rey reser tado, nuevamente hace entrega de los documentos vy
an: scedintes necesarios para hacer valer el seguro de desgravamen
ant : el Banco BCI, ya que segin dofia Ana Contreras, los habia
solicit..do la empresa BCI Seguros 5.A. Ahora bien, resulta que con
fecna 25 de febrero de 2015, BCI Seguros, informd por escrito al
actr «ue se rechazd la cobertura del seguro de desgravamen
as¢ ~iados a los créditos N° D0O2172586 ¥y N° D02145028500, debido a
que, segtn 1o expresado por la propia compafila de seguros, el
51 iest-o fue comunicade fuera del plazo de 90 dias establecido en
la péliza. Lo anterior carece de sentide toda vez que se hizo
en' rega integra de los documentos gue acreditan su situacidén de

in. apacidad total, 2 la encargada del banco BCI, quien realizaria

& tremitacién c¢on la empresa aseguradora del mismo grupo

ec némizo. Segtn se desprende de 1o expresado por la compafila de

se -uros, la funcionaria dependiente del Banco BCI, no realizo la

en rega de los documentos .y antecedentes a la compafiia de seguros,

lo gue ocasiona graves perjuicios a esta parte. La situacidn
de:crita, implica necesariamente una contravencién a ios derechos
de su representadc COmo cohsumiddr, especificamente a . los
se alacos en el articule 3 letras Dy v E) de la ley 19.496.
As .misno, el actuar de la empresa querellada es susceptible de ser

sussumido en la hipbétesis descrita an. e: articulo 23 de la ley

1%.496, tTeoda vez:'que las * deficiencias en la prestaciodn del
se~vic£b_caus© un gran menoscabo a su representado, el que_traduce
er dafios y perjuicios econdémicos y morales. En definitiva, 1la
de ficicncia en el servicio prestade por =1 Banco BCI, ademas dé
ccasti-uir contravenciones directas a las normas de la Ley de los
"¢ rechus de los Consumidores, ha privado a su representado de
h: ~er -fectiva la pdéliza de seguros de desgiavameﬁ'asociadas a los
c1aditos otorgados pbr_la querellada. Por 1o anterior, actualmente
st representado se encuentra adeudando los mencionados créditos a
1: gquerellada, auﬁ cuando el seguro gue s= le obligo a contratar,

cibre =1 cien por ciento del crédito en caso de invalidez total,

o
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como ocurre en la especie. Sin ‘embargo como resultado, de la
neglijenc a del Banco BCI, en entregar 1os antecedentes a su
departamenrto de seguros, produjo la supuesta extemporaneidad en la

entrec ja de- los mismos, Lo gue resultd en la negacidn de la pbéliza.

QUINTO: tue; para acreditar los hechos de la denuncia rola
docun nta de feojas 1 a 7 inclusive, donde constan; Copia de
dicteaen ojecutoriado de fecha 26 de marzo de 2014, emitido por la
Supe! .ntendencia de  Pensicnes, Comisién Médica, regién de
Antofigas a, en la que declara la invalidez total del actor de
auto:; Copia de constancia emitida por el Banco Creédito e
Inve;%ionus, de las deudas vigentes de don Juan Cortés; y Copia de
la c:rta =nviada a don Juan Cortés, por BCI Seguros generales, en
la «2e comunica el reéhazo de la. cobertura del seguro de

desg: avam n asociado a los créditos mencionados en la causa.

SEXTC : oue, contestando denuncia infraccicnal, ia 'parte
quere Llad., solicita el rechazo total y absoluto de la querella
infr: ~cional interpuesta en contra del Bancce BCI por no empecerle
a su repiesentado la accién impetrada. En efecto el querellante
persi jue en. autos el pago de la indemnizacidédn derivada por el
incun olim ento ¢ no page de los seguros pot'invalidez permanente,
pagos. gu:. le fueran rechazados por haber efectuado este el
denur 2io del siniestro en forma extempordnea, come lo sefala ia
cart: gque ha acompaflade y gue le fuera enviada pdr BCI - Seguros,

del sno: de la misma, es decir, de la carta enviada por BCI

Segu:i »s, se comprueba vy ‘desprende que tal accién debe ser

antai lada en contra de la sociedad BCI Seguros de vida S.A. RUT N°
96.5 31.601-K, por ser una .persona juridica distinta  a mi
repr¢ sentdo el Banco Crédito e Inversicnes, Yy Jque se encuentra
somet ida a .la supervisidén de la superiﬁtendencia de  wvalores vy
segur >3,  siendo este crganismc a guien le corrésponde évaluar la
proce denc.a de los seguros. El guerellante contratd con BCI, los
créd: cos de consumo gue menciona en su guerella ¥y con Banco
Crédito- e Inversiones segﬁro de wvida S.A., contrato los seguros
que on mnateria de esta Litis de manera tal que esta demanda

debe: 3 se¢r rechazada pues la ‘accidn interpuesta en contra del
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o (C-édito e Inversiones GS.A. bancaria no Liene fundamento

1 aljuno.

“IMO: Que, de los antecedentes de la causa, apreciados conforme
s reglas de la sana critica, segin 1o autoriza el articulo 14
a ley 18.287, aplicable a estos autos; permite a este tribunal
luir: que efectivamente la querellante de autos contraté un
TO de desgravamen para las operaciones crediticias
2145028500 y N°D021720586; segun se desprende de documental
ipafieda a fbjas.'l a 7 inclusive; que debido a un accidente
movilistico el actor resultd con lesionas, las cuales debido a
Latu:aleza se declard la invalidez definitiva total por parte
‘a S iperintendencia de Pensiones Comision Médica de la regidn
ntor agasta; con fecha 10 de abrii de 2014, se entregd a la
dad bancaria, mediante la ejecutiva de cuentas Ané Contreras
‘huacen, la documentaclén necesaria pare hacer efecto la péliza
segl ros, presentando dificuitades vy problemdticas para su
"itacién; con posterioridad con fecha 25 de abril de 2014,
‘amer te se hace entrega de la documentacién y antecedentes

.sarios para hacer valer el seguro;. Con fecha 26 de febrero de

1, BC Seguros informa por escrito gue se rechaza la cobertura

segl.ro de desgravamen debido a que el ziniestro fue comunicado

‘a2 <=1 plazo de 90 dias establecido en la pdliza. Que se

artizulo 3 letra D) y. E) de la Ley 19.496} gue viene en
stitiir Hla regla fundamental sobre el tema, toda vez que
ste " nfraccidn el proveedor gque en la venta de un bien & en la
stac 6n de un servicio, actuando con negligencia, .causa
sscalo al consumidor debide a fallas o defic¢iencias en la

vdad.  cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad,

<y o medida del respectivo bien o servicio, por lo gue este

esto no acarrea demasiada interpretacion, pues el proveedor

nei«do ne realizo de manera diligente la tramitacidén de la

iLza, del cual pretende exlmlrse de responsabilidad sefialando la

ti6n debid interponerse ern contra de BCI Segures S5.A., perscona

.dic.. distinta del Banco BCI; con posterioridad el proveedor

anciodo acompafia documental rolante a fojas 20 y siguientes
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se orescribe en su articulo noveno “producida la invalidez
.ente de dos tercios del Asegurado, cualquier persona debera
naflo por escrito a la Compafila Asegurado o al gcontratante,
. del plazo de 980 dias, contado desde que se produjo la
dez (.) Si el asegurado nubiere informade al contratante
ior su invalidez dentro del plazo sefialado anteriormente vy
6 15 informare a la Compafila Aseguradora oportunamente esta
ndré responsabilidad alguna, debiendo el contratante asumir
sporsabilidad por este hecho.”, situacién no controvertida

ientemente por la .querellada y porque ademds no se ha

~stado ningin medio probatorio que demuestre lo contrario, por

a juicio de este sentenciador existe una vulneracidén a la
e protege los derechos de los consumidores por parte de la
~iad: Banco BCI y por esta razdén se dara lugar a la accidn

scicnal en definitiva.

into a lo civil:

0: Cue, se ha'presentado demanda civil de indemnizacidén de
icios en contrd de Bénco BCI, solicitando por concepto de
omerqente la cantidad de $18.9¢60. OOO y por concepto de dafio

solicita la suma de $8.000.000, como también el pago de las

3 de esta causa.

‘©0: Oue, contestande la demanda- civil se ha solicitado su

zo [Or no empecerle al Banco BCI la accién impetrada, en
, de gue esta debld ser entablada en contra de BCI SEGUROS DE
S.A., pOr ser persona jurldlca dlstlnta a demandado de autos,
20 ajo la supervision de la Superintendencia de Valores vy
ns, siendo este organismo a qulen ie corresponde evaluar la

dencia de los segurcs.

DECIIO: {ue, el tribunal dara lugar a los solicitado por concepto

esponsabilidad civil toda vez que en estos autos se ha

iecido la existencia de dafios derivados del incumplimiento

roveador; y por lo demds, concuerda con las circunstancias de

., ror cuanto se ha propado claramente Jue la demandada

FiEL A SU ORIGINAL
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incmpl-9& con su  obligacién al tener un actuar negligente,
sit iaciin que provoceo un gran malestar y frustracién, perludicando
"mat :rias vy moralmente a la demandante, 1o que sin duda es de
exc . usiva responsabilidad de la denunciada; de esta forma se
con fenard a la demandada Banco BCI' al pago de las siguientes
Sum s S 14.114.749 .~ (diez millones <ciento catorce mil
set .ciertos cuarenta y nueve pesos), 2oy concepto de dafio
eme gente, siende estos el valor de la suma del monte los créditos
ins :lutcs del actor, vy la suma de $ 1.000.000.- (un millén de

pes :3), por concepto de dafio moral.

DEC :MC PRIMERO: Que, en lo referente a la tacha formulada a £fojas
34 de aates, el tribunal no les dara lugar por cuanto, si bien
efe tivamente sefialan tener el mismo domicilio, no existe ningun

vin ulo Jde los que la ley sefala para inhabilitar al testigo.

DEC MO SEGUNDO: Que, en cuanto a las costas, habiendo tenido ambas
par es 1nwotives plausibles para litigar, cada una de las partes

pag rid sis costas.

Pcr estis consideraciones y visto ademads . lo dispuesto en los

art culos 1°; 2° bis, 14; 15; 17 incisc 2°, 23, 24 de la ley

18..87; 3° letra E) y D), art. 23 de la ley 19.496 y articulo 50 y
sig{ientes del misme cuerpo legal y 2314 del Céddigo Civil, SE
DEC1ARA: '

I.-2ue, se rechaza la excepcién de incompetencia del tribunal

ded: cida por la querellada Banco BCI, a fojas 29.

II.- Que se rechaza la tacha opuesta por la parte querellada

y demandiida, a fojas 34.

ITI.- Que, se acceds a la querella infraccicnal condenando al

pros 2edo - Banco BCI, al pagb de una multa ascendente a 5 U.T.M.

IV.~ Que, se acoge la demanda civil de indemnizacidén de-

per*iicins y se condena ai proveedor Bance BCI, al pago de las

sumé 5. de $10.114.749 (diez millones ciento catorce mil setecientos

]
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~cuarenta y nueve pesos), por concepto de dafio emergente y la suma

de $ 1.000.200. (Un millén de pesos), por concepto de dafio moral.

TN

V - Que cada una de las partes p&gara sus costas.

V .- Dese cumplimientc en su/oportunidad a lo dispuesto en el
articulo 58 bis de la Ley N° 19.4p6.

%,

%,
N
Registrese, notifiquese y archfvais en su oportunidad

Rcl N° 615, -
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sfagasta, a catorce de diciembre de dos mil dieciséis.

VISTOS:

Atendide el mérito de  los antecedentes vy teniendo
sresente que la accién fue dirigida concretamente contra
.1 Banco BCI, basado en que eéste tramitd de manera
1egl.gente los documentos Jque inciden en el pago del mutuo
jue le habia otorgade el mismo ante la ocurrencia de un

lecho que permitiria activar el seguro de desgravamsn, por

‘o zue la alegacidn formulada por el demandade ¥y

muer=llado resulta improcedente ¥y teniendo presente 1lo
fispilesto en la Ley N° 18.287 y articulos 186 ¥ siguientes
iel édigo de Procedimiento Civil, SE CONFIRMA, con costas
el recurso, la sentenéia apelada de fecha siete de junio
te dos mil dieciséis, escrita a fojas 50 y siguientes.

' Registrese y devuélvanse.

Rol 156-2016 (PL)

- Virg nia Elena Soublette Miranda o Manuel Antonio Diaz Munoz
MINISTRO MINISTRO
Fecha: 14/12/2016 12:56:30 Fecha: 14/12/2016 12:56:30
Cristian Eduardo Aedo Barrera Marcela Alejandra Sepulveda Mori
ABOGADO Ministro de Fe

Fecna: 14/12/2016 12:56:31 Fecha: 14/12/2016 13:10:39

STEY

Fh F gg COPIA FIEL A SU ORIGINAL

b ull L] A, : L
© 0129915235191



{ e {i/_/!ﬂ ral 4 iy %
Ot S e it £ .
T VA

<
Il
POUER UDICIAL

1, a veintiuno de diciembre de dos mil diecisélis.

Antco gax
VISTOS:
;e cequla  en cuatro  (4) 1ngresos minimos mensuales
las costas personales causadas en esta.

ingcr onens zdos,
segtin sentencia de fecha catorce de dicilembre de

inat oia,
sciséis, a fojas selfenta y nueve Jque las ordend.

dos ¢ il
Rol 156-2016 (PL)

Marcela Alejaﬁdra Sepulveda Mori

Manue! Antonio Diaz Munoz
MINISTRO DE FE
Fecha: 21/12/2016 14:00:08

Minist o _
Fecha 21/12/2016 13:36:45
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-ofaga. .3, 1 veintiuno de diciembre de dos mil dieciséis.
Pom jase en conocimiento de las partes la regulacidn
costo pe rsonales y' téngase por aprobada
jetada  ient '

si no fuere
‘o de tercerc dia.

Rol 156-201l6 (PL)

-ar Edua do Claveria Guzman

Manuel Antonio Diaz Munoz
nistro(P) Ministro
tha: 21/1 /2016 13:36:47 7

Fecha: 21/12/2016 13:36:48

ne Ramcn Medina Jara

!Vlércela Alejandra Sepulveda Mori
cal MINISTRO DE FE
ha: 21/1./2016 13:36:49 '

Fecha: 21/12/2016 14:00:10
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