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TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
MAIPU

MAIPU once de julio de dos mil dieciocho
Vistos: Lo resuelto por la Ilustrisima Corte de Apelaciones de~ )
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Foja: 147
Ciento Cuarenta y Sicte

C.A. de Santiago

Santiago, veinte de junio de dos mil dieciocho.

A fojas 144, 145 y 146, téngase presente.

Vistos:

Atendido el mérito de los antecedentes, se confirma la
sentencia apelada de veintinueve de junio de dos mil diecisicte, escrita
a fojas 109 y siguientes.

Registrese y devuélvase.

N°Trabajo-menores-p.local-Ant-1590-2017.

Pronunciada por la Séptima Sala de la Tltma. Corte de Apelaciones
de Santiago, presidida por el Ministro sefior Omar Astudillo Contreras
¢ integrada por la Ministro (S) sefiora Andrea Diaz-Mufioz Bagolini y
por la Abogado Integrante sefiora Claudia Chaimovich Guralnik,
Autoriza el {la) ministro de fe de esta Iltma. Corte de Apelaciones de
Santiago.

Santiago, veinte de junio de dos mil dieciocho, se notifics por el estado
diario la resolucién que antecede.

OMAR ANTONIO ASTUDILLO - ANDREA FABIOLA DIAZ MUNOZ
CONTRERAS o - BAGOLINI
MINISTRO MINISTRO(S)

Fecha: 20/06/2018 13:22:01 Fecha: 20/06/2018 13:35:40
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CLAUDIA VERONICA CHAIMOVICH
GURALNIK

ABOGADO

Fecha: 20/06/2018 13:28:18

SERGIO GUSTAVO MASON REYES
MINISTRO DE FE
Fecha: 20/06/2018 14:04:15
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Pronunciado por fa Séptima Sala de la C.A. de Santtago integrada por Ministro Omar Antonio Astudilio C.,

Ministra Suplente Andrea Diaz-Mufioz B. y Abogada Integrante Claudia Veronica Chaimovich G. Santiago,

veinte de junio de dos mil dieciocho.

En Santiago, a veinte de junic de dos mil dieciocho, notifiqué en Secretaria por ef Estado Diario Ia resofucion

precedente.

1| ettt

Este documento tiene firma electrénica y su original

puede ser validado en hifp://verificadoc.pjud.cl o en la

framitacién de ia causa.

A contar del 13 de mayo de 2018, ia hora visualizada

corresponde al horario de invierno estabiecido en Chile

Confinental. Para la Ragitn de Magahanes y la Antatica
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insular
Occidental, lsia de Pascua e Isla Satas ¥, Gomezr restar
dos horas. Para mas informacién consulte
hittp:/fwrww . horaoficial.cl



TERCER JUZGADO DF POLICIA LOCAL
MAIPU

VISTOS: Que ta denuncia infraccional de fojas 1 a 18 de autos, da cuenta de presunta nfraccion

alaLey 19.496, sobre Proteccion a log Derechos de log Consumidores, hecho ocurrido e] dia 28 de

abril de 2016 e ingresado al Tribunal con fecha 24 de junio de 2016, en que participaron:

SERVICIO NACIONAJ, DEL CONSUMIDOR, RUT No 60.702.000-0; representado por
ERNESTO MUNO7Z, LAMARTINE, cédula de identidad N° 12.637.8'98~K, Director Nacional,
Y por MARIA GABRIELA MILLAGQUEN URIBE, cédula de identidad N° 15.543.536-4;
Directora Regional Metropolitana, domiciliados en calle Teatinos N° 333, Piso 2, Comuna de
Santiago, Representadé Judicialmente por los Abogados MARIA GABRIELA MILLAQUEN
URIBE, MARITZA ESPINA - OPITZ, PAOLA JHON MARTINEZ, VICTOR
VILLANUEVA, PAILLAVIL, y ERICK ORELLANA JORQUERA, ERICK VASQUEZ
CERDA, y JUAN CARLQOS VIDAL SERRANQ, y por la Habilitada de Derecho CAMILA

DiAz TAPIA, domiciliados en calle Teatinos N° 333, Piso 2, Comuna de Santiago. Segin consta
a fojas 18 y 50. ' '

EMPRESAS LA POLAR S.A, RUT N° 96.874.030-K, cuyo nombre de fantasia corresponde a
TIENDAS LA POLAR, representada legalmente  por - ANDRES EYZAGUIRRE
ASTUBURUAGA, cédula de identidad N° 7.343.778-4, ambos domiciliadog para estos efectos en
Avenida Eduardo Frei Montalva N° 520, comuna de Renca. Representado Judicialmente por el
abogado PAULO GARCEA-HUID;OBRO HONORATO, cédula de identidad N° 11.640.541-5,
¥ por el habilitado de derecho FELIPE JOSE HIDALGO JULIO, cédula de identidad N°

10.989.348-K, domiciliados en Lota N° 2257, Oficina 502, comuna de Providencia, segim fojas
46, | |

L- Que a fojas 1 a 18 consta, denuncia infraccional del SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, a través de MARIA GABRIELA MILLAQUEN URIBE, cédula de identidad

N® 15.543.536-4; Directora Regional Metropolitana, quien sefiala: “...El S/ge;yiéi'bj’i'\lacional del

Consumidor, en el ejercicio de las facultades y de la obligacion que le«/—i’ﬁi‘ﬁone el inciso primero

del articulo 58 de la Ley N° 19.496 de "Velar por el cumplimi__'ﬁéﬁtg de las disposiciones de 1a
. . e .
presente ley y demds normas que digan relacién con el consg_;ﬁ/i‘aor, difundir los derecho_g, y deberes. _

del consumidor y realizar acciones de informacién, vy ediicacion del consummidor", esté Servie

través de sus Ministros de Fe, Miguel Va’l‘énzuelzg ,ﬁfpstos y Cristian Ortega’l}'ﬁgq's,'_éon '

i :/lj
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durables nuevos, estan amparados por una garantia legal, por el periodo de los tres meses siguiefites -

. Es del caso sefialar,
que luego de la presentacion personal que los citados ministros de fe realizaron ante PEDRO

ANDRES CAMPAMA RACHET, cédula de identidad N®7.683.507-1, Gerente de Sucursal, en

las mismas dependencias de |

a denunciada, se pudieron certificar log siguientes hechos:

edor en relacion a g garantia de los bienes que comercializa:

Calzado, linea blanca y electronica: Informa que el ejercicio del derecho de la triple opcién

adquieren en el mercado, tal derecho se desprende de las diversas disposiciones de la ley,

especialmente a partir del parrafo 5° titulo IT de |a responsabilidad por incumplimiento.. En

consecuencia, se establece para los proveedores una obligacién de responder cuando el bien no es

compra de un bien durable le concede el derecho a que por ese dinero pagado se le entregue un

bien de la calidad adecuada, apto para cumplir su pfopési_tb natural al cual se destine ese bien, y

sin que produzca una desvalorizacion de su inversién. Este es el fundamento de exigir'el derecho

a calidad de los bienes que se adquieren, y en consecuencia, o es de agygixderecho de garantia
_ _ P
legal, el que tiene por finalidad proteger a los consumidores frente-a aquellos casos en que se
. e, ,//,/ , .
adquieran bienes que no son aptos ni 1déneos para el uso al queestan destinados. En efecto, de

conformidad con aquello dispuesto en el articulo"?()“xﬂde:II'&;"‘/LPC, todos los productos o bienes

. A -
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de compra. Fn términos simples, la garantia legal tiene por objeto proteger al adquirente de las
deficiencias de fabricacién, claboracién, materiales

compras de bienes de mala calidad o deficientes, el derecho 3 solicitar la "reparacion gratuita del
bien", o previa restitucion, "su reposicién” o "la devolucion de la cantidad pagada”, esto es lo que

se denomina el derecho de opeion. Este derecho de opeion que el legistador reconoce y protege,

preestablecido para gjercerlo, ni menos aun establecer condiciones para su ejercicio, en el
entendido que el derecho legal de garantia eg irrenunciable. Por ende, queda de manifiesto que ¢l
proveedor no puede, por ejemplo, condicionar el ¢jercicio de la garantia legal al envio del bien al

servicio técnico, tampoco puede restringir su ejercicio s6lo a una 0 a dos de las opciones, ni menos

consumidores, sino que también una contravencién a la obligacion que pesa sobre el proveedor de
informar de manera vera ¥y oportuna. | |

2.- Que a fojas 19 a 22 consta, copia simple de mandato judicial, mediante escritura publica
otorgada ante JUAN FRANCISCO ALAMOS OVEJERO, Notario suplente del titular de la
Cuadragésima Quinta Notaria de Santiago, RENE BENAVENTE CASH, bajo nimero de
repertorio 870-2015, de fecha 13 de énero de 2015.

3.- Que a fojas 23 y 24, consta copia simple de Decreto N© 283, de fecha 26 de Dicierﬁbre de 2014,
en que consta la personeria del Director Nacional, ERNESTO MUNOZ LAMARTINE, cédula

de identidad N° 12.637.898.-K, para representar al SERVICIO NACIONAL DEL -

CONSUMIDOR.

4.~ Que consta a fojas 25, acta de ministro de fe suscrita por Miguel Valenzuels §,ust6§':§rﬂ—(3ristian
Ortega Lagos, de fecha 28 de abril de 2016, ' ' P

s

e
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5.~ Que consta a fojas 26, anexo fotografico que contiene dog imagenes-Correspondientes a la visita

realizada por 1os ministros de fe.




las dependencias de EMPRESAS LA POLAR S.A, RUT N° 96.874.030-K, del Mall Arauco
Maipt ubicado en avenida Américo Vespucio N° 399, Local 107-109-111, comuna de Maipu. |
7.- Que consta a fojas 30 a 35, certificado antecedentes conductor de ANDRES EYZAGUIRRE
ASTUBURUAGA, cédula de identidad N° 7.343.778-4, con antecedentes infraccionales.

8.- Que consta a fojas 36 a 39, certificado antecedentes conductor de PEDRO ANDRES
CAMPAMA RACHET, cédula de identidad N¢ 7.683.507-1, con antecedentes infraccionales,
9.- Que consta a fojas 46, patrocinio y poder de la parte de EMPRESAS LA POLAR S.A, RUT
N® 96.874.030-K, al abogado PAULQ GARCIA-HUIDOBRO HONORATO, cédula de
identidad N° 11.640.541-5, quien en el segundo otrosi, delega poder al abogado FELIPE, JOSE
HIDALGO JULIO, cédula de identidad N° 10.989.348-K

10.- Que a fojas 47 a 49, consta declaracion indagatoria de Ia parte de EMPRESAS LA POLAR
S.A, RUT N° 96.874.030-K, representada judicialmente por PAULO GARCIA-HUIDOBRO
HONORATO, en que expone: “...Que nuestra representada no ha cometido infraccion alguna con
Su comportamiento a ley que regula la materia. Que la presente denuncia interpuesta por el
SERNAC en contra de mi representada, se sdstiene bajo el tnico fundamento que en razon que dos
ministros de fe del servicio denunciante habrian concurrido a las dependencias de g tienda ubicada
en Avenida Américo Vespucio N° 399, local 107-109-111 de esta comuna, y que previa entrevista
con vendedores y/o jefe de local, y que segiin estos pudieron concluir los siguientes hechos: a) Se
restringe la triple accién de la garantia legal, estableciendo como tnico instrumén‘to para sus
ejercicios la presentacién de la holeta y b Condiciona el gjercicio de la garantia legal al ingreso
previo del producto al Servicio Técnico. En cuanto a los hechos que se imputan a mi representada,
debo decir que no son efectivos: a) No es efectivo que mi representada restringe la triple accién de
la garantfa legal, estableciendo como (nico instrumento para su ejercicio la preséntacio’n de boleta,
ya que la politica relativa al ej erciéio de este derecho jamds se ha limitado a la boleta como tnico
instrumento  valido para ejercerlo, prueba de ello se puede constatar en la .pubkicacic')n

m:_ug://Www.lapolar.cl/intemet/politicas—cambios, donde se demuestra claramente 1a falsedad de

esta imputacion. b) No es efectivo que mi representada condiciona el ejercicio de la garantia legal

al ingreso previo del producto al Servicio Técnico, esta imputacion es falsa, toda vez que mi
representada al ingresar previamente el .pr'oduc'to defectuoso al servicio técnico, lo tinico que hace
es simplemente ejercer un derecho de tener conocimiento respecto del real origen o causa de la
falla, pueéto que de acuerdo a la propia Léy 19.496, en su articulo 21 establece que no éualquier
falla es apta para ejercer los derechos conterplados en los articulos 19 yIZO,”sTﬁo que deben ser
fallas del fabricante, ya que en caso que esta se haya produciglo;}ﬁf’un hecho imputable al
consumidor, el derecho no opera lo que es de toda 16gica, pqus';ﬁédie puede aprovecharse de sy

propio dolo. Por lo antes expresado, venimos en sefialar que desconocemos todo tipo de
responsabilidad en los hechos denunciados,.. - -

A,




12.- Que consta a fojas 60 a 62, resolucion exenta N© 016, de fecha 14 de enero de 2013, que
establece cargos y empleos que investiran el cardcter de ministros de fe del SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR. |

13.- Que a fojas 63 y 64, consta declaracion indagatoria de MIGUEL, ARTURO VALENZUELA

por Director Nacional segun consta en documento acompaiiado a fojas 60 g 62, quien expone:

motivo de nuestra visita, que era verificar e cumplimiento de lag disposiciones concernientes ala
garantia que se ofrece a log consumidores por los bienes que s¢ expenden en tiendas LA POLAR,
siendo las 12:20 horas, dejamos constancia de nuestra visita con mi colega ministro de fe,

CRISTIAN ORTEGA LAGOS de los siguientes hechos: a) PEDRO CAMPAMA RACHET

menores se cambian de inmediato. b) PEDRO CAMPAMA RACHET, manifesté que la boleta
de compraventa, es el tnico documento valido para ¢l ejercicio del derecho a la triple opcién,

manifestando que la boleta de venta es la garantia. En relacién a la informacién sefialada por el

por lo siguiente: a) se restringe la triple opcién de Ia garantia legal, estabieciendq{gomo unico
instrumento para su ejercicio la presentacion de boleta. b) se chdiciona el tzj/c;,rc-i’ériﬂg”de la garantia
legal al ingreso previo del producto al servicio técnico. La garantia le alﬁorga al consumidor en
los casos de compra de bienes de .maia calidad o deficientes el detecho a solicitar la reparacion
gratuita del bien o previa restitucion o la devolucion de/}a/ cantidad Pagada, esto es lo que se
denomina el derecho de opeidn, La Ley confiere al consuhﬁdor el derechg_,a-ei'ég:ir Iibreme:;_tgfj?"f;%{i_ﬁ:fgi;;-‘.:j
restriccion alguna cualquiera de las treg alternatiyasfy-f' : -~ | - _

R ..-//
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Teatinos N° 50, Piso 5, comuna de Santiago, quien expone: ... Que ratifico lo sefialado por mj

colega ministro de fe, atendido que la visita se realizo conjuntamente como consta ¢n acta de

ministro de fe ¥ constancia de visita”,

15.- Que consta a fojas 68 a 72, contestacion de denuncia de 1a parte de EMPRESAS LA POLAR
S.A, RUT N° 96.874.030-K, representada judicialmente por el abogado PAULG GARCIA-
HUIDOBRO HONORATQ, Yy expone: “.. .Que nuestra representada no ha cometido infraceion
alguna con su comportamiento a ley que regula 13 materia. Que la presente denuncia Interpuesta
por el SERNAC en contra de mi representada, se sostiene bajo el inico fundamento que en razdn
que dos ministros de fe de] servicio denunciante habrian concurrido a las dependencias de 1a tienda

ubicada en Avenida Américo Vespucio N° 399, local 107-109-111 de esta comuna, y que previa

, 1o Unico
que hace es simplemente ejercer un derecho de tener conocimiento respecto del real origen o causa

de la falla, puesto que de acuerdo 3 la propia Ley 19.496, en sy articulo 21 establece que no

al consumidor, el derecho no opera lo que es de toda l6gica, pues nadie puede aprovecharse de sy

propio dolo. En la especie, y que resulta del todo relevante para lograr una conviceion, en falta de

,,,,,,

mas que una mera hipdtesis y nada mas, y tratandﬁgé d;\gste-/'tl/po de responsabilidad alegada y-del
~ -

marco legal que regula esta materia, no se_ptiede sancionar a nadie por meras hipétesis, potq

i
L
i

todos los efectos legales se presume.inocente, mientras no

3
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ia, es plenamente aplicable en este punto el principio de

legalidad o tipicidad, principios que protegen al debido proceso, que siguiendo la teoria del caso

todo tipo de responsabilidad en los hechos denunciados.

16.- Que a fojas 90 ¥ 91 consta, celebracion de audiencia de conciliacién, con la asistencia de la
parte de MARITZA ESPINA OPITZ, cédula de identidad Ne° 16.011.471-1; abogado en
fepresentacion de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR; FELIPE JOSE HIDALGO
JULIQ, cédula de identidad N¢ IO.989.348~K, €n representacion de EMPRESAS LA POLAR
S.A, RUT Ne° 96.874.030-1(,. Yy en rebeldia de la parte de PEDRG ANDRES CAMPAMA

RACHET. Llamadas las bartes a conciliacién: Esta no se produce, atendida la coniroversia en los

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMEDOR, a fojas 73 y 74; ii. Copia de impresion de
pantaila de la pagina web www.semac.él/trénsgarencia, que da cuenta d?jg;:céiﬁciad de jefe de |
depaftamento de soporte y 'de.sarrollo tecnologico de _ SERY}CIO/NACIONAL DEL
| CONSUMIDOR de CRISTIAN ORTEGA LAGOS, & fojas 767 iii. Copia de impresion de
pantalla de la pagina web Www.sernac.él/transpar'_e_t_}cila que'ﬁ_ﬁ*c’ﬁént& del grado en 1a escala Unica
de sueldos N° 6 de MIGUEL VALENZUELA, BUSTOS, » fojas 75. El apoderady_en
representacion de EMPRESAS LA POLAR SA,VIBI}G en objetar;el'da;umf‘ento deno‘_rpiﬁado"@ﬁ_

P

s




citacion los siguientes documentos: i. Impresién de pantalla desde la pagina web de LA POLAR,

tu tienda virtual, esto es en www.iapolar.cl/intemet/politicas~cambios, en la cual se aprecian una

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, 4 fojas 79 a 86; iii. Oficio ordinario N° 15724
de SERVICIO NACIONAL DEJ, CONSUMIDOR, respecto de una mediacién colectiva N° R-
2016M740968 de presentacion de fecha 31 de agosto de 2016, en la cual e] denunciante solicita a

ademas una declaracién jurada respecto a lo mismo, a fojas 87 y 88; iv. Declaracién Jurada de

ANDRIES EYZAGUIRRE ASTUBURUAGA, cédula de identidad N°© 7.343.778-4, en su calidad
de representante legal de EMPRESAS' LA POLAR S.A., 12 cug] declara en los términos

 solicitados por el propio SERVICIO NACIONAL DL CONSUMIDOR, 2 fojas 89,

17.- Que consta a fojas 93 a 105, 'presentacién de la parte de SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, representada judicialmente por la abogada MARITZA ESPINA OPITZ, en

que solicita se tenga presente lo que indica: ., Ep referido a la contestacion de la denunciada, en




del examen efectuado, se da la opcion al consumidor. En el evento que a juicio del proveedor, el

producto hubiera sufrido un desperfecto por la malg manipulacion de] consumidor, se le niega

implica, para que sea el juez, quien ﬁnéimente le reconozea un derecho que siempre tuvo. Cabe
sefialar, que e} legislador, al momento de crear 1a Ley 19.49¢, reguld un mercado de caracleristicas
ideales, es decir, aquél en que Eo.s agentes del mismo actrian de buena fe, ¥ no como se pretende
sostener en el fallo recurrido, en que del tenor de Su interpretacién, se estaria presumiendo de
antemano la mala fe de) consumidor, hecho absolutamente contrario a los principios generales del

derecho. Naturalmente, Ia judicializacién de Ig garantia legal suele producirse cuando no hay

alega que el defecto no existe, 0 porque este se pueda imputar al propio consumidor, o bien en los

Casos en que el proveedor simplemente se niega a cualquiera de los requerimientos del consumidor

a la triple otroé, entre ellos, la bo_leta. El problema fédica’ en que la denunciada, a través de sus
vendedores, Y ¢€s asi como lo constataron Jog ministros de fe del SERVICIO NACIONAL DEL,
CONSUMIDOR, dan informacién diversa a los consumidores”, |

18.- Que consta a fojas 105 a 107, presentacion de la parte de SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, representada judicialmente por la abogada MARITZA ESPIN@ ,OPITZ, en
que objeta y observa los documentos a.compaﬁados por la contraria enﬁpl""é/cl)’rnparendo de

,’/ . .
conciliacion, contestacion y prueba, y expone: «.. i, Impresién de pantalla desde la pagina web LA

‘que no constituyen instrumento publico en los términos que define la ley, pues en su emisién no ha

intervenido funcionario publico alguno, ni se han gbservado solemmdades‘ legales. La certificac n.




requerido, ya que efectivamente reconoce como instrumento para ejercer el derecho a 1g triple
Opcibn otros, entre ellos, la boleta. F] problema radica en que la denunciada, a través de sus

vendedores, dan informacién diversa a los consumidores. iii. Oficio N°© 15724 del SERVICIO

a los consumidores ep su ti.enda. w Declarécic’m jurada de ANDRIES EYZAGUIRRE

elemento que entregue certeza sobre su autenticidad e integridad, no pudiendo dar fe sobre 1
‘veracidad de 1o que en ellas se indica. Ademas, no indica fecha alguna”,

19.- Que a fojas 108, consta fesolucién del Tribunal que ordena pasen los autos para fallo.

Y CONSIDERANDO:

PRIMERQG: Que los hechos consignados ¢n Ia parte expositiva, no han sido controvertidos, por lo

que se establecen. _ o

SEGUNDO: Que el hecho controvertido consiste en determinar si efectivagr_}erfé 'EMPRESAS
LA POLAR S.A, RUT N° 96.874.03 0-K, cuyo nombre de fantasia cor/rﬂesﬁde a TIENDAS LA
POLAR, representada 1egalmente por ANDRES EYZAGUIRR_E.A/S‘TUBURUAGA, cédula de
identidad N° 7.343.778-4, en su calidad de proveedor, x'estriggé;:éf derecho de opcién que le asiste

a los consumidores, consistente en la reparacion del producto, en subsidio el cambio por otro de

[
Yo




igual o similares caracteristicas, o la devolucign de lo pagado

- ¥ condiciona el ejercicio de la garantia legal.

CONSUMIDOR, RUT 60.702.000-0; en contra de EMPRESAS LA POLAR S.A, RUT N°
96..874.030~K, cuyé nombre de fantasia corresponde a TIENDAS LA POLAR, representada
legalmente por ANDRES EYZAGUIRRE ASTUBURUAGA, cédula de identidad N° 7.343.778-
4, dan cuenta de infraccién a la lLey N° 19.496, Sobre Proteccién de .lds Derechos de los
_Con'sumidores, consistente en su calidad de proveedor, restringe el derecho de opcidn que le asiste
a los consumidores, cdnsistente en la reparacion del producto, en subsidio el cambio porlotro de
igual o similares Caracteristicas, o ia devolucién de lo pagado, todo ello a eleccion del consumidor

y condiciona el ejercicio de la garantia legal, hecho que se encuentra acreditado en constancia de

- de 2016, a las 12:20 horas, a lag dependencias de TIENDAS LA POLAR, del Mall Arauco Maipy _
ubicado en avenida Américo Vespuéio N° 399, comuna de Maipt. Que la parte denunciada de
EMPRESAS LA POLAR S.A,, representada judicialmente por e] abogado PAULO GARCIA-
HUIDOBRO HONORATO, cédula de identidad N° 11.640.541-5, en la contestacion de la




ST

la denuncia de autos se funda en g visita de dog ministros de fe ante PEDRO ANDRES

3

CAMPAMA RACHET, cedula de identidad N© 7.683.5 07-1, Gerente de Sucursal, quien informé

EMPRESAS 1A POLAR S.A., reépresentada judicialmente por el abogado PAULO GARCIA-
HUIDOBRO H@NORATO, cédula de identidad N° 1 1.640.54]-5, feConoce expresamente en sy

declaracién indagatoria de fojas 47 a 49, {que su representada ingresa el producto defectuoso al

boleta, dejando fuera otros medios validos, esto es, guia de despacho, factura o ticket de cambio,
infringiendo con ello 1o dispuesto en los articulos 3 letra b), 20, 21, v 23 de la Ley 19.496, Sobre
Proteccion de los Derechos de Jos Consumidores, ¢ incurriendo en la” Saficién que establecen

establece el articulo 24 del citado cuerpo legal. ’

P

CUARTQ: Que no ha lugar a la objecién de doéumen-tt)/ /a o’jgé 91, efectuada por la parte de
EMPRESAS LA POLAR §:4, RUT No 96.874.030-K, ciyo nombre deo fantasfa corresponde a
TIENDAS LA POLAR, representada’j'ﬁdi_gj,alfﬁér“;te"}j’br el habiﬁlitadé'\gle derecho FEL/IPE GSE
HIPALGO JULIO, cédula de identidad N¢ 10989348 K, toda vey ‘que l acta ‘compatiada’a

4
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ratificacion,

QUINTO:

NACIONAL DPEL, CONSUMID(}R, RUT N° 60.702.000-0, representada judicialmente por la
abogada MAARITZA ESPINA OPITZ, a fojas 103, respecto de impresién de pantalla desde la

pagina web WWW.13901ar.cI/internet/politicas~cambios, toda vez que la o intervencion de

funcionario publico no es suficiente para desestimar este medio de prueba,

2. Que no ha lugar a la objecion de documento efectyada por la parte de SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT Ne 60.702.000-0, representada judicialmente por la
abogada MARITZA ESPINA OPITZ, a fojas 107, respecto de declaracion jurada de Andrés
Eyzéguirre Astaburuaga, que consta a fojas 89, toda vez que la no intervencién de funcionario
piblico no es suficiente para desestimar este medio de prueba.

3.- Que ha lugar a la objecion de documento efectuada por la parte de SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR, RUT N 60.702.000-0, fepresentada judicialmente por la abogada
MARITZA ESPINA OPITZ, a fojas 106, réspecto de la protocolizacién de términos y

4.- Que ha lugar a la objecion de do_cumento .efectuada por la parte de SERVICIO NACIONAL
DEL C@NSUMEDOR, RUT Ne 60.702.000;0, represéﬁtada judicialmente por la abogada
MARITZA ESPINA OPITZ, a fojas 107, résp'ecto de oficio N°15724 sobre mediacidn colectiva
con EMPRESAS LA POLAR S.A, RUT N° 96.874.030-K,, que consta a fojas 87 y 88, toda vez
que la fecha de aprobacién por el SERVECIO NACIONAL DEL, CONSUMIDOR, 31 de agosto

de 2016, es posterior a la visita de los ministros de fe Miguel Valenzuela Bustos y Cristian

LEY N° 18.287, SE RESUELVE:_QUC habiéndose establecido que el dia 28 de abril de 2016,
EMPRESAS LA POLAR S.A, RUT N° 96.874.03 0-K, cuyo nom_t_n_ré*&gfantasia corresponde a

TIENDAS LA POLAR, representady legalmente _por ANDRIS EYZAGUIRRE
ASTUBURUAGA, cédula de identidad N° 7.343.?7_8#;/0 por quien detente tal calidad al

momento de la notificacion de 1z sentencia, en sy calidad de proveedor en su calidad de proveedor,

producto, en subsidio e cambio por ot:ci’/ def 1gual o simila

s //'
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pagado, todo ello g electién del consumidor-y~ condiciona el elercicio de la garantia -leg;

/ o
I J/' ‘."




articulo 24 del citado cuerpo legal, se condena a EMPRESAS LA POLAR S.A, RUT N°
96.874.030-K, Cuyo nombre de fantasia cotresponde a TIENDAS LA POLAR, representada
legalmente por ANDRES EYZAGUIRRE ASTUBURUAGA, cédula de identidad N° 7.343.778-

4, 0 por quien detente ta] calidad al momento de |a notificacion de la sentencia, al pago de una

Notiffquese y comuniquese

Oficiese al Servicio Nacional del Consumidor
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