TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
MAIPU

PROCESO ROL N° 39582018 ;
MAIPU, dos de octubre de dos mil dieciocho.

VISTOS: Que la denuncia particular de fOJaS 30 a 46 da cuenta de mfraccmn ala Ley 19496,
sobre Proteccién a los Derechos de los Consumidores, hecho ocurrido el dia 09 de julio de 2017,

e ingresado al Tribunal con fecha 05 de abril de 2018, en que participaron:

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR RUT N°60.702.000-0, representada
legalmente por ERNESTO ADRIAN MUNOZ LAMARTINE, cédula de identidad N°
~ 12.637.898-K. Representado judicialmente por el Abogado JUAN CARLOS LUENGO
PEREZ, y por los Abogados ERICK ORELLANA JORQUERA, DANIELA ARDILES
‘§ ARAYA, CONSTANZA GONZALEZ POBLETE DANIELA MOLINA ZAPATA
VICTOR VILLANUEVA PAILLAVIL y ERICK VASQUEZ CERDA, y la hablhtada en
Derecho ALEJANDRA SILVA MENESES, todos domiciliados en Calle Teatinos N° 333, piso

2°, comuna de Santiago.

HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, 59 afios,

casada, conductor, con domiciliado en Mahuida N° 138, comuna de Maipu, segun consta a fojas -

59.

CAR S.A., RUT N° 83.187. 800-2, representada legalmente por ALEJANDRO FRIDMAN
PIROZANSKY, cédula nacional de identidad- N° 4.438.651-8 Yy por ANDRES

>ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de identidad N° 8.521.864-6, ambos
domiciliados en Calle Huérfanos N° 1052, piso N° 4, comuna de Santiago. Representada

judicialmente por el Abogado Marcelo Davico Ramirez, quien confiere patrocinio y poder a los

Abogado PAULO GARCIA-HUIDOBRO HONORATO, domiciliados en Calle Lota N° 2257,’

oficina N° 520, comuna de Providencia, a fojas 68.

- Que a fojas 30 a 46, consta denunc1a infraccional interpuesta en autos por /la parte de

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N°60.702.000- 0, rep{e,entada porel

Abogado JUAN CARLOS LUENGO PEREZ, quien sefiala: /, /El Servwlo Nacional del
/

Consumxdor en adelante "SERNAC", en el ejercicio de las” facultades y observancia de la

obligacién que le impone el inciso primero del artlculo 58 de la LPC de "velar por el

' cumphmlento de las disposiciones de la presente’ley y. demas normas que digan relacién con el

consumidor, difundir los derechos y-deberes del consum1d01 y realizar acciones de informacién y

educacion del consum1dor" ha detectado que la empresa CAR S.A., RUT N° 83.187. 80@; ha




_ términos:

infringido las disposicion que més adelante se detallan: En lo referente a los hechos denunciados
en esta presentacion, este Servicio ha tomado conocimiento a partir del reclamo efectuado por
don HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, con
fecha 04 de enero del 2018, tal como consta en el formulano unico de atencién de publico N°
R2018M1944758, acompanado en el tercer otrosi de esta presentacmn

En dicha ocasi6n, asi como en la denuncia efectuada por el consumidor en la Fiscalia, sefiala que
¢l es titular de la tarjeta de crédito Mastercard de la tienda Ripley. De esta manera, el 30 de
septiembre de 2017, al recibir él estado de cuenta de dicho mes, se da cuenta de una operacién
de crédito de dinero que le pareci6 extrafia. Por ello, el dia 03 de octubre del afio pasado,
concurre a una de las sucursales de la denunciada, donde le indican que se habia reahzado un
stiper avance en efectivo por la suma de $761.600.- (setementos sesenta y un mil seiscientos

pesos), desconociendo dicha transaccion, pues él no la realizo.

‘Al llegar a la tienda antes sefialada, le indican que el stiper Avance en efectivo, fue solicitado el
- difa 09 de julio del 2017, en 23 cuotas iguales, mensuales y sucesivas de $47.659.- (cuarenta y

siete mil seiscientos cincuenta y nueve pesos), y una tltima cuota, correspondiente a la N° 24, en

$47.668.-. (Cuarenta y siete mil sexsc1entos sesenta y ocho mil pesos). El pago de las cuotas se

pacté de manera diferida, venciendo la: pnmera cuota el 05 de octubre del 2017. El monto a

pagar segun las condiciones acordadas correspondia a la suma de $1.149.918 . (Un mlllon ciento
cuarenta y nueve mil novecientos dieciocho PEesos). ;

En razén de esto, el consumidor plantea su necesidad de desconocer dicha transaccion, la que,
ademds, fue realizada de forma presencial, segun le informaron, y le sefialan que debe rellenar
un formulario por desconocimiento de compra con tarjeta de crédito, indicando que desconoce el

super Avance en efectivo solicifado con fecha 09 de julio del 2017‘, del qﬁe no tuvo conocimiento

 sino hasta el mes de octubre del mismo afio, cuando recibe el estado de cuenta correspondiente a

dicho mes, esto en atencién a que en dicha operacién se solicitaron meses de gracia para
comenzar a pagar las cuotas. ;

Del reclamo interpuesto por el sefior HUGO PATRICIO SALINAS VILLACRAS cédula de
identidad N° 7.809.787-6, se dio traslado a la denunciada, quién respondlo en los siguientes

i

Sobre el partlcular es importante informar a usted que, una vez que se tomd

“conocimiento de la situacién que afectd al cliente, se realizaron todos los analisis

correspondientes con el fin de detectar el posible fraude reclamado, sin embargo, no fue poSible
corroborar los hechos, ya que la transaccién fue correctamente ejecutada, contando /c/onf«t” 6das las
medidas de validacién, en particular: Deslizamiento de tarjeta, firma y V)léamon de huella
dactilar, sin reparo y conforme al protocolo de aceptacion para este t1po de operaciones. Para

vuestro respaldo se adjunta copla de Boucher que respalda la transaccmn

Como se puede apreciar S.S., la respuesta otcrgadahpor, CAR S.A., RUT N° 83.187.800- 2 ;€8

totalmente insuficiente e insatisfactoria, toda vez que desconoce los hechos precgﬁol que
7




deslizamiento de tarjeta, firma, y validacién de huella dactilar, sin ‘embargo, no acompafi6
ningln antecedente del analisis realizado o algtin documento donde conste la validacién por
huella dactilar y el perltaje caligréfico de la firma del consumidor con- los que Supuestamente
~probaria y la llevan a rechazar las petlcmnes efectuadas y afirmar categorlcamente que habria
actuado de manera diligente y en conformidad a Ja Ley. En consideracién a los hechos expuestos,
constituye una clara y grave infraccién a la Ley Sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, y toda vez que las gestiones de mediacién que realizé este SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR en virtud de las facultades que le confiere el articulo 58
letra f) de la citada ley, mno arro;an resultados pos1t1vos en cumphmlento del 1mperat1vo legal,
procederemos a poner los conocimientos del caso en conocimiento de US., para -su

resolucion..

2.- Que a fojas 1 a 5, consta copia simple de mandato judicial conferido por SERVICIO

NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N°60.702.000—O, representada legalmente pof .
\EErnesto Adridan Mufioz Lamartine, cédula de identidad N° 12.637.898-K, al Abogado JUAN ;

CARLOS LUENGO PEREZ. B :
3.- Que a fojas 6, consta copia simple de Decreto N° 6 de fecha 23 de nov1embre de 2014 del
Ministerio de Economia, F omento y Turismo que designa a Juan Carlos Luengo Pérez en calidad

de jefe de departamento 5° EUS del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

4.- Que a fojas 7, consta copia simple de formulario tinico de atencién de publico, caso N°

R2018M1944758, de fecha 04 de enero de 2018, interpuesto ante Sernac por la parte de HUGO
PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de 1dent1dad N° 7. 809 787-6, en contra de la
parte de CAR S.A., RUT N° 83. 187 800- 2, representada legalmente por ALEJANDRO
FRIDMAN PIROZANSKY, cédula nacional de identidad N° 4.438.651-8 y por ANDRES
ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de identidad N° 8.521.864-6.

o~

5.- Que a fojas 8, consta copia simple de traslado por denuncia en caso N° R2018M1944758

Sernac a la parte de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2, representada legalmente por

ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY cédula nacxonal de identidad N° 4 438.651-8 y
. por ANDRES ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacmnal de identidad N° 8.521.864-6.
3 6.- Que a fojas 9, consta copia simple de traslado evacuado por la parte de CAR S.A., RUT N°
83.187.800-2, representada legalmente por ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY,
cédula nacional de identidad N° 4.438.651-8 y por ANDRES ROCCATAGLIé/’I/)/&/ORSINI
cédula nacmnal de identidad N 8.521.864-6, al Sernac en caso N° R2018MT’94/4758

7.- Que a fojas 11, consta, copia simple de aceptacion de super ayance “tarjeta Ripley, emitida por

Banco R1pley, sucursal Maipy, de fecha 09 de Juho/de/ 2017 por avance en efectivo de

1.149.918.- (un millén mento cuarenta y nueve mﬂ novecientos dieciocho pesos) al cliente
HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS cédula de identidad N° 7.809. 787 6.

e
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8.- Que a fojas 14 y 15, consta, copia simple de la cédula de identidad de HUGO PATRICIO :

| SALINAS VILLAGRAS, cédula de 1dent1dad N°7.809.787-6.

s

9.- Que a fojas 16, consta copia simple de estado de cuenta tarJeta Rlpley Mastercard Chip,
emitida con dia 18 de septiembre de 2017, periodo de facturacion agosto del 2017 que-da cuenta
de la cuota nuevo 1/24, por concepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809. 787-6, por valor cuota $47.659.- (cuarenta y siete
mil seiscientos cincuenta y nueve pesos). ' ;

10.- Que a fojas 17, consta copia s1mple de ‘estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip,
emitida con dia 18 de octubre de 2017 periodo de facturacién septiembre del 2017, que da cuenta
de la cuota nuevo 2/24, por concepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659.- (cuarenta y siete
mil seiscientos cincuenta y nueve pesos). ;
11.- Que a fojas 18, consta copia simple de estado de cuenta tarjeta Rlpley Mastercard Chip,
emitida con dia 18 de nov1embre de 2017, periodo de facturacién octubre del 2017, que da cuenta

de la cuota nuevo 3/24, por concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS

VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659.- (cuarenta y siete

mil seiscientos cincuenta y nueve pesos).

12.- Que a fojas 19, consta impresién de pantalla de constancia de requerimiento ges‘uon N°

83774868-1, emitido por Ripley, fecha de ingreso 3 de octubre de 2018, donde HUGO
PATRICIO SALINAS VILLAGRAS cédula de identidad N° 7.809.787- 6, desconoce

transaccion  de stiper avance por moto de transaccion $761 600.- (setecientos sesenta y un mil

seiscientos pesos).

13.- Que a fojas 20 y 21, consta formulario por desconocimientos de compras con tarjetas de

~crédito Ripley y Ripley Mastercard, de fecha de emisién 23 de octubre de 2017 firmado por
. HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, que

indica: “... desconozco cargos de super avance de fecha 09 de Juho 2017, solicito anular esta

| gestién a la brevedad posible para pagar cuenta como corresponde. ..

14.- Que a fojas 22, consta, copia simple de aceptacién de super avance tarjeta Ripley, emitida
por Banco Ripley, sucursal Maipu, de fecha 09 de julio de 2017, por avance en efectivo de
$680.000.- (seiscientos ochenta mil pesos) en 24 cuotas por un costo total de oredlj;_o/de $

/
1.149.918.- (un millén ciento cuarenta y nueve mil novecientos dieciocho pesos)/ Al cliente

HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS cedula de 1dent1dad N°'7 8097/87 6.

15.- Que a fojas 23, consta, Boucher de aceptacién de cargo- emmdo por CAR S.A., RUT N°

83.187.800-2, por concepto de super avance, ﬁrmado _por el titular HUGO PATRICIO
SALINAS VILLAGRAS, cedula de 1dent1dad N° 7. 809 787-6, que da cuenta de la aceptacion
de la transaccion 217473 de fecha 09 de’ juho de/ 2017 por un monto en efectlvo de $680.000. -

7 .
(seiscientos ochenta mﬂ pesos)’ en 24 cuotas que incluye segum/de seguro de v

incapacidad. Py P %
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5 - 16.- Que a fojas 24, consta, fo‘rmulario‘No 1919714 de incorpofacié‘h'Voluntarvia/certiﬁcado de

cobertura seguro de vida e incapacidad accidental Ripley emitido por BNP PARIBAS CARDIF,
firmado por el titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N°

'7.809.787?6, que da cuenta de la aceptacion del seguro adicional, suscrito con fecha 09 de julio

de 2017.

17.- Que a fojask25 a 29, consta denuncia ante la Fiscalia Local de Maipt, de fecha 10 de enéro
de 2018, por uso fraudulento de tarjetas de crédito, oCﬁrrido con fecha 9 de julio de 2017, causa
RUC 1800038654-1, por el titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de
identidad N° 7.809.787-6. : ' ' ’

18.- Que a fojas 53 a 56, consta, demanda civil de indemnizacién de perjuicios interpuesta por la

parte de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6,
titular de la tarjeta Ripley Mastercard, por infraccién a la Ley de Proteccién de los Derechos de

Los Consumidores Ley N° 19.496, en contra de la parte de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2,

' representada legalmente por ALEJANDRO F RIDMAN PIROZANSKY, cédula nacional de

identidad N° 4.438.651-8 Y por ANDRES ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de

identidad N° 8.521.864-6, en calidad de proveedora de bienes y servicios, por una cuantia :

$2.389.025.- (dos millones trescientos ochenta y nueve mil veinticinco pesos), desglosado en
$1.143.825.-(un millén ciento cuarenta y tres mil ochocientos veinticinco pesos), por conceptdkde .
dafio emergente, $45 200.-(cuarenta y cinco mil doscientos pesos), por concepto de lucro cesante
y  $1.200.000.-(un millén doscientos mil pesos), por concepto de dafio moral, més interesés, '
reajustes y costas. ; , : o
19.- Que a fojas 59, consta declaracion indagatoria de la parte de la parte de HUGO PATRICIO
SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, quien sefiala: “Son efectivos los

hechos, el dia 30 de septiembre del 2017, al momento de llegar mi estado de cuenta de la tienda

‘Ripley, me percato en ella que hay un avance en efectivo por un valor de $176.600.- (ciento

setenta y seis mil seiscientos pesos) que fue solicitado en la tienda Ripley, ubicada en Mall :
Arauco Maipt, alegando que desconocia completamente el avance efectuado, que al solicitar un
avance lo hacia en sumas cerradas, y que era muy extrafio que se haya pedido un avance por el
total del cupo que yo tenia autorizado para efectuar avances en efectivo. En el lugar me hacen
Henar un formulario de desconocimiento de compra con tarjeta de crédito, dond@gzco por
completo el super avance en efectivo, y ademas me piden que me a/(:/quue al»/Si)kVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR a efectuar la denuncia ceffggpa'ndiente. El avance

/////

solicitado fue de $761.600.- (Setecientos sesenta y un mil seis’éﬁéntoﬁ pesos), pagaderas en 24
cuotas de $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientqs,»c’iﬁquerité y nueve pesos), quedando la

deuda total en las condiciones acordadas por ur;ﬁydlgg,dé“ﬁ;l -149.918.- (Un millén ciento cuarenta

¥y nueve mil novecientos dieciocho pesos)s-en ur principio decidi no pagar esta deuda, pero-e]
/, % L - oo T -
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miedo de que me enviaran” a Dicom; ¥-por un consejo de laffuncmnai"xa que trabaja
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médulos de atencién al/cliente, /,efgpecé a pagar la deuda-desde el mes de octubre del afi
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ya que una vez solucionado el problema, se harfan las devoluciones de lo pagado hasta la fecha,
sin problema alguno. Quiero agregar que la deuda que yo habla adquirido anteriormente con
Ripley, ya fue pagada por completo, sélo me queda pagar este super avance que yo en ningun
momento solicité, hasta la fecha he pagado 09 cuotas, quedando atn 15 cuotas restantes. Mi
cédula de 1dent1dad no la he extraviado en ningtn momento. No tengo tarjeta adicional. Si
realicé la denuncia en la Fiscalia Local. No tengo més que agregar. .

20.- Que a fojas 60, consta delegacion de poder de la abogada DANIELA ARDILES ARAYA en
representacion de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, a la habilitada de Derecho
ALEJANDRAk SILVA MENESES. ;

21.- Que a fojas 63 a 67, consta copia mandato judicial conferido por la parte de CAR S.A., RUT
N° 83.187.800-2, representada legalmente por ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY,
cédula nacional de identidad N° 4. 438;651—8 y por ANDRES ROCCATAGLIATA ORSINI,

cédula nacional de identidad N° 8.521.864-6, al Abogado PAULO GARCIA-HUIDOBRO

HONORATO.

22.- Que a fojas 68, consta patroci'nio y poder conferido por CAR S.A., RUT N° 83,187.800-2;

representada legalmente por ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY, cédula nacional de
identidad N° 4.438.651-8 y por ANDRES ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de
identidad N° 8.521.864-6, al Abogado PAULO GARCIA-HUIDOBRO HONORATO.

23.- Que a fojas 68 a 71, consta escrito de contestacién de denuncia infraccional y demanda civil,

por el Abogado PAULO GARCIA-HUIDOBRO HONORATO, en representacién de CAR
S.A., RUT N° 83.187.800-2, quien sefiala: “... En la especie, que seflala que mi representada,

serfa responsable dado que no ha sido diligente y ha actuado con una falta de consideracién total,
respecto al cuidado de la informacién personal de su cliente ¥y que no habria adoptado las
medidas de seguridad suficientes y efectivas. En la Especie, mi representada no habria infringido

- aquellas normas que se le imputa, toda vez que la transaccién fue correctamente ejecutada,

contando con todas las medidas de seguridad y validacién pertinentes, precisando ademas que al

momento de ejecutar a la transaccion, la tarjeta Ripley se encontraba vigente y sin bloqueo. Sobre
el particular, es importante sefialar que conforme a protocolo para transacciones, el proceso de
aceptacion, dispone de la validacién del ntimero completo de la tarjeta, fecha de vencimiento y su

respectivo cddigo de verificacién, todas las medidas de seguridad a fin de evitarfraudes, sin

embargo estos datos son de exclusiva responsabilidad del titular del producto. En este 4mbito de ;

cosas, cabe hacer presente que la operacion de transferencia de los dineros, cumpliendo para ello,
con todos los sistemas de seguridad que existen, todos los cuales, fueron autorizados por el

consumidor, en consecuencia, c6mo mi defendida podria’"'de haber evitado esta operacién, si la

/
realizé efectivamente el consumidor, en verdad, /no habria modo alguno /como es loglco

i
i

/
entender. En la especie, mi parte plobara que cumplié con todo Io que se 1 exigia” y de esta
prueba, se debe necesanamente dedu01r y plesumlr que la operac1on fue realizada por el cliente
de autos, lo que es, ev1dente dado como se ejecﬁto esta operacmn en caso contrario,

/ e
// ///
/ e

o
. ,_,,

o




denunciante de autos, quien debia probar que no la habia realizado, y no esta parte, ya que, de
otro modo se debe probar’ un hecho negativo, y ello no es posible imponerlo como carga para esta
parte. Para afirmar lo anterior, hay que tener presente y claro, como hecho no discutido que en
esta transaccion, cuestién' que el propio consumidor constati, “que_ el usé su claves y chip de
seguridad y demés medios de seguridad, en consecuencia, 1o nico plausible es entender, que mi
representado no infringié norma alguna, ya que, las estaba usando el consumidor y no un tercero
éjeno, autorizado para elld. En razén de Io anterior y de conformidad con el articulo 4 de la ley
20.009, norma que fijé el marco normativo para precisar la responsabilidad en este tipo de
causas. En efecto, diéha norma sefiala expl‘esamenfe que: - El tarjetahabiente no tendrd
responsabilidad por las operaciones realizadas con posterioridad al aviso o noticia entregada al
emisor. Pues bien, lo que»syeﬁala la norma, a contrario sensu, - que todas las operaciones
realizadas antes del aviso son validas, si cumple con los protocolos de seguridad, salvo que se
demuestre lo contrario, y en la especie, ello no ocurrié, y ello era carga de la prueba de Ja

denunciante, y por tal, no es correcto concluir Ja responsabilidad de esta parte. Es mas, de lo

que si hay prueba, es que la consumidora fue quien realizé esta operaciones y que el dinero se g

trasladé a su cuenta Rut del Banco Estado, por lo que, cabe preguntarse, ; cémo era posible que

mi representada siquiera sospechara a la fecha de la realizacién de estas operaciones, que estas,

eran ilicitas, si ella lo desconocia absolutamente, Y 1no tenia modo de saber siquiera, de poder
intuirlo, ya que, la operacién en lo formal, registraba todos los mecanismos de seguridad que sélo
conocia la consumidora, como I clave o pin-pass de la tarjeta, el uso de Ia tarjeta original, la

cual, contiene a su vez, el Chip de seguridad?. La verdad que no hay posibilidad alguna para

ello y por ello, es que mi representada no actud con negligencia alguna en este caso y menos con -

infraccion al deber de profesionalismo a que alude Ia denunciada de autos ...,

24.- Que a fojas 72 a 77, consta copia mandato judicial conferido por la parte de CAR S.A., RUT

N° 83.187.800-2, representada legalmente por ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY,
cédula nacional de identidad N° 4.438.651-8 y por ANDRES ROCCATAGLIATA ORSINI,
cédula nacional de identidad N° 8.521.864-6, al Abogado PAULO GARCIA-HUIDOBRO
HONORATO. ‘ ’ o

25.- Que a fojas 80 consta, esfampado de notificacién practicada receptor Ad-Hoc de Ia demapdas

civil de indemnizacién de perjuicios a fojas 53 a 56, y su proveido, interpuesta por Ia‘pérte de
HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, en contra
de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2, representada legalmente por ALEJANDRO FRIDMAN
PIROZANSKY, cédula nacional de identidad N° - 4.438.651-8 'y por ANDRES
ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de identidad N° 8.521.864-6, de las acciones

interpuestas en sy contra.

R

26.- Que a fojas 81, consta dele,gacién de po‘ﬁde;dé la abogada DANH;LA'ARDIL ES A
representacién de SERVICIO NACIONAL, DEL CONSUMIDOR, a la habilifada d

ALEJANDRA SILVA MENESES, -~ |

//;
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27.- Que a fojas 82, consta impresion de pantalla de constancia de requerimiento gestién N°
83774868—1, emitido por Ripley, fecha de ingreso 3 de octubre de 2018, donde HUGO
PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, desconoce
transaccién  de siper avance Por moto de transaccién $761.600.- (setecientos sesenta y un mil

seiscientos pesos).

crédito Ripley Y Ripley Mastercard, de fecha de emisién 23 de octubre de 2017, firmado por
HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, que
indica: “... desconozco cargos de sﬁp‘ef a{/ance ci‘e‘ fecha'9 dejuho 2017, solicito anular esta
gestion a la brevedad posible para pagar cuenta como correéponde. a7 | |

29.- Qué a fojas 85, consta, copia simple de aceptacion de stiper avance tarjeta Ripley, emitida
por Banco Ripley, sucursal Maipu, de fecha 09 de julio de 2017, por avance en efectivo de
$680.000.- (seiscientos ochenta mil pesos) en 24 cuotas por un costo total de c'rédito‘ de §
1.149.918.- (un millén ciento cuarenta ¥y nueve mil novecientos dieciocho pesos), al cliente
HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787..

30.- Que a fojas 86, consta, Boucher de aceptacién de cargo emitido por CAR S.A., RUT N° -

83.187.800-2, por concepto de super avance, firmado por el titular HUGO PATRICIO
SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, que da cuenta de la-aceptacion

incapacidad. ;

31.- Que a fojas 87, const’a,k formulario N° 1919714 de incorporacién voluntaria/éertiﬁcado de
cobertura seguro de vida e Incapacidad accidental Ripley emitido por BNP PARIBAS CARDIF,
firmado pér el titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N°

7.809.787-6, que da cuenta de la aceptacion del seguro adicional, suscrito con fechg 09 de julio.

de 2017.

32.- Que a fojas 88, consta copia simplé de estado de cuenta tarjéta Ripley Mastercard Chip, con
Boucher de pago de fecha 03 de septiembre de 2018, periodo de facturacion agosto del 2018, que
da cuenta de la cuota nuevo 12/24, por concepto de stiper avance, titular HUGO PATRICIO

SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, se encuentra pag/adafy"ﬁ/uy0/’/ )

monto asciende $47.659 - (cuarenta y.siete mil seiscientos cincuenta y glige,ve’pesos ), —

33.- Que a fojas 89, consta copia simple de estado de cuenta tagj_eta"ﬁfpley,Mastercard Chip, con

Boucher de pago de fecha 13 de agosto.. de 2018, periqdo'dé/faguracién julio del 2018, que da

Cuenta de la cuota nuevo 11/24, por. conceptg/dé"/éﬁpe;r;a'\kénce, titular HUGO PATRICIO

o

SALINAS VILLAGRAS, céduja/’dé idqnti‘da&% })’3»(’%809.787-6, S¢ encuentra pagada, y cuyo

monto asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil-Seiscientos cincuenta y nueve pegs/)./ ;




cuenta de la cuota nuevo 9/24, Por concepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO |

SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, se encuentra pagada, y cuyo
monto asciende $47.659 - (cuarenta y siete mil séisbientos cincuenta‘ Yy nueve pesos).

35.- Que a fojas 91, consta copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, con
Boucher de pago de fecha 05 de junio de 2018, periodo de facturacién abril del 2018, que da
cuenta de la cuota nuevo 8/24, por concepto de stiper avance, titular HUGO PATRICIO
SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, Se‘sncueﬁtra pagada, y cuyo

monto asciende $47.659.- (cuarenta y sicte mil seiscientos cincuenta y nueve pesos).

36.- Que a fojas 92, consta copia simple de estado de cuents tarjeta Ripley Mastercard Chip, con -

Boucher de pago de fecha 16 de abril de 2018, periodo de facturacién marzo del 2018, que da
cuenta de la cuota nuevo 7/24, por concepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO
SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, se encuentra pagada, y cuyo
monto asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta ¥y nueve pesos).

37.- Que a fojas 93, consta copia simple-de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, con

Boucher de pago de fecha 12 de marzo de 2018, periodo de facturacién febrero del 2018, que da

cuenta de la cuota nuevo 6/24, por concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO
SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, se encuentra pagada, y cuyo
monto asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta ¥y nueve pesos).

38.- Que a fojas 94, consta copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, con
Boucher de pago de fecha 02 de febrerdde 2018, peri'odb de factﬁraciéﬁ enero del 2018, que da
cuenta de la cuota nuevo 5/24, por concepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO
SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, se encuentra pagada, y cuyo
monto asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta Y nueve pesos). |

39.- Que a fojas 95, consta copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, con

© Boucher de pago de fecha 08 de enero de 2018, periodo de facturacion diciembre del 2017, que

da cuenta de la cuota nuevo 4/24, por concepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO :

SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, se encuentra pagada, y cuyo
monto asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta y nueve pesos).

40.- Que a fojas 96, consta copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, con

Boucher de pago de fecha 05 de diciembre de 2017, periodo de facturacién noviembre/de‘l’?@f];}‘

que da cuenta de la cuota nuevo 3/24, por concepto de stper avance, titular H° GO JRATI{I’CIO
SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-

-

6,56 egguentﬁ pagada, y cuyo

monto asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos ,vcﬂiﬂ(éjﬁeguta’??lueve pesos).

41.- Que a fojas 97, consta copia simple de estado fgiﬁ'éﬁé@gt&f’éiﬁ@t&l Ripley Mastercard Chip, con
Boucher de pago de fecha 11 de npviiciﬁbre rv,c“l\é_fé/()/l7f;"i;eriodo de facturacién octubre del 2017,

o > T %/ ‘ ///' ) .
que da cuenta de la cuota nuevo2/24, por coneepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO

-

SALINAS VILLAGRA/Sj/cédula/dé idéﬁﬁdaé IN® 7.809.787-6, se gncﬁéntra pagada,

7 - R T R T . et
monto asciende $4}6‘5 9.- (cuarenta’y siete mil seiscientos cincuenta y Ueve pesos).
e _,./’ ‘(l\.w"‘m,,v i ,/

- /.P
,/V
,"/

7o




42.- Que a ijaS 98y 99 consta copia simple de estado de cuenta tarjeta Rlpley Mastercard Chip,
con Boucher de pago de fecha 11 de octubre de 2017, periodo de facturacién septiembre del
2017, que da cuenta de la cuota nuevo 1/24, por concepto de super avance, titular HUGO

PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, se encuentra

pagada, y cuyo monto asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta‘y nueve

' pesos).

43.- Que a fojas 100 a 105, consta dénunéié antev‘la‘ Fiécalia Local de Maipﬁ dé fecha 10 de enero
de 2018, por uso fraudulento de tarjetas de crédito, ocurrido con fecha 9 de julio de 2017, causa
RUC 1800038654 1, por el titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS cédula de
identidad N° 7.809.787-6. L ;

44.- Que a fojas 106 a 108, consta copia simple de tréslado evacuado por la parte de CAR S.A.,

RUT N° 83.187.800-2, representada legalmente por ALEJANDRO FRIDMAN.
PIROZANSKY, cédula nacional de identidad N° 4.438.651-8 y por' ANDRES
ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de identidad N° 8.521.864-6, al Sernac en

caso N° R2018M1944758. ;

45.- Que a fojas 109 y 111, consta formulario por desconocimientos de compras con tarjetas de
crédito Ripley y Ripley Mastercard, de fecha de emision 23 de octubre de 2017, firmado por
HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, que

indica: “... desconozco cargos de super avance de fecha 9 de julio 2017, solicito anular esta : ‘

gestion a la brevedad posible para pagar cuenta como corresponde...”.

46.- Que a fojas 112, consta, copia simple de la cédula de identidad de HUGO PATRICIO -
SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, y tarjeta Ripley Mastercad N°

5490 7020 1218

47.- Que a fojas 113, consta, Boucher de aceptacion de cargo emitido por CAR S.A., RUT N°

83.187.800-2, por concepto de siper avance, firmado por el titular HUGO PATRICIO

SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, que da cuenta de la aceptacion

de la transaccién 217473 de fecha 09 de julio de 2017, por un monto en efectivo de $680.000.-

(seiscientos ochenta mil pesos), en 24 cuotas, que incluye seguro de seguro de V1da e

Incapacidad. e
48.- Que a fojas 116, consta, copia sunple de la cédula de identidad de HUGO/P&TRICIO
SALINAS VILLAGRAS, cédula de 1dent1dad N° 7.809.787-6. //;j/

// /

49.- Que a fojas 117, consta copia simple de estado de cuenta tatjeta/R1pley Mastercard Chip,
e

emitida con dia 18 de septiembre de 2017, periodo de facturacmn agosto del 2017, que da cuenta
de la cuota nuevo 1/24, por concepto de super avancef tltular HUGO PATRICIO SALINAS
VILLAGRAS, cédula de 1dent1dad Ne-7, 809/787-6 por valor cuota $47.659.- (cuarenta y siete
mil seiscientos cincuenta y nueve pesos) _

50.- Que a fojas 118, consta cop1a sunple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard

emitida con dia 18 de octubre de/2017 periodo de facturacmn septiembre del 2017, que da /
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de la cuota nuevo 2/24, por:concepto; de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS

VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659 - (cuarenta y siete
mil seiscientos cincuenta y nueve pesos). ; A
51.- Que a fojas 119, consta copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip,

emitida con dia 18 de noviembre de 2017, periodo de facturacién octubre del 2017, que da cuenta

- de la cuota nuevo 3/24, por concepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659 - (cuarenta y siete

mil seiscientos cincuenta Yy nueve pesos).

52.- Que a fojas 120, consta copia simple de estado‘ de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip,
emitida con dia 05 de enero de 2018, periodo de facturacién diciembre del 2017, que da cuenta de
la cuota nuevo 4/24, por concepto de stiper avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659.- (cuarérita y siete

mil seiscientos cincuenta Y nueve pesos).-

53.- Que a fojas 121, consta copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip,

emitida con dia 05 de febrero de 2018, periodo de facturacién enero del 201 8, que da cuentade la
cuota nuevo 5/24, por concepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS ,
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659 - (cuarenta y siete

mil seiscientos cincuenta y nueve pesos). gy
54.- Que a fojas 122, consta copia simple de estado. de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip,

emitida con dia 05 de marzo de 2018, periodo de facturacién febrero del 2018, que da Cuenta de

la cuota nuevo 6/24, por concepto de stiper avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659 - (cuarentay siete

mil seiscientos cincuenta y nueve pesos).

55.- Que a fojas 123, consta copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip,
emitida con dia 05 de abril de 2018, periodo de facturacién marzo del 2018, que da cuenta de la
cuota nuevo 7/24, por concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659 - (cuarenta y siete

mil seiscientos cincuenta y nueve pesos).

56.- Que a fojas 124, consta copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip,' :

emitida con dia 05 de mayo de 2018, periodo de facturacion abril del 2018, que da cue ‘tg:jd’e‘?Fé

cuota nuevo 8/24, por concepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO-SALINAS
7

VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cug.ta*ﬂ7/.}65“9f: (cuarenta y siete
//,// T

o . .
mil seiscientos cincuenta Y nueve pesos). T //

57.- Que a fojas 125, consta copia simple de esta(’i‘vg/-ﬂdéfcquta’/%arjeta Ripley Mastercard Chip,

emitida con dia 05 de junio de 2Ql—-8’;'"15é%ié&éj}kde/f)actugac'iB/ﬁ mayo del 2018, que da cuenta de la

cuota nuevo 9/24, por coricepto de stiper &a\ﬁarf(‘:/é, titular HUGO PATRICIO SALIN,

e T e . T %
VILLAGRAS, cédula, de identidad N° ‘7.809.7§‘<Z-6, por valor cuota $47:659.- (cuarenta
e / “\\ o

7 /,/ L
mil seiscientos cincuenta y nueve pesos):
/ 7

/ . v
) / // /'//
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58 Que a fojas 127 a 129, consta audiencia de comparendo de conciliacién, contestacién y
prueba con la asistencia de 1la parte denunciante de SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, representado por la habilitada de derecho ALEJANDRA. SILVA MENESES,
con la asistencia de la parte de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de
identidad N° 7.809.787-6, por si, y con la asistencia de la parte de CAR S.A., RUT N°
83.187.800-2, representado por el abogado PAULO GARCIA-HUIDOBRO HONORATO.

Llamadas las partes a conciliacién: Esta no se produce, por controvertir las partes respecto de

los hechos que fundan la denuncia y demanda en autos.

La parte denunciante de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representado por la
habilitada de derecho ALEJANDRA SILVA MENESES, viene en ratiﬁcar la denuncia
infraccional de fojas 30 a 46, ambas incluible, solicitando el maximo de las multas por infraccién
alos articulo 3 inciso primero letras D 'y Edela Ley 19.496, con >c'ost‘as\.' ; |

La parte de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-

6, por si, viene en ratificar en todas sus partes declaracion indagatoria de fojas 59 de autos y

La parte de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2, representado por el abogado PAULO GARCIA-
. HUIDOBRO HONORATO, viene en reiterar y solicitar que se tenga como parte integrante del
presente comparendo la contestacidon d.e‘ la denuncia yldemandét civﬂ 'inter‘puesta y'que rola de
fojas 68 a 71 de estos autos, solicitando que en mérito de la misma se rechace la denuncia y
demanda civil en todas sus partes, con costas.

Prueba documental:

La parte denunciante de SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representado porla

habilitada de derecho ALEJANDRA SILVA MENESES, viene en acompafiar  bajo

apercibimiento de lo dispuesto en el aftl'culo 346 N°3 del Cédigo de Procedimiento Civil, los

siguientes documentos: »
l.- Copia simple de mandato judicial conferido por SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, RUT N°60.702.000-0, representada legalmente por Ernesto Adrian Mufioz

Lamartine, cédula de identidad N° 12.637.898-K, al Abogado JUAN CARLOS LUENGOJ

- PEREZ, afojas1as5. | T
2.- Copia simple de Decfeto,No 6 de fecha 23 de noviembre de 2014, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo que designa a Juan Carlos Luengo Pérez en calidad de > jefe, de
departamento 5° EUS del SERVICIO NACIONAL DEL CON SUMIDORz/a,fo’jégjg,,,,,.«,,‘,.» . |

3.- Copia simple de formulario tnico de atencién de publico, caso NfRQ(51§M194&175 8, de fecha
04 de enero de 2018, interpuesto ante Sernac por la parte de“‘HfI(},O’P/ATRICIO SALINAS

- ~

VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6;,,en""66nt;afﬂg la parte de CAR S.A., RUT

N 83.187.800-2, representada legalmeiite por ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSK
cédula nacional de identidad _1/\1%4';'438.551'5% y po¥ ANDRES ROCCATAGLIATA

o

~

cédula nacional de identidafijN" 85521'.864:6{{f0jas 7 e

~ asimismo demanda civil de indemnizacién de perjuicios que rola a fojas 53 y siguientes de autos.

/753
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4.~ Copia simple de traslado por denuncia en caso N° R2018M1944758, Sernac a la parte de

- CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2, representada legalmente por‘ALEJANDRO FRIDMAN :
- PIROZANSKY, cédula nacional de identidad N° 4.438. 651-8 y por ANDRES

- ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de identidad N° 8.521.864-6, a fO_]aS 8.

f‘ 5.- Copia simple de traslado evacuado por la parte de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2,

representada legalmente por ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY, cédula nacional de
identidad N° 4.438.651-8 y por ANDRES ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de
identidad N° 8.521.864-6, al Sernac en caso N° R2'018M1944758‘ a fojas 9.

6.- Copia 31mple de aceptacion de stiper avance tarjeta Ripley, emitida por Banco Rlpley,
sucursal Maipt, de fecha 09 de julio de 2017, por avance en efectlvo de $680.000.- (seiscientos
ochenta mil pesos) en 24 cuotas por un costo total de crédito de $ 1.149.918.- (un millén ciento
cuarenta y nueve mil novecientos dieciocho pesos), al cliente HUGO PATRICIO SALINAS
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, a fojas 11. ; :

7.~ Cdpia simple de la cédula de identidad de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS,
cédula de identidad N° 7.809.787-6, a fojas 14 y 15. ‘

8.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, emitida con dfa 18 de
septiembre de 2017, periodo de fa‘ctufacién ago’sto. del 201l7,>que da cuenta de la cuota nuevo
1724, por concepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS
cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos
cincuenta y nueve pesos), a fojas 16. ;

9.- Copia snnple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, emitida con dia 18 de
octubre de 2017, periodo de facturacmn septlembre del 2017 que da cuenta de la cuota nuevo‘r‘
2/24, por concepto de stiper avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS,
cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659.~ (cuarenta y siete mil seiscientos
cincuenta y nueve pesos), a fojas 17. ;

10.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, emitida con dia 18 d‘e i
noviembre de 2017, periodo de facturacién octubre del 2017, que da cuenta de la cuota nuevo
3/24, por concepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS,
cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659‘.~ (cuarenta y sieté mil seiscientos
cincuenta y nueve pesos), a fojas 18. -
11.- Impresién de pantalla de constancia de requerimiento gestién N° 83 774868;1, e;ni’ei"”dﬁswgzr
Ripley, fecha de ingreso 3 dé octubre de 2018, donde HUGO Pé;l:, RICIO SALINAS
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787- 6, desconoce transac”’ Cion de super avance por
moto de transaccion $761.600.- (setecientos sesenta y un mﬂ sel "'c1yentos pesos), a fojas19.

12.- Formulario por desconocimientos de compras con tarjetas de crédito Ripley y Rlpley
Mastercard, de fecha de emlslon 23 de octubre/ de 2017, firmado por HUGO PATRICIO
SALINAS VILLAGRAS cedula de 1dentldad N° 7.809.787-6, que indica: “... d




o

cargos de stiper avance de fecha 9 de julio 2017, solicito anular esta gestién ala brevedad posible
para pagar cuenta como corresponde...”, a fojas 20 y 21. _
13.- Copia simple de aceptacién de super avance tarjeta Ripley,‘ emiti‘da por Banco Ripley,

sucursal Maipd, de fecha 09 de julio de 2017, por avance en efectivo de $680.000.- (seiscientos

ochenta mil pesos) en 24 cuotas por un costo total de crédito de $ 1.149.918 - (un millén ciento ;

cuarenta y nueve mil novecientos dieciocho pesos), al cliente HUGO PATRICIO SALINAS
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, a fojas 22.

14.- Boucher de aceptacién de cargo emiﬁdo por CAR S.A., RUT N° 83.187;800f2, por concepto
de stiper avance, firmado por el titular HUGO PATRICIO SALINAS‘ VILLAGRAS, cédula

de identidad N° 7.809.787-6, que da cuenta de I aceptacién de la transaccion 217473 de fecha

09 de julio de 2017, por un monto en efectiv‘o de $680.000.- (seiscientos ochenta mil pesos), en

24 cuotas, que incluye seguro de seguro de vida e incapacidad, a fojas 23, ‘

.1;5" Formulario N° 1919714 de incorporacion voluntaria/certificado de cobertura seguro de vida
e incapacidad accidental Ripley emitido por BNP PARIBAS CARDIF, firmado por el titular
HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, que da

cuenta de la aceptacion del seguro adiciorial, suscrito con fecha 09 de julio de 2017, a fojas 24.

16.- Denuncia ante la Fiscalia Local de Maipt, de fecha 10 de enero de 201 8, por uso fraudulento

de tarjetas de crédito, ocurrido con fecha 9 de julio de 2017, causa RUC 1800038654-1, por el
titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, a
fojas 25 a2 29. ‘

La parte de CAR S.A., RUT N° 83.187,800-2, representado por el abogado PAULO GARCIA-

/7

HUIDOBRO HONORATO, viene en aCOmpaﬁar bajo apercibimiento de lo dispuesto en el . :

articulo 346 N°3 del Cédigo de Procedimiento Civil, los siguientes documentos:

1.- Formulario por desconocimientos de compras con tarjetas de crédito Ripley y Ripley

Mastercard, de fecha de emisién 23 de octubre de 2017, firmado por HUGO PATRICIO

SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, que indica: “... desconozco -

cargos de stper avance de fecha 9 de julio 2017, solicito anular esta gestién a la brevedad posible

a2 para pagar cuenta como corresponde...”, a fojas 83 y 84.

2.- Copia simple de aceptacion de stper avance tarjeta Ripley, emitida por Banco Ripley,

sucursal Maipt, de fecha 09 de julio de 2017, por avance en efectivo de $680.000.- (Egiggjpntos
ochenta mil pesos) en 24 cuotas por un costo total de crédito de $ 1.149.918 - (/u;rﬁllg}; ciento
cuarenta y nueve mil novecientos dieciocho pesos), al cliente HU@/O;ILATﬁCIO SALINAS
VILLAGRAS, cédula de identidad N°7.809.787-6, a fojas 85/// | ;

3.- Boucher de aceptacion de cargo emitido por CAR‘ §A/,RU"E‘ N°® 83.187.800-2, por concepfo
de sitper avance, firmado por el titulqr,H.Umc‘fo/mjiuélo SALINAS VILLAGRAS, cédula

de identidad N° 7.809.787-6, q,ue/aé cuema'f&é/la aceptacion de la trans_g_gc-i?x 217473 de fecha

¥

09 de julio de 2017, por unf'fﬁonto en echti% He $680.000.- (sei{lsfg:ieﬁfas oc

24 cuotas, que incluye séguro de segurd de vida é’%incapaci dad. 4 fojas 86.
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4.- Fermﬁlario N° 1919714 de incorporacién voluntarla/certlﬁcado de cobertura seguro de vida e
incapacidad accidental Ripley emitido por BNP PARIBAS CARDIF, firmado por el titular
HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS cédula de identidad N° 7.809.787- 6, que da
cuenta de la aceptacmn del seguro adicional, suscrito con fecha 09 de julio de 2017, a fojas 87.

5.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Ch1p, con Boucher de pago de
fecha 03 de septiembre de 2018, periodo de facturacién agosto del 2018, que da cuenta de la
cuota nuevo 12/24, por concepto de super avance tltular HUGO PATRICIO SALINAS
VILLAGRAS, cedula de 1dent1dad N" 7809 787 6, se encuentra pagada y cuyo monto
asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta ¥y nueve pesos), a fojas 88.

6.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, con Boucher de pago de
fecha 13 de agosto de 2018, periodo de facturacién julio del 2018, que da cuenta de la cuota

nuevo 11/24,  por concepto de super - avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS

VILLAGRAS cédula de identidad N° 7.809.787-6, se encuentra pagada, y cuyo monto

asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cmcuenta y nueve pesos), a fojas 89.

7.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, con Boucher de pago de ; |

fecha 04 de mayo de 2018, periodo de facturacién mayo del 2018, que da cuenta de la cuota

nuevo 9/24, - por concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS |
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809. 787-6, se encuentra pagada, y cuyo monto
asciende $47.659.- (cuarenta y s1ete mil seiscientos c1ncuenta y nueve pesos), a fojas 90.

8.- Copia simple de estado de cuenta. tarjeta Ripley Mastercard Chip, con Boucher de pago de
fecha 05 de junio de 2018, periodo de facturacién abril del 201 8, que da cuenta de la cuota nuevo
8/24, por concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS
cédula de identidad N° 7.809.787- 6, se encuentra pagada, y cuyo monto asciende $47.659 .-
(cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta y nueve pesos), a fojas 91. ;

9.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, con Boucher de pago de

fecha 16 de abril de 2018, periodo-de facturacién marzo del 2018, que da cuenta de la cuota

nuevo 7/24,  por concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS

VILLAGRAS, cédula de identidad N°® 7.809.787-6, se encuentra pagada, y- cuyo monto
asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta y nueve pesos), a fojas 92.

10.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, con Boucher de pago de

fecha 12 de marzo de 2018, periodo de facturacion febrero del 2018, que da cuenta defla‘eﬁ

nuevo 6/24,  por concepto de ‘stiper avance, titular HUGO PA’ERIC/IO/SALINAS
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809. 787-6, st encuentra/pag/acg y cuyo monto
asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta” y nueve pesos) a fojas 93. ‘
11.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Rlpley Maste1ca/rd Chip, con Boucher de pago de
fecha 02 de febrero de 2018, perlodo de facturacmn/enero del 2018, que da Cuen uen}:a de la cuota

B

{ § L
nuevo 5/24,  por concepto “de super avance titular HUG@ PAT 5 ALINAS
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VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, se encuentra pagada y cuyo monto

- " asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta y nueve pesos), a fojas 94.

12.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, con Boucher de pago de
fecha 08 de enero de 2018, periodo de facturacion diciembre del 2017, que da cuenta de la cuota

nuevo 4/24,  por concepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS

VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787- 6, se encuentra pagada y cuyo monto

asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil se1s<:1entos cincuenta y nueve pesos) a fojas 95.

13.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chlp, con Boucher de pago de
fecha 05 de diciembre de 2017, periodo de facturacién noviembre del 2017, que da cuenta de la
cuota nuevo 3/24, por concepto de stiper avance, t1tular HUGO PATRICIO SALINAS
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7. 809.787- 6, se encuentra pagada, vy cuyo monto

asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta y nueve pesos), a fojas 96.

14.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, con Boucher de pago de

fecha 11 de noviembre de 2017, periodo de facturacwn octubre del 2017, que da cuenta de la

cuota nuevo 2/24, por concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS

VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, se encuentra pagada, y cuyo monto

asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta y nueve pesos), a fojas 97.

15.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, con Boucher de pago de |
fecha 11 de octubre de 2017, periodo de facturacién septiembre del 2017, que da cuenta de la

cuota nuevo 1/24, por concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS
VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, se encuentra pagada, y cuyo monto

asciende $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta y nueve pesos), a fojas 98 y 99,
16.- Denuncia ante la Fiscalia Local de Maipt, de fecha 10 de enero de 201 8, por uso fraudulento

de tarjetas de crédito, ocurrido con fecha 9 de julio de 2017, causa RUC 1800038654 1, por el

* titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS cédula de identidad N° 7. 809 787-6, a |

fojas 100 a 25.

17.- Copia simple de traslado evacuado por la parte de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2,

representada legalmente por ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY, cédula nacional de
identidad N° 4.438.651-8 y por ANDRES ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de
identidad N° 8.521.864-6, al Sernac en caso N® R2018M1944758, a fojas 106 a 108. /,,«:?

18.- Formulario por desconocimientos de compras con tarjetas de credrto Rlpley y Ripley

Mastercard, de fecha de emisién 23 de octubre de 2017, ﬁrmaﬂ/ por/HUGO PATRICIO

SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7 .809. 7857-6 /q/ue indica: “... desconozco

cargos de stper avance de fecha 9 de _]U.hO 2017 sohmto anular esta gestién a la brevedad posible

para pagar cuenta como corresponde ,a f@j as 109 ) y'1 11 ///
19.- Copia simple de la cedula de 1dent1dad de”HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS,
cédula de 1dent1da/cLN° 7.809. 787 6, 2 taueta R1pley Mastercad N /5490 7020 12 a fojas 112.
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20.- Boucher de aceptacion de cargo emitido por CAR S.A., RUT N° 83.187.80‘042, por conceptd
de stper avance, firmado por el titulaf HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula
de identidad N° 7.809.787-6, que da cuenta de Ia aceptacion de la transaccién 217473 de fecha
09 de julio de 2017, Por un monto en efectivo de $680.000 - (seis‘cientos ochenta mil pesos), en
24 cuotas, que incluye seguro de seguro de vida e incapacidad, a fojas 113, : v

21.- Copia simple de la cédula de identidad de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS,
cédula de identidad N°®7.809.787-6, a fojas 116. ; ; ) | |

22.- Copia simple de estado de cuenta‘tarjeta Ripley Mastercard Chip, emitida con dia 18 de
septiembre de 201‘7, periodo de facturacién agosto del 2017, que da cuenta de 1a cuota nuevo
1724, por concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS,
cédula de identidad N° 7.8'09.787-6,‘p01f valor cuota $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos
cincuenta y nueve pesos), a fojas 117. | ‘ | :

23.- Copiavsimple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, emitida cbn dia 18 de
+ octubre de 2017, periodo de facturacién septiembre del 2017, que da cuenta de la cuota nuevo
2/24, por concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS,
cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659 - (cuarenta y siete mil seiscientos

cincuenta y nueve pesos), a fojas 118.

24.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, emitida con dia 18 de

noviembre de 2017, periodo de facturacion octubre del 2017, que da cuenta de la cuoty nuevo

3/24, por concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS,
cédula de identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659 - (cuarenta y siete mil seiscientos
cincuenta y nueve pesos), a fojas 119.

25.- Copia simple: de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, emitida con dia 05 de

enero de 2018, periodo de facturacion diciembre del 2017, que da cuenta de la cuota nuevo 4/24,

A por concepto de siper avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de

identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta y :

nueve pesos), a fojas 120.

26.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, emitida con dia 05 de

febrero de 2018, periodo de facturacién‘enero del 2018, que da cuenta de la cuota nuevo 5/24,

por concepto de stper avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula’g_e

identidad N° 7 -809.787-6, por valor cuota $47.659 - (cuarenta y siete mil seiscientos'cincuénta y

nueve pesos), a fojas 121. ; |
27.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, emitida con dia 05 de

marzo de 2018, periodo de facturacién febrero del 2018, que/dazcﬁénta de la cuota nuevo 6/24;

por concepto de siper avance, titular HUGQ PATRIQJQ'?SALINAS VILLAGRAS, cédula de~

identidad N° 7.809.787-6, por y_alo’f Ehoté $47 6}9.{ Ecuarenta y siete mil seiscien/i:c;;eiﬂéﬁénta y
nueve pesos), a fojas 122. -~ e e
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28.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, emitida con dia 05 de abri] -

de 2018, periodo de facturacién marzo del 2018, que da cuenta de la cuota nuevo 7/24, por
concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de
identidad N° 7. 809.787-6, por valor cuota $47.659.- (cuarenta y siete mil selsmentos cincuenta y
nueve pesos), a fojas 123.

29.- Copia simple de estado de cuenta tatjeta Ripley Mastercard Chip, emitida con dia 05 de
mayo de 2018, periodo de facturacién abril del 2018, que da cuenta de la cuota nuevo 8/24, por

concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de

identidad N° 7.809.787-6, por valor ouota $47.659.- (cuarenta y siete m11 seiscientos cincuenta y

nueve pesos), a fojas 124.
30.- Copia simple de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, emitida con dia 05 de
junio de 2018, periodo de facturacion mayo del 2018, que da cuenta de la cuota nuevo 9/24, por

concepto de super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de

identidad N° 7.809.787-6, por valor cuota $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta y

nueve pesos), a fojas 125.

59.- Que a fojas 96 a 101, consta escritd se tenga presente de la pérte denunciante de SERVICIO

NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representado por la habilitada de derecho ALEJANDRA }

SILVA MENESES.

60.- Que a fojas 102 a 110, consta oficio respuesta N° 2129-2018 evacuado por la Fiscalia Local

de Maipt, de fecha 10 de septiembre de 2018, por uso fraudulento de tarjetas de crédito, causa -

RUC 1800038654-1, indicando que: “...A lo solicitado, la oficial investicador Tomé

conocimiento del hecho a través del parte denuncia de la Fiscalia Local de Maipu. Resultado de

la investigacién criminalistica: Conforme a lo solicitado por esta Fiscalia, al esclarecimiento del

delito de uso fraudulento de tarieta de crédito y débito, no fue posible entrevistar personalmente q

la victima HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6,

por cuanto se concurrid en reiteradas oportunidades a su domicilio, dejando nota de allanamiento .

a fin de acordar su comparecencia, también, al ser contactado telefénicamente, no obstante a la

fecha de confeccion del presente informe no ha dado cumplimiento. En cuanto al sitio del suceso.

no se logré una investigacién ocular debido a la naturaleza del mismo hecho investicado v a la

falta de antecedentes del hecho, sumado a que, a pesar de ser informado y llamado a presentarse

T
K . . oy . - Y T .,
recalcando la importancia de su autorizacion para levantar vy sohcuar/la 1nformacién a las
entidades comerciales, no se presenté...” / /

61.- Que a fojas 151, consta que el Tr1bunal ordena pasen autos paﬁ faHo

Y CONSIDERANDO: -
a) En el aspecto lnfraccmnal e -
PRIMERO: Que al haber sido d1r1g1da la acc:lon infraccional de autos et /del denunciado,

CAR S.A., RU’I/‘/NO 83. 187 800 25 representada legalmente por: i

// . P ’/
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PIROZANSKY, cédula nacional de identidad N° 4.438.651-8 y por ANDRES
ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de identidad N° 8.521.864-6; es necesario
determinar previamente si existe relacion consumidOr-proveeddr 'r_espe’cto de las parte en los
términos descritos en el articulo 1° de la Ley 19.496, sobre proteccién‘ de los derechos de los
consumidores. Al respecto, la relacion consumidor-proveedor entre la parte demandante de
HUGOSPAT‘RICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, y la parte
denunciada de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2, representada legalmente por ALEJANDRO
FRIDMAN PIROZANSKY, cédula nacional de 1dent1dad N° 4 438 651-8 y por ANDRES
ROCCATAGLIATA ORSINI cédula nacional de 1dent1dad N° 8.521.864- 6, 0 por quien

detente dicho cargo, se encuentra acreditada en autos a fojas 16 de autos, mediante copia simple

de estado de cuenta tarjeta Ripley Mastercard Chip, emitida con dia 18 de septiembre de 2017, -

periodo de facturacion agosto del 2017, que da cuenta de la cuota nuevo 1/24, por concepto de

super avance, titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N°

7.809.787-6, por valor cuota $47.659.- (cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta ¥y IUeve pesos);

por lo que se establece que efectivamente existe relacién de proveedor consumidor entre la parte

demandante de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N°
7.809.787-6, y la parte demandada de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2, representada

legalmente por ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY, cédula nacional de identidad N°

4.438.651-8 y por ANDRES ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de identidad N°

8.521.864-6.

SEGUNDO: Que el hecho controvertido consiste en determinar si efectivamente la parte

proveedora de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2, fepresentada legalmente por ALEJANDRO

FRIDMAN PIROZANSKY, cédula nacional de identidad N° 4.438.651-8 y por ANDRES

ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de identidad N° 8.521.864-6, respeta: a) Los

derechos bésicos ‘conferidos por la Ley 19.496, Sobre Proteccion de los Derechos de Los

Consumidores, a la parte consumidora de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula o .

de identidad N° 7.809.787-6, consistentes en elegir libremente el bien o servicio a contratar ya

la seguridad en el consumo de bienes y servicios. b) Los términos, modalidades, y condiciones =~

conforme a los cuales se resguard el correcto uso de la tarjeta de Ripley Mastercard de la parte

de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7. 809 187-6, quien

desconoce dos avances en efectivo de su tarjeta de crédito Rlpley Mas’cercarﬂ/N@ﬁ9070201218

realizado con fecha 09 de julio del afio 2017, por un monto {d/e/$”7§1/600 pesos (setecientos :

sesenta y un mil seiscientos pesos),y si la parte proveedora de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2,

representada legalmente por ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY cédula nacional de :
1dentldad N® 4.438.651-8 y por. ANDRES ROGCATAGLIATA ORSINI cédula nacional de Y

identidad N° 8.521.864- 6/a/ctua con ‘, eghgenma en la prestacmn;del servicio ﬁnanc1ero y o

P
crediticio que causa menoscabo a it parte consurmdora de HUGO&EATBM:IO SALINAS
VILLAGRAS, S/edula de 1dent1dad N° <7.809. 787 6 debido a deﬁ?)

s
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seguridad del servicio prestado por CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2, represenfada legalmente
por ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY, cédula naciohal de identidéd Ne 4.438.651-8
y por ANDRES ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de identidad N° 8.521.864-6.
TERCERO: Que atendido el mérito de autos, denuncia infraccional interpuesta por‘ la abogada
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N®60.702.000-0, a fojas 30 a 46; copia
simple de la cédula de identidad de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de
identidad N° 7.809.787—6,_a fojas 14 y 15; formulario pordesconocimientos de compras con
térjetas de crédito Ripley y- Ripley Mést'ercard, de fecha de emisién 23 “de ‘Qcﬁlbre de 2017,
firmado por HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-
6, a fojas 20 y 21; copia simple de aceptacién de super avance tarjeta Ripley, emitida por Banco
Ripley, sucursal Maipt, de fecha 09 de julio de 2017, por avance en efectivo de $680.000.-

(seiscientos ochenta mil pesos) en 24 cuotas por un costo total de crédito de § 1.149.918.- (un

millén ciento cuarenta y nueve mil novecientos dieciocho pesos), al cliente HUGO PATRICIO

SALINAS VILLAGRAS, cédula ‘d‘e"identidad’ N°® 7.809.787-6, a fojas 22;‘ Boucher de
aceptacion de cargo emitido por CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2, por concepto de stper

avance, firmado por el titular HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de

identidad N° 7.809.787-6, que da cuenta de 1a aceptacion de la transaccién 217473 de fecha 09

de julio de 2017, por un monto en efectivo de $680.000.- (seiscientos ochenta mil pesos), en 24 -

cuotas, que incluye seguro de seguro de vida e incapacidad, a fojas 23; formulario N° 1919714 de

incorporacién voluntaria/certificado dé cobertura seguro de vida e incapacidad accidental Ripley

emitido por BNP PARIBAS CARDIF, firmado por el titular HUGO PATRICIO SALINAS e

VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, que da cuenta de Ia aceptacion del seguro
adicional, suscrito con fecha 09 de julio de 2017, a fojas 24; demanda civil de indemnizacion de
perjuicios interpuesta por la parte de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de
identidad N° 7.809.787-6, titular de la tarjeta Ripley Mastercard, en contra de la parte de CAR
S.A., RUT N° 83.187.800-2, donde consta su firma ¥ Rut; declaracién indagatoria de HUGO
PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 1.809.787-6, a fojas 59; escrito
de contestacion de denuncia indraccional demanda civil, por el Abogado PAULO GARCIA-
HUIDOBRO HONORATO, en representacion de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2, a fojas 68
a 71; y oficio respuesta N° 2129-2018 evacuado por la Fiscalia Local de Maipt, de fecha 10 de
septiembre de 2018, por uso fraudulento de tarjetas de crédito, causa RUC 1800038654- +4 fojas

102 a 110. Que los hechos denunciados dan cuenta de infraccién a la Ley-N° 19.496, Sobre

., . : T . . . S
Proteccién De Los Derechos De Los Consumidores, consistente -€n determinar si la ‘parte

proveedora de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2, fepresen}adﬁﬁgalmente por ALEJANDRO

FRIDMAN PIROZANSKY, cédula nacional de‘_xi/deﬁ?idad N° 4.438.651;@ y por ANDRES
ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nagj.oﬁ/éi de identidad N/‘j/8f5/21;:864~6, reSpetai/los,,,,.,.,

!

derechos bésicos conferidos por la Lr;ey""ii9.496, Sobre Proggcéign de log Lecho’é/de Los

Consumidores, a la parte consumi/dor‘éxde HUGO PATI@;GIO/ SALINA ;

\S, cédula
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de identidad N° 7.809.787—6‘, consistentes en elegir libremente el bien o servicio a contratar y a
la seguridad en el consumo de bienes y servicios. b) Los términos, modalidades, y condiciones
cdnforme é los cuales se resguardé el correcto uso de la tarjeta de Ripley Mastercard de la parte
de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, quien
desconoce dos avances en efectivo de su tarjeta de crédito Ripley Mastercard N°549070201218,
realizado con fecha 09 de julio del afio 2017, por un monto de $761.600.- pesos. (setecientos
sesenta y un mil seiscientos pesos), y si actia con negligencia en la prestacion del servicio

financiero y crediticio que causa menoscabo a la parte consumidora de HUGO PATRICIO

SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, debido a deficiencia en calidad |

y/o seguridad del servicio prestado por CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2. Que al hacer un
cortejo simple y de la firma y caligrafia de los nimeros de cédula de identidad que se
encuentran presente en el Boucher de aceptacion de cargo emitido por CAR S.A., RUT N°

83.187.800-2, por concepto de super avance, presuntamente firmado por el titular HUGO

PATRICIO SALINAS VILLAGRAS,“cédula de identidad N° 7.809.787-6, que da cuenta de la -

aceptacion de la transaccion 217473 de fecha 09 de julio de 2017, por un monto en efectivo de

$680.000.- (seiscientos ochenta mil pesos), a fojas 23 y la firma en la copia simple de la cédula

de identidad de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N°
7.809.787-6, a fojas 14 y 15, con firma y caligrafia de los niimeros de cédula de identidad del
formulario N° 1919714 de incorporacion voluntaria/certificado de cobertura seguro de vida. e

incapacidad accidental Ripley emitido por BNP PARIBAS CARDIF, firmado por el titular

HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, que da

cuenta de la aceptacion del seguro adicional, suscrito con fecha 09 de julio de 2017, a fojas 24; la

firma y nimeros de su cédula de identidad al final de la demanda civil de indemnizacién de

perjuicios interpuesta por la parte de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de |
identidad N° 7.809.787-6 en contra de la parte de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2, y la firmay

caligrafia de los nimeros de cédula de §d¢ntidad al firmar su declaracion indagatoria de HUGO
PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, a fojas 59; resultan
concordantes todas ellas, por no es posible bajo este punto concluir que dicho Boucher fue
firmado por otra persona distinta a su titular, por ser esta muy similar a la de su titular tanto en las
caracteristica de su firma, como en los numeros en ella; ademas, teniendo presente que los

hechos denunciados ocurrieron con fecha 09 de Juho del 2017, y su titular remen/dlo cuema ante

la Fiscalia Local de Maipu, con fecha 10 de enero del 2018, segtn consta a f@_]ﬁ 00, y unavez -

iniciada la 1nvest1gac1on y al solicitar dar cuenta de los antecedente/e la misma ante este -

/

Tribunal, en respuesta de oficio N© 2129-2018 evacuado por la Fiscalia Local de Maipu, de fecha |

10 de septiembre de 2018, por uso fraudulento deft“arjetas de crédito, causa RUC 1800038654-1,

11

indicando que:

DA e sohc1tad0, la oflcml lnvestlgador tomo conocimiento del hecho 2

P

través del parte denuncm/de ia Flscaha Tlocal :le Maipi. Result,

criminalistica: Conforme a lo sohcltado por esta Flscalla, al escl

T




i,
£y

uso fraudulento de tarjeta de"créditq v débito, no fue posible entrevistar personalmente 2 la

victima HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6,

por cuanto se concurrié en reiteradas oportunidades a su domicilio, dejando nota de

allanamiento a fin de acordar su comparecencia, también. al ser contactado

telefonicamente, no obstante a la fecha de confeccion del presente informe no ha dado

cumplimiento. En cuanto al sitio del suceso, no se logré una investigacion ocular debido a la

naturaleza del mismo hecho ’investigﬁdo v a la falta de antecedentes del hecho, sumado a

que, a pesar de ser informado vy Hlamado a presentarse recalcando la importancia de su

autorizaciéon para levantar v solicitar la informacién a las entidades comerciales, no se

presentd...”, a fojas 102 a 110, resulta del todo extrafio la falta de compromiso que tuvo la parte

denunciante HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-

6, quien da aviso a la Fiscalia Local de Maipu, recién 6 meses despues, y que iniciada ésta, no

colaborara de forma alguna con la 1nvest1ga01on inicia; quien por lo demas, no ha aportado

prueba alguna capaz acreditar los hechos que dieron inicio a estos autos. Por lo apreciados los

antecedentes de acuerdo a las reglas de la sana critica, teniendo a la vista copia simple de la

cédula de identidad de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N°

7.809.787-6, a fojas 14 y 15; Boucher de aceptacion de cargo emitido por CAR S.A., RUT N°

83.187.800-2, por concepto de super avance, firmado por el titular HUGO PATRICIO

SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6, que da cuenta de la aceptacioén

de la transaccién 217473 de fecha 09 de julio de 2017, por un monto en efectivo de $680.000.- o

- (seiscientos ochenta mil pesos), en 24 cuotas, que incluye seguro‘ de seguro de vida e incapacidad

donde consta su firma y del consumidor, a fojas 23; demanda civil de indemnizacién de

perjuicios interpuesta por la parte de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de

identidad N° 7.809.787-6, titular de la tarjeta Ripley Mastercard, en contra de la parte de CAR

S.A., RUT N° 83.187.800-2, donde consta su firma y Rut de su puiio y letra, teniendo a la

vista a fojas 14 donde consta fotocopiada cédula de identidad, y a fojas 23 donde consta Boucher,

y siendo la misma firma que la cotejada a fojas 59 y fojas 129, todas coincidentes; declaracion
indagatoria de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N°
7.809.787-6, donde consta su firma y Rut de su pufio y letra a fojas 59; y que, ademds, una vez
iniciada la investigacion por el Ministerio Pablico y al solicitar dar cuenta de los antecedente de
la misma ante este Tribunal, en respuesta de oficio N° 2129-2018 evacuado por la F1scaha/Local

de Maipu, de fecha 10 de septiembre de 2018, por uso fraudulento de tarjetasﬂg/credlto causa

RUC 1800038654-1, a fojas 102 a 110, evidencia que el demandante/rrca concurrid a citacién

ante este organismo, por lo que no es posible a esta Senten01ad0ra lograr conviccién respecto de

la dindmica del robo de tarjeta de crédito o hackeo der los datos personales y/o financieros, como

tampoco de la efectividad de habe1 faﬂado el»smtema de seguridad en la formasefialada por la

g/

parte denunciante, 01rcunstan01a que no han /51do probadas en Ju1c1o gue si blenf/es cierto, CARI*’""” :




de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787—6,

tambi¢n es cierto, que dicho informe no es exigible para este Tribunal, toda vez que coinciden la -

firma presentada en el Boucher, con la cotejada a fojas 14 donde consta fotocopia de cédula de

identidad, argumentos va sefialados y tratados anteriormente en este considerando, por lo que se

determina: Que no se acoger la denuncia infraccional de fojas 30.a 46 de autos interpuesta
por SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N°60.702.000-0, en contra de de
CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2, por falta de pruebas que permitan a esta Sentenciadora
determinar de manera inequivoca las circunstancias mas esenciales respecto de la circunstancia
en que se habria producido los hechos materia de autos e infracciories cometidas.

B) En el aspecto civil:

Respecto a la demanda civil de mdemmzacmn de perjulcms de fojas 53 a 56 interpuesta la

parte de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS cédula de identidad N° 7.809.787-6, |

titular de la tarjeta Ripley Mastercard, por infraccién a la Ley de Proteccmn de los

Derechos de Los Consumidores Ley N° 19.496, en contra de la parte de CAR S.A., RUT N°

83.187.800-2, representada legalmente por ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY,' ‘

cédula nacional de identidad N° 4.438.651-8 y por ANDRES ROCCATAGLIATA ORSINI,

cédula nacional de identidad N° 8.521.864-6, en calidad de proveedora de bienes y servicios,

por una cuantia $2.389.025.- (des millones trescientos ochenta y nueve mil veinticinco

pesos), desglosado en $1.143.825.-(un millén ciento cuarenta y tres mil ochocientos

veinticinco pesos), por concepto de dafio emergente, $45.200.-(cuarenta 'y cinco mil

doscientos pesos), por concepto de lucro cesante y $1.200.000.-(un millén doscientos mil

pesos), por concepto de dafio moral, m4s intereses, reajustes y costas. :
CUARTO: Que al no haberse establecido la responsabilidad infraccional de las partes
denunciadas y demandadas CAR S.A., RUT N° 83.187.800—2, representada legalmente por
ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY, cédula nacional de identidad N° 4.438.651-8 y
por ANDRES ROCCATAGLIATA ORSINI, cédula nacional de identidad N° 8.521.864-6,
siendo este un elemento constitutivo para acceder a la responsabilidad civil, se rechaza la
demanda por carecer ésta de merito infracional. Y CON LO RELACIONADO Y TENIENDO
PRESENTE, ADEMAS, LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 14, 17, 23 Y 24 DE LA
LEY N°18.287, SE RESUELVE:

a) En el aspecto infraceiopal. o

1.- No ha lugar a la denuncia infraccional de 30 a 46 de autos, interpuesta/SERV[GI@ |

NACIONAL DEL CONSUMIDOR, RUT N°60.702.000-0, _en contra deld /parte”de CAR S.A.,

RUT N° 83.187.800-2, representada legalmente p()/ALEJANDRO FRIDMAN

PIROZANSKY, cédula nacional de ldentldad‘ N 4.438.651-8 'y por ANDRES

ROCCATAGLIATA ORSINI cedula nacnonal/d;:/ identidad N° 8.521.864-, por falta de ‘

prueba que permitan a esta Sentenc1adora determmar de manera 1nequ1voc Jdas,circunstancias




més esenciales respecto de la dindmica en que se habria producido los hechos materia de autos e

mfraccmnes cometidas.

b) En el aspecto civil.

2.-No 'ha‘ 'lugar a la'demandé por indemnizaciéﬁ, de"péfjuicios de fojlas'~53 a 56, interpuesta por la»
parte de HUGO PATRICIO SALINAS VILLAGRAS, cédula de identidad N° 7.809.787-6,
titular de la tarje'taﬂRipley Mastercard, por infraccién a la Ley de Proteccién de los Derechos de
Los Consumidores Ley N° 19.496, en contra de la parte de CAR S.A., RUT N° 83.187.800-2,
representada legalmente por ALEJANDRO FRIDMAN PIROZANSKY cédula nacional de
identidad N° 4.438.651-8 y por ANDRES ROCCATAGLIATA ORSINI cedula nacmnal de
identidad N° 8.521.864-6, por falta de merito mfraccwnal e : 'M« e ‘”“”\ &
Notifiquese, oficiese al Serv101o Nacional del Consurmdor o \NM*““W

ROL N° 1807-2018 CRH
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Dictada por JACQUELINE GARRIDO GUAJARDO Jueza T1tular

TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
MAIPU

'CERTIFICO: Que la sentencia de
fojas /44 ). /("5 Se Encuentra firme y
sjecutoriada. MAIPU 2.9 - /- 2«/




