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ANTOFAGASTA, a veintiocho dias del mes de Junio del afio dos mil
diecisiete.- REGISTRO DE SENTENCIAS

1 8 ENE. 2018
VISTOS:

‘A fojas| BEQIONDEANIOMMGASTAMA. ELENA SOLEDAD CASTRO

CORTES, chilena, natural de Chuquicamata, 63 afios, casada, Cédula

" |Nacional de Identidad N° 6.748.891-1, estilista, domiciliada en

Manuel Verbal N° 1304, departamento 22, ‘Antofagasta, formula

denuncia infraccional e interpone demanda civil en contra de 1la

empresa Tarjeta Ripley Car S.A, representada legalmente por

|Joaquin Sanfuentes Vicufia, ambos con domicilio en calle Prat N°

530, Antofagasta, por haber incurrido en infraccién a los
articulos 3° letras b), d) y e); 12 y 23 de la Ley N° 19.496,
sobre Proteccién a los Derechos de los Consumidorés, por
negligencia en la prestacién del servicio la gue basa en la
demora para ser atendida en la seccién Atencién al Cliente, para
dejar constancia del extravid de su tarjeta . de crédito,
causandole con ello los consiguientes perjuicios, razén por 1la

cual solicita se sancione a esta empresa con el maximo de 1la

multa establecida en la Ley, como asimismo, al pago de una

Jindemnizacién ascendente a la cantidad de $ 536.000 por conceptos

de dafio emergente, y la suma de $ 1.000.000 por dafioc moral;

lacciones que fueron notificadas a fojas 22.

A fojas 85 y siguientes, se lleva a efecto el
comparendo de estilo con la asiStencia‘ del apoderado kde la
denunciante y demandante vy en rebeldia de la denunciada y
demandada, rindiéndose la prueba documental”que rola en autos.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO
a) EN CUANTO A ILO INFRACCIONAL

Primero: Que, a fojas 8 y siguientes, ‘dofia Eiena Soledad
Castro Cortés, formuld denuncia en contra de 1la empresa
Tarjetas Ripley Car S.A., representada legalmente por
Joaquin Sanfuentes Vicufia, por infraccién a los articulos 3°
letra b), d) y e); 12 y 23 de la Ley N° 19.496, por
negligencia en la prestacién del servicio, razén por la
cual, “solicita se condene a la empresa denunciada al maximo
de la multa prevista en la Ley. | |

Segundo: Que, la partekdenunciante fundamenta su denuncia en

10 siguientes hechos: Que, el dia 05 de Septiembre del
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2016, siendo aproximadamente las 12 del dia y mientras se
encontraba en la Tienda La Polar, un guardia le advirtid que
tenia abierta su mochila por lo que de inmediato la revisd
percatandose que ile habian robado su billetera en donde i
portaba su cédula de identidad y sus Tarjetas de crédito
Falabella y Ripley y otros documentos personales. Que, ante
ello se fue de inmediato al Banco Santander en donde
momentos antes habia realizado una diligencia, sin
encontrarla, por lo que fue de inmediato a 1la Tercera
Comisaria a estampar el denuncio, no pudiendo hacerlo en ese
momento pues se le informd que el sistema se habia caido;
ante ello, se fue a la Tienda Ripley aproximadamente las
13,40 horas, siendo recién atendida a las 15,20 horas; dgue
en ese lapso de tiempo, su tarjeta de crédito fue utilizada
con complicidad de los dependiente de Ripley, realizandose
un avance en efectivo de $ 500.000 y wuna compra por
$ 36.000, sin que hayan verificado que la cédula de
identidad corresponda a la persona que estaba efectuando la
transaccién. Finalmente, alrededor de las 15,44 horas logrd
estampar en carabineros el denuncio por hurto de sus
tarjetas y otros documentos, ratificando posteriormente ésta
en la Fiscalia, la que fue archivada por falta de
antecedentes.

Tercero: Que, citada la denunciada, ésta no concurrid a

prestar declaracidén, no formuld descargos ni asistidé al

comparendo de estilo.

Cuarto: Que, la denunciante para acreditar los hechos

acompafnid los siguientes documentos:

- A fojas 6 y 7, Estado de Cuenta Tarjeta Ripley Mastercad
que da cuenta del avance en efectivo por la suma de
$ 500.000 y la compra por $ 36.000 ambos con fecha 05 de
Septiembre del 2016 y del documento de fojas 7 se
desprende que el “avance en efectivo” fue realizado el
dia 05 de septiembre a las 13,00 horas.

- A fojas 26 a 30, rola copia del denuncio de los hechos en
la Fiscalia, de fecha 05 de Septiembre del 2016.

- A fojas 31 a 33, Formulario de desconocimiento de compras
de Tarjetas de Crédito, de fecha 06 de Septiembre del
2016.
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- A fojas 34 y 35, Copia respuesta de la denunciada al
Sernac, de fecha 23 de Septiembre del 2016, mediante la
cual ésta informa que objeta el reclamo por cuanto la
transaccién se realizé con presencia de la Tarjeta Ripley
Yy la‘clave,»la que se encontraba vigente y activa a la
fecha de transaccién.

- A fojas 36 y 37, respuesta de Sernac a la denunciante, de
fecha 18 de Octubre del 2016.

- A fojas 38, reclamo de la denunciante ante Sernac.

- A fojas 39, comprobante del avance en efectivo por la
suma de $ 500.000 de fecha 05 de Septiembre del 2016,
efectuado a las 13,00 horas.

- A fojas-40'y‘41, Boletin comercial en donde aparece la
denunciante con un monto deudor de $ 264.483,  emisor
Ripley, de fecha 01 de Marzo del 2017.

- A fojas 41, boletin comercial.

- A fojas 42 a 45, comunicacidén de Ripley a la demandante
mediante la cual .le informa el saldo pendiente de pago.

- A fojas 46, boleta de farmacia.

- A fojas 47 y 48, atenciones médicas.

- A fojas 49 y 50, boletas de farmacias. ;

- A fojas 51, certificado médico con diagnéstico de
“depresién\grave”,'de fecha 12 de Octubre del 2016.

- A fojas 52, 53 y 54, boletas de farmacias.

-. A fojas 55, 56 y 57, atencién médica. ‘

-- A fojas 58 a 68, Estado. de cuenta de Tarjetas Ripley,
correspondiente a los meses de 05 de Julio del 2016 -a 05

.~ de Octubre del 2016.

—’A. fojas: 69 a 74, contrato y Reglamento de crédito
Tarjetas Ripley Mastercard.

- A fojas 75 a 79, .comprobante de pago de pensién renta
vitalicia. .

- A fojas 80, solicitud de crédito.

‘Ademéds, trajo el testimonio de  Silvana Elizabeth

Lema Gamboa, quien declara a fojas 85 vuelta y siguientes,

en los mismos términos de 1la denuncia; seflala’ que la

demandante le conté que estando en la Tienda La Polar le
robaron su billetera donde tenia su cédula de identidad,

+ documentos varios 'y sus tarjetas de Tienda. Que al dia




siguiente acompafi®¢ a la demandante a la tienda y el guardia
indicé que en el video estaba grabado el robo realizado por
dos mujeres. Que, no gquisieron mostrarle la grabacidn. Que,
el mismo dia del robo hizo los blogueos. Que la situacidén le
ha creado una serie de problemas emocionales debiendo ir a
varios médicos para tratarse. Que, actualmente la deuda va
en $ 1.000.000 y que continuamente la llaman para cobrarle.

Quinto: Que, el articulo Décimo Primero del Contrato vy
Reglamento de Crédito Tarjeta Ripley Mastercad ~acompafiado
en autos y que rola a fojas 69 y siguientés— se refiere al
caso de extravio, hurto o robo de la tarjeta de crédito,
seflalando que: “ORDEN DE BLOQUEO. En caso de extravio, hurto
o robo de su Tarjeta personal, de las Tarjeta(s)
Adicional (es) que él haya solicitado o de la Clave Maestra
(tarjeta de coordenadas), o en caso de tomar conocimiento
sobre la adulteracién de las mismas, el Cliente debera
formular de forma inmediata wuna constancia o denuncia
policial y comunicar el hecho al Emisor a través de los
mesones de los Centros de Servicios ubicados en las tiendas
Ripley, procediéndose al bloqueo de la Tarjeta, Tarjeta
Adicional y/o Clave Maestra en ese mismo acto, segun
corresponda. Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad
con lo preceptuado en la Ley N° 20.009, el Emisor proveera
al Cliente un servicio de comunicacién telefénica (Call

Center) y a través de Internet (www.ripley.cl), de acceso

permanente, con el objeto de recibir y registrar las Srdenes
de blogqueo de la Tarjeta, Tarjeta Adicional yv/o Clave
Maestra, oportunidad en la cual se le entregarid al Cliente
un namero o cédigo de recepcidén del aviso y la fecha y hora
de su recepcidn. _El Cliente no tendra responsabilidad por
las operaciones y transacciones realizadas con posterioridad
al aviso de extravio, hurto o robo, sin perjuicio de 1lo
dispuesto en el articulo 3° de la Ley N° 20.009. El Cliente
seria responsable por todas y cada una de las operaciones Yy
transacciones realizadas con anterioridad al aviso de
extravio, hurto o robo dado al Emisor’.

Sexto: Que, del mérito de autos queda absolutamente claro
que la denunciante cumplidé a cabalidad con dicha clausula

habiendo formulado de forma inmediata la denuncia tanto a la
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uardia policia como a la denunciada, asi claramente se desprende de
do por los documentos de ~fojas 26 a 28, de manera que no le
Que, b corresponde responder por las operaciones y/o transacciones
ién le i realizadas el dia 05 de Septlembre del 2016, ' apareciendo
y ir a 1ncompren51ble la actitud de 1la denunc1ada al negarse a
ida va responder habiéndose comunicado de inmediato el robo del
irle. . que fue victima la denunciante.
ato y Séptimo: Que, del documento que rola a fojas 34 -carta
pafiado . respuesta de la denunciada a Sernac- ésta reconoce que “de
sre al acuerdo a nuestros registros, con fecha 05 de Septiembre del
édito, 2016, la sefiora Castro Cortés, realizé“desccnocimiento de
hurto transacciones registradas en su Tarjeta Ripley, segun
eta(s) | siguiente detalle”, reconociendo asji que el mismo dia del
aestra robo la demandante hizo todo lo qne estaba a su alcance y
niento que contempla el contrato respectivo en su clausula Décimo
debera Primero, acatando las obligaciones alli impuestas, sin que
nuncia los argumentos sefialados por la denunciada sean valederos,
le los ‘ mas cuando es de publico conocimiento que la clonacidén de
iendas tarjetas y el uso de 1la clave, por terceros, son una
arjeta ‘ realidad de bastante ocurrencia.
segun ! Octavo: Que, atendido al mérito de todo 1lo “anterior,
rmidad especialmente a los antecedentes aportados por la parte
>veerd denunciante, y a la falta de prueba de la denunciada, el
(Call Tribunal da por establecido que los hechos ocurrieron de la
acceso - ~forma como lo declara dofia Elena Soledad Castro ‘Cdrtés,‘
denes habiendo incurrido la empresa denunciada Tarjeta Ripley Car
Clave S.A, en infraccién al articulo 12 y 23 de 1la Ley de‘
liente proteccidn al Consumidor, toda vez, que se ha acreditado que
r hora - incumplidé el contrato Yy ~que’ actuéd negllgentemente en - la
d por prestacién del servicio.
)ridad Noveno: Que, en mérito de 1lo anterior, se acoge el denuhcio”
de lo ; infraccional de fojas 8 y siguientes, en contra de 1la
.iente i empresa- Tarjeta Ripley Car S.A., repreSentado legalmente
nes y é por don Joaquin Sanfuentes Vicufia.

3 de Eb) EN CUANTO A LO CIVIL

Décimo: Que, a fojas 11 vy siguientes, dofia Elena Soledad

castro Cortés, interpone demanda de ‘indemnizacién de
perjuicios en contra de la empresa Tarjeta Ripley Car S.A.,

Jrepresentado legalmente por don Joaquin Sanfuentes Vicufa,




solicitando que le sean canceladas las sumas de S 5§6u000
por dafio emergente mas los intereses generados y gastos de

cobranza y la suma de $ 1.000.000 por darfio moral.

Décimo Primero: Que, la parte demandante acompafid en autos

para acreditar dafios los documentos referidos en el
Considerando Cuarto del presente fallo, como el testimonio
de Silvana Elizabeth Lema Gamboa.

Décimo ngundo: Que, en concepto del Tribunal existe

relacién de causalidad entre la infraccién cometida y los
perjuicios ocasionados; Yy atendido al mérito de los
antecedentes apreciados conforme a la sana critica
acompafiados para acreditar los perjuicios, se debe acoger la
demanda civil de fojas 11 y siguientes, en la  suma de
$ 536.000 por dafio material.

Décimo Tercero: Que, en cuanto al dafio moral, estima este

Tribunal que efectivamente la situacidn de autos, provocd en
la demandante angustia, dolor y afliccién siquica, y asi lo
demuestran los documentos acompafados, especialmente los
certificados y recetas médicas, por lo que se acoge y fija
prudencialmente en la suma de § 800.000.-

Décimo Cuarto: Que, la indemnizacidn’ sefialada

precedentemente, debera ser reajustada en el mismo
porcentaje de variacién del IPC determinado por el Instituto
Nacional de Estadistica, entre el mes de Agosto del 2016,
mes anterior al que ocurrié el hecho denunciado, y el mes

aquel en que se verifique el pago.

VISTOS ademds, lo previsto en las disposiciones
pertinentes de 1la Ley N° 15.231, Organica de los Juzgados de
Policia Local; Ley N° 18.287 sobre Procedimiento y Ley N° 19.496,
que establece normas de Proteccién a los Derechos de 1los
Consumidores, se declaré:

a) Que, se acoge el denuncio de fojas 8 y siguientes, y se
condena a la empresa Tarjeta Ripley Car S.A., representado

legalmente por don Joaquin Sanfuentes Vicufia, a pagar una multa

de 10 U.T.M, por infringir lo preceptuado en los articulos 12 y

23 de la Ley N° 19.4096.
b) Que, se acoge la demanda civil interpuesta a fojas 11 y
siguientes, por dofia Elena Soledad Castro Cortes y se condena a

la empresa Tarjeta Ripley Car S.A., representado legalmente por
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gdon Joaquin Sanfuentes Vicufia, al pago de la suma de $ 536.000.-
gpor dafio material y la suma de § 800.000, por dafio moral,
%reajustada en la forma sefialada en el Considerando Décimo Cuarto
{del presente fallo, m&s los intereses corrientes para operaciones
?reajustables comprendidos entre la fecha de ejecutoria de 1la
:sentencia 9 el mes anterior a aquel en que se verifique el pago,
con costas.
fc) Déspachese orden de arresto por el término legal, si no se
'pagare la multa impuesta dentro de quinto dia por wvia de
|sustitucién y apremio.
d) Déjese copia en el registro de sentencias del Tribunal.
e) Cimplase en su oportunidad con 1o dispuesto en el articulo
58 bis de la ley N° 19.496.
Andétese, notifiquese personalmente o por cédula, y en
su oportunidad, archivese.
Rol N° 065/17-7
' Dictado por dofia Dorama Acevedo Vera. Juez Titular.-
Autoriza, dofa Ingrid Moraga Guajardo. Secretaria Titular







