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Santiago, uno de marzo de dos mil dieciocho.

Vistos y teniendo presente:

1° Que el recurso de queja tiene, por exclusiva finalidad, corregir las faltas. 0
abusos graves cometidos en la dictacion de resoluciones de caracter
jurisdiccional.

2° Que por medio del recurso interpuesto se impugna la sentencia

confirmatoria de la dictada en primera instancia, sobre la base de la reiteracion de

las argumentaciones vertidas en las oportunidades procesales correspondiehte’s,;

con lo que queda de manifiesto que el recurrente pretende discutir en sede

disciplinai’ia un asunto ya reéuélto a través de otros recursds iegales, de lo que se
coiige que este arbitrio no aparece revestidd.de fundamento plausible.
- De conformidad, ademas, con lo dispues_fo en el N° 19 del A_uto Acordado

de esta Corte Suprema sobre Tramitacion y_Faifo' dé Racurso de Q.ue}a y letra a)
del articulo 549 del Cédigo Orgénico de 'Tribunafes, se desestima de plano el
recurso de queja interpuesto por el abogadd déh _ErEf;jk Orellana Jorquera.

Al primer y segundo otros;','estese al mérito de o decidido; al terper otrosi, a
sus antecedentes; al cuarto otrosi, téngase presente.

Al escrito folio N° 9096-2018: a lo principal, e'stese.a lo resuelto; al otrosi, a
sus antecedentes. |

Registrese y archivese.
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Pronunciado por la Segu’nda Sala de la Corte Suprema 'inte'grada por los
Ministros (as) Carlos Kiinsemdiller L., Lamberto Cisternas R., Manuel Antonio

Vaiderrama R., Jorge Dahm O. y Ministro Suplente Juan Manuel Mufioz P.

Santiago, uno de marzo de dos mil dieciocho.

En Santiago, a uno de marzo de dos mil dieciocho, se incluyé en el Estado
Diario la resolucién precedente.
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Santiago, ocho de febrero de dos mil dieciocho.

Vistos:

Se reproduce la sentencia de primera instancia, con excepcion de
los fundamentos quinto Yy sexto, que se eliminan.

Y se tiene ademas presente:

Primero: Que, en relacién a Ja alegacion planteada por la
denunciada Walmart Chile S.A. “Lt'dér”, en orden a estimar que la actora
~ SERNAC- careceria de legitimacion activa para actuar en estos autbs,
la que corresponderia de manera exclusiva y excluyente a la autoridad
sanitaria, cabe sefialar en primer lugar que los Juzgados de Policia
Local son competentes para conocer de todo lo reiac:onado con la
publicidad de productos ahmenhcnos dirigida a menores de 14 afios que,
en su composicion nutricional contengan energia, sodio, azlcares, o
grasa saturada, en cantidades superiores a las establec:das en la Tabla

N 1 del articulo 120 bis del Reglamento Sanitario de los Alimentos
- (articulo 5° de la Ley 20. 606 de 2015, en relacién con el artlcu!o 110 bis
del Decreto Supremo N°13, de 2015 mismos bienes que en ei plano de
la salud de los habitantes de Ia Republica, otros organismos publicos
aparecen también dotados de aquéilés competencias técnicas
necesarias para su fi scalizacion en areas especificas relacuonadas con
los productos alimenticios, tal como o reconoce en sus articulos 108 a
111, ambos inclusive, e Codlgo Sanitario.

Segundo: Que, en el caso de aUtos en cambio, lo que el Sernac
busca establecer es el incumplimiento de Ia exigencia de contener la
informacion en el rotulado de los productos alimenticios, correspondiente
'ai derecho a Ia-informacic’)n y publicidad c';ué'sé garantiza a todos los
consumidores y Ea pubilmdad de productos alimenticios, pamcularmente
la dmgida a menores de 14 afios, reahzada “‘en sus envases,
mcorporando elementos que atraen su interés”; de manera tal que los
hechos aqui denunc;ados no se encuentran contemplados en alguna
.ieglslamon especial, presupuesto previo que hubiera permitido conforme
“al articulo 2° de Ia Ley 19.496 exclu:rios_ del estatuto de la Ley de
Proteccion a los Consumido.res que por lo que se viene sefialando no es
el caso de autos lo que conlleva a desestimar Ia falta de legitimacion

activa que se reprocha a Sernac por la demandada




Tercero: Que despejado lo anterior, y entrando al fondo del
asunto, analizando la prueba rendida conforme a las reglas de la sana
critica y siendo el cargo formulado a .Ea denunciada el de “mantener en
envases de productos alimenticios publicidad consistente en dos figuras
infantifes”. Ello mediante, la imagen de varias estrellas amarillas de cinco
puntas distribuidas aleatoriamente en la superficie del envase y, en
segundo lugar, se exhibe una calabaza naranja con cjos y boca, Ambos
motivos, si bien van evidentemente dirigidos a menores de 14 anos, y
aun cuando el producto es ALTO EN CALORIAS Y AZUCARES"; este,
contrario a lo que afirma Sernac, no equivale al concepto de publicidad

que sanciona el Decreto Supremo N° 13, de 2015, toda vez que
no emplea personajés ni figuras- infantiles, carece de animaciones,
dibujos animados,' juguetes, musica infantil, personas o animales que'
atraigan ' el interés de menores de 14 afos, o0 que contenga
declaraciones o argumentos fantasticos acerca del producto o sus
efectos, voces mfantlfes lenguaje o expresiones proplas de nifios o

s:tuamones que representen su vuda cot:dfana como seria la escuefa el

- recreo o los juegos infantiles.

~ Cuarto: Que, por lo que se tiene razonando no cabe sino concluir
que el cargo formulado por la -?nstit'ucién, no cumplié con los
- presupuestos facticos minimos para-conﬁg(:rar la infraccién que viene
siendo denunciada. | | | '

Por estas consideracioneé y visto, ademas, lo dispuesto en las
normas legales citadas y en lbs artf"culos 32 y siguientes de Ia Ley N°
18.287, se confirma la sentencaa de nueve de mayo de dos mil
dIeCISiete escrita a fojas 170.

- Registrese y devuélvase.

Redacto la Abogada lntegrante senora Chalmovach quien no
firma, no obstante haber no obstante haber concumdo a fa vista de la
causay al acuerdo por encontrarse ausente

Roi 771-2017 -

Pronunciada por la Novena Sala de esta Corte de Apelaciones de
Santiago, presidida por el Ministro sefior Mario Rojas Gonzalez, e
integrada por el Ministro sefior Alejandro Rlvera Muiioz y la Abogada
' integrante sefiora Claudia Chalmowch Guralnlk




MARIO DANILO ALEJANDRO ROJAS  JUAN CRISTOBAL MERA MUNOZ
GONZALEZ Ministro

Ministro _ : Fecha: 08/02/2018 10:32:23
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Rol. 51.240-6

QUILICURA, nueve de mayo de dos mil diecisiete

VISTOS Y CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, por el escrito de fs. 28, don Juan Carlos Luengo
Pérez, abogado, Director Regional Metropolitano, en
representacion del Servicio Nacional del Consumidor, ambos
domiciliados en Teatinos N° 333 piso 2 de la comuna de Santiago
interpone denuncia en contra de Walmart Chile S.A.  Rut
76.042.014-k, representada legalmente por don Rodrigo Cruz
Matta, Rut. 6.978.243-4, ignora profesién, ambos con domicilio en
Avenida del Valle N° 725 piso 5 de la comuna de Huechuraba en
su calidad de importadora de! producto Malvavisco Halloween de
180 gramos fundandola en los antecedentes que a continuacion
expone; . o - o

En cumplimiento del mandato legal de este Servicio Publico,
especialmente consagrado en el inciso primero y siguientes del
articulo 58 de la LPC, esto es, “velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la presente ley y demas normas que digan
relacion con el consumidor, difundir los derechos y deberes del
consumidor y realizar acciones de informacién y educacion del
consumidor”, es que Sernac a través de su Ministra de Fe, dofia
Hada Rios Olavarria, con fecha 26 de ocfubre de 2016, concurrid
a la dependencias del supermercado Hiper Lider, ubicadas en
“Avenida Bernardo O’'Higgins N° 314 de la comuna de Quilicura
con la finalidad de verificar el cumplimiento de las normas
relativas a los productos alimenticios dirigidos a menores de 14
afos, que se comercializaron en el mercado en'virtud del dia de
Haloween. Certificando que en el producto Malvaviscos
Halloween de 180 gramos, cuya composicidn nutricional es

m -
nilo

ALTO EN AZUCARES Y CALORIAS realiza publicidad

dirigida a menores de 14 afios en sus envases.. o
En consecuencia, la conclusién revelada por el acta es que la
denunciada no cumple con la normativa legal vigente en materia

de consumo, ya que realiza publicidad dirigida a- menores de 14

afnos, en los que existe la presencia de elementos, personajes y/o
figuras infantiles, adin cuando el producto contiene sellos “ALTO
EN" por lo anterior ha cometido infraccion a los articulos 3 inciso
primero letra b), 23 inciso primero 'y 28 letras b) y ¢) de la Ley de

Proteccién a los Derechos del Consumidor, en relacion con los

articulos 1, 5y 7 de la Ley 20.606 sobre Composicién Nutricional
de los Alimentos y su Publicidad; articulos 110° y 110° bis del
Decreto Supremo N° 13 de 2015 del Ministerio de Salud, que

)



I
modific el Decreto Supremo N° 977 de 1996 denominadg /“’UJ
Reglamento Sanitario de los Alimentos. |
Solicita acoger la denuncia en todas sus partes, condenado al

infractor al maximo de las muitas contempladas en la ley con
expresa y ejemplar condena en costas;

SEGUNDO: Que, por el escrito de fs. 143, Ia parte denunciada de
Walmart Chile S.A. contesté Ia denuncia por escrito solicitando |

- Su total rechazo, con costas; en virtud de los siguientes
‘antecedentes:

1.- No corresponde al Sernac calificar si la publicidad que realiza
respecto de alimentos que en su composicidon nutricional
presenta elevados contenidos de calorias, grasas, azicares o sal

se dirige o no a menores de 14 aftos, Lider tiene la conviccién de

haber actuado siempre con arreglo a todas las disposiciones
legales y reglamentarias que rigen su comportamiento.

2.- Aclara que Lider cumple y ha cumplido integramente la LEA,

el RSA y la Directriz para la vigilancia y fiscalizacion de Ia
composicion nutricional de los alimentos y su publicidad de
acuerdo al Reglamento Sanitario de los Alimentos emitida por la
Subsecretaria de Salud Publica sin que pueda imputarsele un
incumplimiento a este respecto ni menos construir al alero de

dicha especial normativa una o mas infracciones a la Ley del
Consumidor. |
3.~ Lider se adecud a las exigencias de la Ley 20.869 sobre ..

publicidad de alimentos que modificé LEA el afio 2015, realizando

las adecuaciones incluso de Mmanera previa a la entrada en

vigencia de Ia citada norma, etc. .. '

4.- Sostiene que desde el punto del derecho del consumidor ni de

- la normativa sectorial de rotulado  de alimentos puede

~ considerarse que el mensaje contenido en el envase pueda ser

calificado como publicidad ya que no tiene ningln llamado formal

para motivar al consumo ni nada que pueda ser catalogado como

~persuasivo como exigen las normas referidas para entender que
se trata de publicidad: '

TERCERO: Que, el comparendo decretado por el tribunal se
celebré a fs. 164 con la asistencia de ambas partes, la
denunciante ratificé sus acciones reiterando los documentos
acompafados en la denuncia que rolan de fs. 1 a 27 y acompaiid
la documental que rola de fs. 161 3 163, y rindié testimonial con
la declaracién de ia testigo Hada Rios Olavarria quien depone a
- fs. 166 y siguientes y la denunciada lo hizo con la declaracién de
la testigo Ana Maria Cea Herrera quien depone a fs. 167 luego de
haber sido tachada por los numerales 4 y 5 del articulo 358 del
Codigo de Procedimiento Civil, esto es, por ser la testigo
trabajadora de la empresa denunciada tacha que el tribunal
rechazara por permitirle Ia ley 18.287 en su articulo 14 apreciar
la prueba en conformidad con Ia regla de la sana critica






12 Que se recha

- sentenciador que ésta

I8

s, lo dispuesto en I Ley No. 15.231: |os articulos
14y 17 de I3 Ley 18.287: Ley No 19.496, Ley No 20.869 y
articulo 1 44 del Cédigo de Procedimiento Civil se declara;

Za la denuncia deducida a fs. 28 por el Servicio
sumidor en contra_ de Walmart Chile SA.

2.- Que no se conden

-Nacional dej Con

aen costas alagd

enunciante por estimar ej
tuvo motivos play

sibles para litigar.-

Notifiquese, andtese y archivese.
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