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TERCER JUZGADO DE POLICIA LOCAL
LAS CONDES

Causa Rol N° 12.836-1-2017
LAS CONDES, treinta y uno de agosto de dos mil diecisiete.

VISTOS: |

A fs. 29 y siguientes, el Servicio Nacional del Consumidor, en
adelante Sermac, deduce denuncia infraccional en contra de Plus Ultra
Lineas Aéreas S.A., representada legalmente por dofia Doris Urbina,
ignora segundo apellido y profesion u oficio, ambos domiciliados para
estos efectos en calle San Sebastian N° 2.812, oficina 603, Las Condes, pof ,
infringir lo dispuesto en los articulos 3 inciso 1° letra b), en relacion al
articulo 1° niimero 3 incisos 1 y 3, y articulos 32 y 35, todos de la Ley N°
19.496, sobre Proteccion a los Derechos de los Consumidores, con costas;
denuncia que fue notificada a fs. 42 de autos.

Funda la respectiva denuncia en que en el periodo entre el 1° de
marzo y el 30 de junio de 2017 se registraron un total de 43 piezas
publicitarias difundidas en medio de prensa escrita, television abierta y red
social Youtube, por 8 anunciantes, entre los cuales se encontraba el
denunciado. Que, en dicho registro se detectd que la pieza pﬁblicitaria de la
denunciada lanzada al mercado bajo la campaﬁa’denoininada “Vuela con
Plus Ultra a Madrid y Barcelona, tli nueva aérolinea de confianza”, la que
fue difundida por medio del diario Laé Ultimas Noticias de fecha 15 de
junio de 2017, no se encontraba ajustada a la Ley N° 19.496. Ello por
cuanto ésta informaba el precio en doélares y no en moneda de curso legal y

no entregaba informacioén relativa al tiempo o plazo de duracién de la
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A fs. 60 y siguiente, se lleva a efecto comparendo de estilo decretado
en autos con la asistencia del apoderado de la parte denunciante del Sernac,
quien ratifica su denuncia de fs. 29 y siguientes, y la asistencia del
apoderado de la denunciada Plus Ultra Lineas Aéreas S.A., quien contesta
la denuncia deg autos; rindiéndose la prueba documental que rola en autos.

A fs. 62 y siguiente, rola presentacion del Sernac por la cual observa
documentos.

Y encontrandose la causa en estado se ordeh‘é‘ »traer los éh;tecédéntéé

para dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

Primero: Que, la parte denunciante Sernac fundamenta su denuncia
en que la denunciada habria incurrido en infraccién a los articulos 3 inciso
1° letra b), en relacion al articulo 1° nimero 3 incisos 1 y 3, y articulos 32 y
35, todos de la Ley N° 19.496, sobre Proteccién a los Derechos de loé
Consumidores, al no entregar una informacién veraz y oportuna sobre el
bien ofrecido, en la especie pasajes aéreos, especificamente en lo referente
al precio de éstos, ya que su precio fue informado sélo en délares, y al no
indicar el tiempo o plazo de duracion de la promocién u oferta publicitada,
ocasionando con dicha conducta negligente un perjuicio a los
consumidores.

Segﬁndo: Que, la parte denunciada Plus Ultra Lineas Aéreas S.A.
respecto de los hechos que se le imputan, al momento de contestar la
denuncia, sefiala que si bien el precio de los pasajes fue dado a conocer en
délares en lugar de pesos chilenos, no podria considerarse que ello se
efectud de mala fe o con 4nimo de engafiar al publico, o que pudiere

inducir a error, ya que hoy en dia, basta con deslizar la pantalla de inicio de

- - ——muchos-teléfonos méviles para conocer el valor del-délar.-Que;-en-lo-que -

respecta al hecho de no incluir 8] periodo de vigencia de la oferta o
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promocidn, es efectivo que ello no se realizo, pero si es un hecho que en
dicho espacio publicitario se indicé la fecha entre las que se debe completar
el viaje, de modo que, no estariamos frente a una informacion que
conduzca a confusién o equivoco, por lo que tanto en este caso como en el
anterior, estariamos frente a un error involuntario de Plus ultra Lineas
Aéreas S.A. Agrega que, con fecha 16 de julio de 2017 en el mismo diario
en que se publicé la oferta que motivé la denuncia, se publico en su pagina
35 una “Fe de errata”, corrigiendo dicho aviso, a fin de ajustarse a la
normativa. Finalmente sefiala que, Plus Ultra es una linea aérea pequeiia
que se encuentra realizando viajes entre Santiago y Madrid, desde hace
aproximadamente 1 mes y se encuentra muy comprometida con sus clientes
y la normativa vigente en el pais y con el respeto a la Ley N° 19.496, por lo
que se encuentran dia a dia trabajando para satisfacer de la mejor manera
las necesidades de sus clientes.

Tercero: Que, en consecuencia, de los dichos de la parte denunciada
aparece como un hecho cierto y no controvertido en autos que el aviso
publicitario que motivo la denuncia cuenta con el precio sélo en dolares y
no en moneda de curso legal ni indica el el tiempo o plazo de duracién de
la promocién u oferta publicitada.

Cuarto: Que, para acreditar y fundamentar sus dichos la parte
denunciante del Sernac rindi6 la siguiente prueba documental: 1) A fs. &,
soporte publicitario difundido en diario Las Ultimas Noticias del dia 15 de
junio de 2017; y 2) A fs. 9 a 28, Reporte de Publicidad de Aerolineas de
Julio de 2017 efectuado por el Depto. de Estudios e Inteligencia, Unidad de
Anilisis de Publicidad y Practicas Comerciales de Sernac; documentos
que no fueron objetados por la parte contraria.

En tanto, la parte denunciada Plus Ultra Lineas Aéreas S.A. rindi6

~afs. 57 prueba documental consistente en pag; |
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Noticias de fecha 16 de julio de 2017, que contiene Fe de Erratas efectuado
por la denunciada;, documento que no fue objetado por Sernac.

Quinto: Que, el articulo 3 inciso primero letra b) de la Ley N°
19.496 dispone que son derechos y deberes basicos del consumidor: “El
derecho a una informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios
ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas
relevantes de los mismos... 7, el articulo 32 dispone, entre otros, que la
_informacion basica comercial de los servicios y. p,r_odﬁctos nacionales 0
extranjeros deberd realizarse en moneda de curso legal‘.‘..ﬂ‘,‘ xy el articulo 35
en su inciso primero dispone que: “En toda promocion u oferta se debera
:nformar al consumidor sobre las bases de la misma y el tiempo o plazo de
su duracién”.

Sexto: Que, del mérito del proceso, dichos de la parte denunciada, y
prueba rendida, especialmente del examen del inserto publicitario
acompafiado a fs. 8, aparece que efectivamente la publicidad denunciada,
no contaba con la indicacion del precio de los pasajes publicitados en
moneda de curso legal ni indicaba el tiempo o plazo de duracion de la

promocion u oferta. . ..

Séptimo: Que, en consecuencia, teniendo presente la conviccion a la
que se llegd en el considerando precedente debe necesariamente concluirse
que Plus Ultra Lineas Aéreas S.A. incurrié en infraccion a lo dispuesto en
los articulos 3 inciso 1° letra b), 32 y 35 de la Ley N° 19.496, por cuanto a
través de aviso publicitario publicado con fecha 15 de junio de 2017 en el
diario Las tltimas Noticias no cumplié con la obligacion de entregar una
informaciéon veraz y oportuna sobre uno de los productos ofrecidos,
especificamente respecto al precio de los pasajes ofertados y al plazo de
duracién de la oferta, como tampoco con la obligacion de indicar el precio

de los productos ofrecidos (pasajes aéreos) en moneda de curso legal.
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Octavo: Que, en mérito de lo expuesto precedentemente es

procedente acoger la denuncia infraccional de fs. 29 y siguientes

interpuesta en contra de Plus Ultra Lineas Aéreas S.A.

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademds lo dispuesto
en el articulo 1698 del Cddigo Civil, artlculos 1, 3, 18, 24 27 28 30 32
35, 50, y 61 todos de la Ley Ne 19, 496; y di;poswlones pertmentes de la
Ley N° 15.231 y Ley N° 18.287, se declara:

Que, se condena a Plus Ultra Lineas Aéreas S.A., representada en
autos por don Gustavo Cuevas Manriquez, a pagar una multa de 20 UTM

por infringir lo dispuesto en los articulos 3 inciso 1° letra b), 32y 35 dela

Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, con

costas.

DESPACHESE, orden de reclusién nocturna, por el término legal,

en contra del representante legal del denunciado, si no pagare la multa

impuesta dentro del plazo de cinco dias, por via de sustitucion y apremio.
DESE Aviso.

NOTIFIQUESE personalmente o por cédula.

REMITASE copia autorizada al Servicio Nacional del Consumidor

en su oportunidad.

ARCHIVESE en su oportunidad.

Dictada por doiia: Cecilia Villarroel Bra eza Titular.
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Las Condes,

ejecutoriada.

SRR

Las Condes, siete de noviembre de dos mil diecisiete

A LO PRINCIPAL: Como se pide, certifiquese lo que

corresponda por la Sefiora Secretaria del Tribunal
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siete de noviembre de 2017

P ERERIE

CERTIFICO que la sentencia definitiva de autos se encuentra
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