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SECRETARIO
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CURICO \ LOCAL DE CURIC:

N

SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA

Rol N° 1224-18 CV
Curico, trece de Septiembre del afio dos mil dieciocho
VISTOS:
A fojas 1 y siguientes, VICTOR HUGO ESTRADA ARAYA, cédula de identidad
Nro. 6.991.665-1, obrero, domiciliado en Villa Patricia Poblete Nro. 0372, comuna
y ciudad de Curico, interpuso denuncia infraccional en contra del proveedor
Créditos, Organizacion y Finanzas S.A., representado legalmente por don Raul
Quijada, ambos con domicilioc Prat Nro. 452, comuna de Curico, por haber
vulnerado la Ley 19.496, especificamente sus articulos 3 letras a), b) y e); 12,y
23, seﬁalandb que en el mes de Junio de 2016 compro un computador en la tienda
ABCDIN Curico, y le incorporaron un seguro el cual sefiala fue sin su aprobacion,
del cual ha pagado las cuotas mensuales sin haberse percatado; indica que al
haberse percatado se acerca a la sucursal a hacer el reclamo, que lo atendid una
ejecutiva, quien lo derivé a un teléfono de atencion para contactarse con un
ejecutivo en Santiago via telefonica, donde no recibid ninguna respuesta,
dirigiéndose a SERNAC a poner una demanda, agregando que lo Unico que ha
conseguido es que le enviaran una carta donde le ofrecen devolverle solo tres
meses de primas, lo que segun sefiala no corresponde porque cancel6 un afio del
seguro .
En cuanto al derecho sefiala 'y transcribe los articulos 3° letras a), b)ye), 12°y 23
todos de la Ley 19.496, agregando que existe incumplimiento por parte del
proveedor a los articulos ya sefalados, lo anterior dado que han incurrido en
cobros indebidos, ya que no ha tomado el seguro y ha cancelado todo, solicitando
se condene a la infractora al pago del maximo de las multas que establece la ley
19.496, con costas.
En el primer otrosi de su presentacion, el actor interpuso demanda civil de
indemnizacion de perjuicios, en contra del proveedor ya individualizado, sefialando
que en cuanto a los hechos, da por reproducido lo expuesto en lo principal de su
presentacion, sefialando que en cuanto al Dafo Patrimonial demanda la suma de
$48.000 (cuarenta y ocho mil pesos), y por Dafo Moral la suma de $100.000
(cien mil pesos), solicitando tener por interpuesta demanda civil de indemnizacion
de perjuicios en contra del proveedor ya individualizado, acogeria en todas sus
partes y en definitiva condenar a la contraria al pago de la suma de $148.000
(ciento cuarenta y ocho mil pesos) mas los intereses y reajustes, y acogerla en

todas sus partes con expresa condena en costas. En el Segundo Otrosi de su



presentacién, acompana a su presentacion los documentos que rolan de fojas 6 a
14 de autos.

A fojas 56, rola acta de comparendo de estilo, con Ia comparecencia de la parte
denunciante y demandante civil y en rebeldia de Ia denunciada y demandada civil
quien legalmente notificada no comparecid.

En la audiencia Ia denunciante y demandante ratificé sus acciones

Luego de que fueran oidas, se llamé a las partes a CONCILIACION, I3 que no se
produjo, por la rebeldia de Ig de‘n'unciada Y demandada de autos, recibiéndose Ia
causa a prueba, fijandose los hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos,
rindiéndose la prueba que consta del acta de la audiencia, Ia cual, en su momento
y de ser necesario y atingente, seré consignada,

A fojas 32, el sr. Secretario Letrado del Tribunal, certifico que no existen
diligencias pendientes.

CONSIDERANDO:

l.- EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

PRIMERO: Que, se ha seguido esta causa a fin de investigar una presunta

infraccion a Ig Ley Sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
cometidos por CREDITOS, ORGANIZACION Y FINANZAS S.A., representado
legalmente por don Ray| Quijada, ambos con domicilio Prat Nro. 452, comuna de
SEGUNDO: Que en e Comparendo de estilo de fojas 28 y siguientes, como

prueba documental, |a denunciante vy demandante de autos, ratificé los

presente sentencia.

CUARTO: Que, apreciados los anteﬁggdentesﬂ que obran en autos y 'ios hHéchos

conforme ;""é""'la"s reglas de Ia sana critica, es posible a| Tribunal establecer Ig
existencia de un cobro por un seguro antifraude por parte de la denunciada de
autos, el cual el denunciante desconoce sy contratacién, y habiendo arbitrado este
ultimo los medios para reclamar por el cobro indebido de este, la denunciada no
ha hecho mas que sefalar, segin se desprende en las respuestas enviadas con
ocasion del reclamo del denunciante al SERNAC, que e cliente contraté seguro
antifraude seglin consta a fojas 10 en forma digital, para luego en otra respuesta
rolante a fojas 11, establecer que el contrato de dicho S€guro se efectud en forma
presencial, no aportando antecedentes del contrato antes sefalado y ofreciendo g
modo de compensacion solo la rebaja de las ultimas 3 primas del mismo.
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QUINTO: Que, conforme a lo concluido en la- motivacion precedente, esfin "' Yot /
esta Sentenciadora que existe un hecho: constltutlvo por parte de la denunciada,
de una infraccién a lo establecido en el articulo 23 de la Ley de Proteccion a los
Derechos de los Consumidores, debiendo ser sancionada la referida empresa
como su autora, toda vez que es un hecho indubitado que presto un servicio de
forma negligente, pues, por la naturaleza de su giro, era suya la obligacion de
aportar antecedentes que permitieran sostener que la contratacién del seguro
objeto de autos fue realizada por el actor, ante lo cual la denunciada sera

sancionada de conformidad al articulo 24 inciso 1° del mismo cuerpo normativo.
I. EN CUANTO A LA ACCION CIVIL. '

SEXTO: Que, en autos se ha estimado responsable infraccional a la denunciada

razén por la que correspondlendo al consumidor el derecho basico que contempla

Atendido que la demandante avalud el dafio patrimonial en $48.000 (cuarenta y
ocho mil pesos) sin especificar en su demanda cual seria efectivamente el dafio
cubierto en este item, y entendiendo el Tribunal que dicho monto seria aquel
efectivamente pagado por el seguro no contratado, se dara lugar a la
indemnizacion de perjuicios por dafio patrimonial, por el monto solicitado esto es
$48.000 (cuarenta y ocho mil pesos)

Que, en cuanto al dafio moral que también solicita le sea indemnizado , alego que
éste se origind por las molestias y sufrimientos que los hechos relatados le
ocasionaron, esta Sentenciadora estima prudente fijar por este concepto, como
indemnizacion, la suma solicitada, esto es $100.000 (cien mil pesos).

Que, la cantidad sefialada se pagara reajustada desde que esta sentencia quede
ejecutoriada; hasta su pago efectivo, mas intereses corrientes desde esta misma
fecha, todo con costas.

TENIENDO PRESENTE:!

Lo que disponen los articulos 1.2, 3,12, 14, 15, 19, 20, 23y 24 de laLey 19.496;
articulos 14 y 23 de la Ley 18.287 y Ley 15.231;

SE DECLARA:

I.- EN CUANTO A LO INFRACCIONAL:

Que, SE ACOGE, con costas, la denuncia infraccional de fojas 1 y siguientes en
cuanto declarar que SE CONDENA A CREDITOS, ORGANIZACION Y
FINANZAS S.A., representado legalmente por don Raul Quijada, ambos con
domicilio Prat Nro. 452, comuna de Curico, a la pena de MULTA A BENEFICIO
FISCAL DE VEINTE UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES (20 U.T.M.).




En el evento que la sentenciada no pagare la multa precedentemente impuesta,
sufrird por .via :de sustitucion Y apremio la pena de reclusion nocturna su
representante legal, en la forma QUe contempla el articulo 23 de la Ley 18.287.

I..- EN CUANTO A LA ACCION CIVIL:

Que, SE ACOGE, con costas, la demanda del primer otrosi de fojas 1y siguientes,
Y en consecuencia, SE CONDENA A CREDITOS, ORGANIZACION Y
FINANZAS S.A., representado legalmente por don Radl Quijada, ambos con
domicilio Prat Nro. 452, comuna de Curico, a pagar al actor don VICTOR HUGO

ESTRADA ARAYA, o 3 quien sus derechos legalmente represente, la suma de
$48.000 (cuarenta y ocho mil pesos), por concepto de dafio patrimonial, y la
suma de $100.000 (cien mil pesos), por concepto de dafio moral.

Que, la suma antes determinada debers incrementarse en la forma sefalada en el
parrafo final del considerando SEXTO de la presente sentencia.

Registrese, Notifiqguese, Remitase copia al Servicio Nacional del Consumidor y
Archivese en su oportunidad.

0/774/

Dictada Por Dofia Encarnacion Avalos Cuenca Juéztetrada Titular
Autoriza Don Julio André Bravo Cortes-Monroy, Secretario Letrado Titular.
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