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Rol N° 409-2018/NGC
Talca, veintitrés de mayo de dos mil dieciocho.

VISTO:

PRIMERO: Que, a fojas 51 y siguientes dofia ROSARIO DEL PILAR LEIGH ARBIZU, Psicéloga,
Cédula Nacional de Identidad NO 16.555.421-3, doimiciliada en calle 2 Poniente N© 1061, Edificio
Nuevo Centro, departamento 716, Comuna de Talca, dedujo querella infraccional en contra del
proveedor AIRES E.L.R.L., RUT N° 76.274.733-2, representado por su Gerente General, o en su
defecto, por el jefe de oficina y/o administrativo, conforme lo dispuesto en el articulo 50 C inciso
final y 50 D de la Ley N° 19.496 don HUMBERTO DONGS0O CAAMANO, ignora profesion u oficio,
ambos domiciliados en calle 24 Oriente esquina 2 Norte N° 1305 la ciudad de Talca.

En cuanto a la fundamentacion factica de la denuncia, expuso que el 30 de junio de 2017, junto
a su marido Héctor Andrés Soto Cruces, realizaron una compra a través de transferencia electrénica
con la empresa AIRES E.I.R.L. para la instalacion de cortinas roller y el dia 1 de julio de ese
mismo afio realizaron una nueva compra para la instalacion de termo paneles, sumando ambas
compras un monto total del $ 1.958.130.- “e/ que fue completamente cancelado antes de iniciarse
el trabajd’.

Que la instalacién recién se realizé a mediados de septiembre. Hace presente que al momento de
realizar la compra, le informaron a la empresa proveedora que la instalacién de las cortinas como
de los termo paneles debian realizarse antes de que su embarazo estuviera avanzado “ sefalindoles
ademds que mi.marido trabaja fuera de la ciudad y que yo trabaja en una escuela en San Rafael,
por lo gue las _fnsz‘a/aC/ones de los productos debian hacerse solo en los dias viernes y sabados,

SITUACT: ONES QUE FUERON ACEPTADAS SIN INCONVENIENTES POR LA EMPRESA,
SALVO QUE LAS CONDICIONES DE TIEMPO NQ 1.0 PERMITIERAN'.

Que por los motivos antes sefialados, programaron sus vacaciones para poder estar presente los
dias que la empresa habfa sefialado que llevaria a cabo la instalacion, “situacion gue no ocurrid’,
por lo que comenz6 a pedir explicaciones a la empresa exigiéndoles que sefialaran una fecha cierta
e inamovible de instalacion de los productos, sin winguna respuesta, entregandole ante su
insistencia la empresa proveedora explicaciones vagas respaldandose en la tercerizacion de los
productos contratados, es decir que los productos habian sido pedidos a otras empresas y que se
necesitaba rectificar las medidas. Con respecto a ese Gitimo punto expuso que “cabe hacer
presente y resaltar ante este Tribunal que dichas rectificaciones de medidas se habian practicado a
esa fecha en TRES OPORTUNIDADES POR PERSONAL DISTINTO, en primer [lugar al
momento de efectuar el presupuesto se tomaron las medidas de las cortinas, con posterioridad a
eso una vez ya pagado por los servicios se realizé una rectificacion de medidas de las cortinas y de

" Jos termo paneles y por dltimo en el tiempo que mediaba entre la cancelacion de los servicios y su
instalacion se volvio a rectificar ambas medidas”.

Seguidamente sefiald que cuando instalaron las cortinas y los termo paneles, aproximadamente 3
meses después de efectuada la compra, se dieron cuenta que la medida de las cortinas y los termo
paneles estaban mal hechas, quedaron cortos, respondiendo la empresa que no existia ningin
problema, que eso no traeria ningln perjuicio posterior, “que no se notaria por lo que procedieron
a sellar los bordes y cuadrando los espacios’. Que pasada aproximadamente una semana de
instalados los vidrios de termo paneles, se empezaron & empafar y mojar, por lo que la empresa
querellada retird los ventanales ya instalados y- los devolvid ala empresa a la que ellos habian
hecho la compra de los productos y solicitaron a una-puevat A ex 3 los productos para
volver a ser instalados. * Todos estos problemas d  reti, “:f : 1@ Instalarlas deben
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haber pasado aproximadamente tres semanas donde tuvimos que aguantar que en nuestro
: departamento acopiaran materiales, adhesivos y marcos de ventanas'.

Expres6 que debido a que Yya se encontraba embarazada de aproximadamente 6 meses tuvo que
hacer abandono de su inmueble, teniendo que trasladarse a la casa de sus padres por mientras

’,

terminaban con la instalacion, ya que las condiciones en las que tenian su departamento no eran
las adecuadas.

Continuo relatando que después de reiterados llamados a la empresa AIRES E.L.R.L. lograron con
su marido comunicarse con la secretaria de la empresa dofia Claudia, a quien le dio a conocet las
imperfecciones quedadas en el departamento por los trabajos mal realizados y le informo qu% no
estaba de acuerdo con la forma que tenia la empresa de desarrollar el trabajo. Que, en atencion a
ese reclamo, se realizd un informe detallado incluyendo fotografias por la cantidad de fallas que
tenian sus trabajos y la tardanza en llevarlos a cabo, informe que les informaron que se iba a
resolver directamente con el duefio de la empresa y que posteriormente les darian una respuesta,
que a la fecha de la interposicién de la querella aun no recibian.

|
|

Relato que todo o expuesto le trajo problemas que le originaron ir constantemente  al
departamento a recibir maestros, los cuales llegada la hora, no aparecian. Que en una de las visitas
de los maestros, se le acercd el supervisor, junto a 4 personas mas, quienes le sefialaron en lineas
Qeneraies due todos esos problemas se originaban por falta de material, la mala organizacifSn de
sus trabajos vy la falta de mano de obra que tenian en la empresa. Seguidamente agrego “Ese
mismo d/é?,f' el supervisor junto @ 4 maestros flegaron con el informe realizado para resolver los
‘ ’f dafos que ahi se constataban, pero no fue asi solo miraron los dafios registrados en dicho informe
3 y anotaron observaciones sobre /as imperfecciones qué estaban por sus instaladores”.

Hizo presente que su estado de embarazo seguia avanzando y las respuestas por las instalaciones y
mejoras a los dafios causados en el departamento seguian alargéndose, haciéndole pasar malos
ratos ya que no recibian solucién a sus peticiones. Que tuvo que pasar su término de embarazo en
la casa de sus padres, ya que s€ encontraba con sintomas de parto prematuro, *debido al estrés de
Ja situacion vivida en todo este proceso de instalacicn de la compra de cortinas y termo paneles”.

Finalmente sefialé que los trabajos recién fueron terminados a fines de octubre, “sin proljidad, con
un mal servicio de instalacion y atencion al cliente, y una pésima terminacion al instalar ventanales
en departamento, dejando papel mural roto, alfombras sucias, piso flotante rayado, entre otros’.
Que el flagrante incumplimiento a las prestaciones ofrecidas, son la causa de la denuncia de la
empresa infractora, ™ como consecuencia de su publicidad engarosa y de la ablerta infraccion a sus
obligaciones contractuales, incumpliendo gravemente las prestaciones y Servicios convenidos, sin
S animo alguno de corregir su actuar de manera poco prolija, poco diligente, irresponsables,
- -‘ persistiendo en la entrega de un servicic mal hecho y gravoso en lo econdmico, psicologico y
: emocional en cuanto a mi condicién de embarazada que tuve que hacer abandono de mi
inmueble”.

En cuanto al derecho sefialdé que los hechos desciitos en los parrafos anteriores, configuraron
infracciones a los articulos 12 y 23 de la Ley N© 15.496, los que transcribié. Expresando que la
empresa AIRES EIR.L., no respetd los términos, condiciones ni modalidades conforme a las cuales
ofrecié y convino la entrega de bienes y servicios de instalacién contratados, existiendo en este
caso negligencia en la entrega de bienes contratados y los servicios. de instalacion de bienes
incurriendo la empresa proveedora en graves deficiencias eprCalidad Seso v medida de los bienes y
servicios contratados. '
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Finalmente en mérito de lo expuesto y las disposiciones legales citadas, articulo 1 y 7 y demas
normas pertinentes de la Ley N° 19.496, solicitd al Tribunal tener por interpuesta querella
infraccional en contra del proveedor AIRES E.I.R.L., ya individualizado, y en definitiva condenar a
la contraria al méximo de la multa establecida en el articulo 24 de la Ley N© 19.496, con costas.

SEGUNDO: Junto a lo anterior dofia ROSARIO DEL PILAR LEIGH ARBIZU, ya individualizada,
dedujo demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra de AIRES E.L.R.L., representado
por su Gerente General, o en su defecto, por el jefe de oficina y/o administrativo, conforme lo
dispuesto en el articulo 50 C inciso final y 50 D de la Ley N° 19.496 don HUMBERTO DONOSO
CAAMARNO, ignora profesién u oficio, ambos domiciliados en calle 24 Oriente esquina 2 Norte N©
1305 la ciudad de Talca. En cuanto al fundamento de su accidn, la demandante dio por expresa e
integramente reproducidos y hace propios, los hechos y antecedentes expuestos “en /fa denuncia
realizada por Sernac en la presente causd’.

Los conceptos demandados y sus montos son los siguientes: DANO EMERGENTE: $ 1.958.130.-
(un millon novecientos cincuenta y ocho mil ciento treinta pesos), por este concepto
expreso que es la “suma que corresponde a los servicios que fueron contratados y que no fueron
realizados acorde a lo publicitado por la empresa demandads’; DANO MORAL: $ 5.000.000.-
(cinco millones de pesos), en cuanto a este concepto sehald que “Los servicios contratados
fueron cancelados con fecha 01 de julio del 2017, segun boleta emitida por la propia empresa
demandada.

Sin perjuicio de ello los trabajos se prolongaron hasta el mes de octubre del presente afio, ya que
las terminaciones de dichos trabajos no correspondian a los acordados al momento de contratar fos
$ervicios. :

Cabe hacer presente que en dicho periodo me encontraba en reposo absoluto consecuencia de un
embarazo de alto riesgo; reposo gue no pudo efectuar en mi departamento debido a que los
trabajos, en primer lugar, no se encontraban terminados y en segundo lugar no me encontraba en
condiciones de salud dptimas para recibir maestros, ya que no podia levantarme de /a camd’.

En cuanto al derecho, hizo referencia a los articulos 3 letra €) y 50 inciso 2° de la Ley N© 19.496.
Ademas fundé la demanda en todas y cada una de las disposiciones legales contenidas en la
denuncia “en /a gue nos hicimos parte en lo principal de esta presentacior’'.

El monto total de la indemnizacion que demanda es la suma de $ 6.958.130.- (seis millones
novecientos cincuenta y ocho mil ciento treinta pesos).

Por Ultimo en mérito de lo expuesto y atendidas las disposiciones legales citadas, solicité al Tribunal
tener por interpuesta demanda civil de indemnizacidn de perjuicios en contra de AIRES E.I.R.L.,
representada legalmente por don HUMBERTO DONOSO CAAMANO, ya individualizados, y que
definitiva se condene a la demandada al pago de la suma de $ 6.958.130.- 0 la suma que el
Tribunal estime conforme a derecho, méas los intereses y reajustes que se devenguen desde la
presentacion de la demanda hasta el pago efectivo de la indemnizacion, con costas.

~ A fojas 60 el Tribunal tuvo por interpuesta querella infraccional y demanda civil.

TERCERGOG: Que a fojas 62 rola escrito de dofia ROSARIO DEL PILAR LEIGH ARBIZU, en el que
designa abogado patrocinante y confiere poder al letrado don ALEJANDRO VALENZUELA
BUSTAMANTE.

CUARTO: Que, a fojas 157 y siguientes rola acta de com arend de.es G celebrado el veintidds
de febrero de 2018, el que se realizd con !a comparecengig ,‘ don ALEJANDRO
VALENZUELA BUSTAMANTE en representaci ia quergllante i acciona | y demandante civil
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representacion de la querellada infraccional y demandada civii AIRES EIRL, asistido por el
abogado don HECTOR DANIEL LOPEZ GAETE, quien actlio previo patrocinio y poder conferido.

El abogado don ALEJANDRO VALENZUELA BUSTAMANTE en representacion de la querellante
infraccional y demandante civil dofia ROSARIO DEL PILAR LEIGH ARBIZU, ratificd la querella
infraccional y la demanda civil interpuestas por infraccion a la Ley NO 19.496, solicitando sean
acogidas en todas sus partes y se dé lugar a ellas, con costas.

La parte gquerellada infraccional y demandada civii "AIRES E.I.R.L.”, representada por don
HUMBERTO DONOSO CAAMANO vy asistido por su abogado don HECTOR DANIEL LOPEZ
GAETE, contestd la querella infraccional y demanda civil, mediante minuta escrita, solicitando se
tuviese como parte integrante del comparendo,-y se rechacen ambas acciones, con costas. La
referida minuta que rola a fojas 66 y siguientes, expone:

En cuanto a la querella infraccional, solicitd su rechazo en todas sus partes, con costas. Para
fundamentar su solicitud, argumento que:

DS e R Il M Rt S AR NI S RENT S ILDI

Niega que su parte haya incumplido de alguna manera la prestacién de servicios contratados,

“toda ver gue el producto pagado y cotizado es el producto Instalado en el domicilio de la
quere//ante”

Sefiald que en ningln momento y bajo ninguna circunstancia se establecié un plazo de entrega o

: un plazo de ;ﬁnalizacién del proyecto, “toda vez que, para poder realizar las correspondientes

*\ instalaciones, estas deben ser bajo clertas condiciones climaticas adecuadas y necesarias para que

‘ el productb duede bien Instalado y no se produzca falla ya que el prestigio de mi empresa es muy
importante’.

Hizo presente que, la compra se realiz6 en plena época invernal, en un departamento de séptimo
piso con ventanas ya instaladas y que ademas colocaba restricciones de horarios y de dias para
realizar las instalaciones, “ précticamente, los dias viernes y sébado después del horario de trabajo
de mis empleados”, condiciones impuestas por los clientes y aceptadas por su parte. Que en todo
momento se le informd, comunicod y mantuvo al tanto de los plazos internos propios de la materia,
“va gue los productos que se instalarian, mds especificamente las ventanas de PVC con termo
paneles, serian fabricados con las dimensiones y con las caracteristicas propias a sus necesidades”.
Sefialé ademas que se le informd lo complejo de trabajar en un ambiente con humedad, debido a
que dificulta que el trabajo tenga un resultado optimo, “foda vez que para que la silicona aplicada a
los ventanales de PVC con termo panel selle como debe sellar, esta requiere que la habitacion

donde se realiza la obra tenga un nivel de humedad cero, ya que la sificona no se adhiere, solo se
secd’.

Seguidamente sefialé que los requisitos para acceder a ia instalacién de una ventana con termo
panel requieren de tres situaciones concretas y copulativas: “1) Factor climético clima lo permita,
(que exista poca humedad en el ambiente); 2) Que no esté la venta antigua; y 3) Trabajar en un
ambiente de libre acceso y comodidad para las herramientas necesarias de trabajd’. Que en el
libelo de la querellante se reconoce la informacién que se le entregé por parte de la empresa, al
sefialar que "...SITUACIONES QUE FUERON ACEPTADAS SIN INCONVENIENTE POR LA
EMPRESA, SALVO QUE LAS CONDICIONES DE TIEMPO NO LO PERMITIERAN'.

Expres6 que le sorprende, que la querellante de autos senale que su parte. i0 el contrato de
prestacion de servicios, debido a que no se establecié . inapiovible de instalacion
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de productos, “toda vez que siempre se comunico la tercerizacion en la elaboracion de las
ventanas de PVC con Termo panef’.

Con respecto a las medidas que supuestamente se rectificaron en tres oportunidades, su parte
desconoce dicha informacion, toda que los valores por los cuales se ordend la confeccion de las
respectivas ventanas de PVC con termo panel fue realizado el 13 de julio de 2017.

Sefiald, que su parte reconoce que si existio una partida de dos ventanas de PVC de termo panel
que se humedecieron por falla del fabricante, “razon por la cual, apenas se tomo conocimiento de
dicha tara, se ordend mandar a fabricar nuevamente todas las ventanas de PVC de termo panel que
hubiesen estado destinada para la propiedad del querellante’. Agregd “dicha situacion fue
plenamente conocida y aceptada por la querellante, hay correo que se envio y una cadena de
conversacion donde se explicd detalladamente que el atraso en la instalacion se debid —a
situaciones aisladas y ajenas a la voluntad de mi empresa, ya que Jjamds existio un intencion
positiva alguna de no cumplir con la prestacion acordadd".

Finalmente manifestd que con respecto a lo sefialado en cuanto a una supuesta publicidad
engafiosa, dicha publicidad no existe y tampoco consta mediante informe profesional
correspondiente que desacredite el trabajo de su empresa en el inmueble de la demandada, “no
hay constatacion de dafios ni avaluacion alguna de los mismos”.

En cuanto al derecho expreso que no se configuran las hipotesis sefialadas en los articulos 12 y 23
de la Ley NO 19.496, toda vez que la empresa querellada instalé los productos comprados por la
querellante, dejando plenamente en funcionamiento el departamento, respetando todas y cada una
de las condiciones conversadas con la demandante y-tampoco existe negligencia por parte de la
empresa que haya causado un menoscabo al consumidor debido a que el producto que se instalo
no presenta fallas de ningln tipo o deficiencia de calidad alguna, “esto ya que segun se sefala en
la presentacion de autos, el ventanal del dormitorio principal se humedece, es del caso 55., gue af
ser todos los vidrios de termo paneles fabricados en la misma empresa, en la misma partida, y
siendo que es solamente una de todas las ventanas instaladas, a prior, podria ser producto de que
las actividades normales de una vivienda son una fuente permanente de generacion de vapor de
agua, por ejemplo la cocina, el bafio, el lavado de la ropa y de los platos, asi como la respiracion y
la transpiracion . En condiciones normales, el DVH evita la aparicion de condensacion en la
superficie del vidrio interior debido a que la temperatura de €sta es muy cercana a la del
ambienté’.

En virtud de todo lo expuesto solicitd al Tnbunai tener por contestada querella infraccional y que se

declare que su empresa no incumplid ninguna de las normas citadas en la querella de autos y en
definitiva se gechace dicha pretension, con costas.

En cuanto a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios: El representante de la
empresa demandada contestd la demanda civil de indemnizacion de perjuicios, solicitando se
rechace en tbdas y cada una de sus partes, con costas. Para fundamentar su solicitud argumento
gue en vm:ud del principio de economia procesal, da por enteramente reproducidos los hechos
relatados al contestar la querella y agreg6 “sin embargo, la contraria en la presentacion de su
demanda, en el otrosi, solo se refiere a los hechos y antecedentes expuestos en la denuncia
realizada por Sernac en la presente causa, por lo que no aporta ninguno de los datos sefialados en
lo principal de su exposicior’. Por lo que refiere que no es posible col ‘cﬁrar ninguno de los

elementos pgesentados en la querella infraccional yg-que 4@ e)/h/t\féna n,lo cohsiderd al momento
de la presentacién de la demanda.
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Seguidamente sefialé que respecto de los dafios sefialados por la contraria, su parte rechaza lo
siguiente:

“pDANO EMERGENTE: Toda vez que, corresponde a 1os servicios que fueron contratados y que
actualmente se encuentran plenamente operativos e instalados en su hogar, no constando, que el
producto instalado no funcione, s€ haya instalado mai, o no se haya instalado los productos que
fueron comprados por el cliente. No hay fundamento de hecho quée asf lo senale.

DANO MORAL: Respecto de lo sefialado en el primer otros/ de la presentacion, en este item se
esis solicitando que 5€ indemnice por Supuestos dafios patrimoniales, no Jjustificando 1a existencia
de dafio moral'. Agregd “El embarazo ¥ sus complicaciones 1o pueden ser responsabilidad
jmputable a mi empress, ya que élla, debio haberse representado la posibilidad de demoras, mas
cuando vive en un séptimo piso y la compra se realizé en pleno invierno, por lo que estamos en
una exposicion de cardcter imprudente por parte de 1a demandante, toda vez que debia, a lo
menos saber en st situacion de embarazo, que toda mejora y arreglo de bienes inmueble requiere
si o si la presencia continua y con disponibilidad a modificaciones por motivos climéticos de los
duefios de casa, por lo que ella, al adaquirir la instalacion de dichos productos, debié a lo menos
representado que el movimiento de personas dentro del departamento seria obvio y que Si ese
movimiento de gente le generaria 0 no un cuadro de estrés, debio haberlo considerado antes de
contratar el servicid'.

En cuanto al derecho dio por integramente reproducido 1o expuesto al contestar la querella
infraccional y sefialo que el Codigo Civil chileno, 1o concibié la existencia del dafio moral, sin
perjuicio dé que el articulo 2.331 dispone lo contrario, a saber, respecto del honor o crédito de una
persona, péro lo hizo precisamente para negar su indemnizacion.

En virtud de lo sefialado, solicitd al Tribunal tener por contestada la demanda de indemnizacién de
perjuicios, rechazéndola en todas sus partes, por no haberse incurrido en cumplimiento alguno de
la Ley NO 19.496, que habilita una vez condenado a cobrar indemnizacion de perjuicios, ademas de
carecer de los fundamentos de hecho y de derecho correspondientes Yy por ser totalmente
improcedente por nO darse los requisitos legales para que sea otorgada, con costas.

£l Tribunal tuvo por contestada la querella infraccional y la demanda civil.

Prosiguiendo el comparendo, el Tribunal lamé a las partes a conciliacién la que no s€ produjo.
: Seguidamente recibi6 la causa a prueba rindiéndose la documental y testimonial que rola en autos.
, A continuacion  la parte querellante infraccional y demandante civil solicité se cite a absolver
posiciones a don HUMBERTO GUILLERMO DONOSO CAAMARNO. El Tribunal resolvio como se
4 pidey ordend se realizara la absolucion de posiciones en el acto

por ultimo la parte querellada infraccional y demandada civil solicitd se cite a absolver posiciones a
dofia ROSARIO DEL PILAR LEIGH ARBIZU. El Tribunal resolvié como se pide, ordend la
suspension de la audiencia y fijo dia y hora para su continuacion, quedando citada a absolver
posiciones 1a querellante y demandante civil.

QUINTO: Que 2 fojas 177 rola escrito  presentado  por el abogado don ALEJANDRO
: VALENZUELA BUSTAMANTE, en la que realiza una seria de observaciones, las que solicitd se
i tuvieran presente. ~

A fojas 178 el Tribunal lo tuvo presente.

SEXTO: Que a fojas 181y siguientes, rota acta de coptins
conciliacién y prueba, el que se realizd con la dof}

LEIGH ARBIZU y de don HECTOR DANIEL sentacion de la querellada
infraccional y demandada civil AIRES / /
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‘Se procedié a realizar la absolucion de posiciones de dofia ROSARIO DEL PILAR LEIGH
ARBIZU.

SEPTIMO: Que a fojas 191 y siguientes rola escrito presentado por el abogado don ALEJANDRO
VALENZUELA BUSTAMANTE, en la que en lo principal realizé una seria de observaciones a la
prueba y en el otrosi, solicitd se dictara sentencia.

OCTAVQ: Que a fojas 199 quedaron los autos para fallo.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

A) EN CUANTO A LA OBJECION DE DOCUMENTOS:

PRIMERO: Que, que en el contexto del comparendo de contestacidn, conciliacion y prueba, que
rola a fojas 157 y siguientes, la parte querellada infraccional y demandada civil AIRES E.I.R.L.,
representada por el abogado Sr. Lopez Gaete, objetd los siguientes documentos: 1) Dato de
presupuesto “toda vez que posee datos agregados por la parte que no constan en el documento
original’; 2) Set fotografico que corresponde a 31 fotografias, “toda vez que no sefialan fecha
clerta de cuando se tomaron, no sefialan ubicacion, espacio temporal, de cuando fueron tomadas y
al ser un documento emanado de parte carecen de la objetividad necesaria para ser presentadas en
Juicio” 3) Licencia médica signada con el ndmero 8, “por ser un informe médico y debiese haber
sido citado el psicologo y dar cuenta de sus dichos por el motivo de la consulta, y respecto a su
calidad de eséeC/a//Sta para poder oforgar dicha ficencia” 4) Licencia médica signada con el
nimero 9 “por'los mismos argumentos de la objecion anterior, lo que dio por reproducidos expresa
y completamente cada uno de ellos”; 5) Documento que rola desde fojas 06 a 14 del expediente
“toda vez que se trata de un documento o informe sin designacion profesional de guien lo realiza,
emanado por los propios interesados del juicio, no constando certificacion alguna de la fecha de
cuando fue realizado, en el cual existen anotaciones basadas en sus conocimientos y carecen del
tecnicismo necesario para poder determinar el trabajo profesional realizado, dando valoraciones
subjetivas de la obra realizada, sin un fundamento técnico para poder cuestionarlas’; )
Documento de fojas 19 y 20 del expediente, “esto:debido a que emana de don HECTOR ANDRES
SOTO CRUCES, guien no es parte en el juicio, y 1a demandante es la consumidora de conformidad a
, lo sefialado en el articulo 1 de la ley del consumidor, y dado a que la cotizacion gue se estd
pagando, corresponde a las cortinas y no al termo-panel, no corresponde que estén en este
expediente”: 7) Documento de fojas 48, 49 y 50, “por ser incompleto, toda vez que la demandada
tiene mas ofertas en su pagina wel/’. El Tribunal otorgé traslado.

SEGUNDO: Que, la parte querellante infraccionai y demandante civil dofia ROSARIO DEL PILAR
LEIGH ARBIZU, representada por el Abogado . Sr. Valenzuela Bustamante, contestd el
traslado conferido solicitando “que no sean acogidas las objeciones efectuadas a los documentos
presentados por cuanto ellos dicen relacion con el proceso que vivieron justamente el cliente v la
empresa, y especialmente en cuanto a las fotografias, dan testimonio de lo que estd presente y

FE AR A EMTEN U O S

o como quedo el trabajo realizado por la empresa y que persiste hasta estos momentos en el
departamentd’. Por los argumentos esgrimidos solicité al Tribunal no dar lugar a las objeciones de
%, la contraria.

El Tribunal tuvo por contestado el traslado y ordeno se dejara para definitiva.

legal a!guna en apoyo de sus alegaciones, iefy igh il si solosilos argumentos
esbozados para acoger las objeciones plante i
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perjuicio del valor probatorio que les asigne a tales documentos en conformidad al
articulo 14 de la Ley N© 18.287.

CUARTO: Que a mas de lo anterior, la conclusion del Tribunal guarda armonia con lo resuelto

~ por la Iltma. Corte de Apelaciones de Talca, en fallo recaido en causa Rol Ne 4527-2016-
Civil de 27 de abril de 2017, en que precisa que el articulo 14 de la Ley N 18,287 dispone que el
juez de fondo apreciara la prueba conforme a las reglas de la sana critica y, que al hacerlo, deberé
expresar las razones juridicas y 1as simplemente logicas, cientificas o técnicas en cuya virtud les
asigne valor o las desestime, concluyendo que “"en consecuencia no corresponde aplicar las reglas
de la prueba tasada al ponderar la prueba en sede de policia local, lo que excluye tanto la objecion,
como las tachas, debiendo el juez ponderar €n conformidad a la sana critica la idoneidad o no de
aquellas que se cuestionan”.

B) EN CUANTO A LA QUERELLA INFRACCIONAL Y DEMANDA CIVIL:

PRIMERG: Que la querelia infraccional y demanda civil impetrada ante este Tribunal, versa
sobre infraccién a la Ley N°© 19.496 o Ley del Consumidor.

SEGUNDO: Que, la querellante infraccional y demandante civil dofla ROSARIO DEL PILAR
LEIGH ARBIZU, representada por el abogado Sr. Valenzuela Bustamante, rindid la prueba
documental yolante a fojas 1a50y752a 100 de autos, consistente en: 1) Comprobante de venta,
pago en cu;'jtas, de tarjeta de crédito AIRES por la suma de ¢ 1.958.130, de 1 de julio de 2017
(fojas 1y 75); 2) Boleta de ventas y servicios N° 000232, emitida por AIRES el 1 de julio de 2017,
a-nombre de don Andrés Soto, por la suma de $ 797.000.- (fojas 2y 75); 3) Documento emitido
por AIRES E.LR.L., denominado datos del presupuesto N° A/1042-1, cliente Andrés Soto (fojas 3-4
y 76-77) ; 4) Documento de cotizacion NO 3582, emitido por AIRES el 14 de junio de 2017, a
nombre de don Andrés Soto, por un monto total de $ 426.020.- (fojas 5, 78 y 79); 5) Documento
denominado Revision instalacion ventanales-cortinas (AIRES) de fecha 23 de septiembre de 2017
(fojas 6 a 14); 6) Correos electronico enviado a la empresa demandada (fojas 15 a 33); 7) Correos
electrénico enviados a la empresa demandada (fojas 36 a 47); 8) Fotograffas (fojas 34 — 35y80a
94), que segln expresa la parte que las presenta " gue demuestran las imperfecciones y errores en
'fa instalacion de los termo-paneles y dafos en el deco-mural del departamentd’; 9) Fotografias
correspondientes a la pagina Web www.aires.cl de los servicios que ofrecen (fojas 48 a 50); 10)
Copia de Licencia médica Na 55246487 de 11 de octubre de 2017 de dofia Rosario Leigh Arbizy,
que da cuenta de Prenatal; y 11) Copia de Licencia médica N 55246471, de fecha 28 de
septiembre de 2017, de dofia Rosario Leigh Arbizu, que da cuenta de cervix corto — amenaza parto
prematuro.

TERCERQ: Que, la querella infraccional y demandada civil AIRES E.L.R.L., representada por el
abogado Sr. Lépez Gaete, rindi6 la prueba documental rolante a fojas 101 a 150 de autos,
consistente en: 1) Comprobante de ingreso de fecha 01 de julio de 2017, NO ingreso 134, donde se
sefiala nombre de cliente, Andrés Soto Cruces por un valor de $ 1.958.130, compuestos por 3 hojas

‘o1 signados con |a letras A-1, 2 -2 y A-3; 2) Correo electronico de fecha 15 de septiembre de 2017, a
. v las 17:53 horas entre don Andrés Soto Cruces, andres.soto.cruces@gmail.com Y

contacto@airestalca.cl, compuesto de 9 hojas; 3) Correo electrénico de fecha 23 de septiembre de
2017, a las 10:45 horas entre don Andrés Soto Cruces, andres.soto.cruces@gmail.com Y
contacto@airestalca.cl, compuesto de 3 hojas; 4) Correo electronico de fecha 28 de octubre de
2017, a las 10:11 horas entre don Andrés Soto Cruces, andres.soto.cruces@gmail.com Y
contacto@airestalca.cl, compuesto de 3 hojas; 5) Correo electrénico de fecha 23 de agosto de

2017, a las 15:17 horas entre don Andrés . Crui e reso‘:é/g;gf‘e;uces@qmail.com Yy
contacto@airestalca.cl, compuesto de 4 hojas; 6)/Correo olectronicy de fecha 07 de agosto de

yEi!
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2017, a las 17:07 horas entre don Andrés Soto Cruces, andres.soto.cruces@gmail.com y
contacto@airestalca.cl, compuesto de 1 hoja; 7) Correo electrénico de fecha 09 de agosto de 2017,
a las 10:13. horas entre don Andrés Soto Cruces, andres.soto.cruces@gmail.com Yy
contacto@airestalca.cl, compuesto de 1 hoja; 8) Correo electrénico de fecha 07 de agosto de 2017,
a las 10:09 horas .entre don Andrés Soto Cruces, andres.soto.cruces@gmail.com Y
contacto@airestalca.cl, compuesto de 5 hojas; 9) Correo electrénico de fecha 07 de agosto de
2017, a las 17:07 horas entre don contacto@airestalca.cl y franciscaf@arquetipo.cl, de fecha 07 de
agosto de 2017, a las 11:19 horas, compuesto de 12 hojas; 10) Correo electronico de fecha 07 de
agosto de 2017, a las 15:48, compuesto por 8 hojas entre cluco@patagoniaglass.cl Yy
contactos@airestalca.cl, maonzalez@patagoniaglass.cl; y 11} Orden de Venta N° 82171 entre
AIRES EIRL y Maud Gonzalez, de fecha 23 de agosto de 2017.

CUARTO: Que, la parte querellante infraccional y demandante civil, produjo la prueba testimonial
rolante a fojas 161 a 166 de autos, consistente en la declaracion de los testigos don DIEGO
HERNAN VALDES IRRIBARRA, y dofia ROSA INES CERPA FAURE, quienes previamente
juramentados, expusieron:

El testiqo Sr. VALDES IRRIBARRA, declaré “Bueno yo soy amigo de los afectados, la direccion
que yo di es la misma en que viven ellos, yo vivo en e/ 219 y ellos en el 716, misma torres, ellos
cuando se casaron quedaron al tiro esperando una bebe y en ese momento surgid la necesidad de
cambiar las ventanas, porgue las ventanas de fabrica del edificio, no son de la mejor calidad.
Entonces ellos guerian poner ventanas termo-panel para la proteccion propia de los primeros meses
de vida de Laura que es la hija de los duerios de casa. Entonces Andrés que es el duefio de casa
contacto una empresa, yo le dje que si estaba seguro debia pedir permisos en la admiracion y
estos se otorgaron y se hizo un contrato més menos en el mes de junio del afio pasado. Y eso se
pago en el mes de Jjulio y comenzaron supuestamente con las mediciones. Yo como vecino de ellos
generalmente voy muy sequido a la casa de ellos, entonces estuve varias veces que fueron a medir,
movian muebles, para hacer el espacio para poder trabajar. Conversando con Andrés, el me
empezo a contar y me mostraba lo desordenado y poco proljjo que eran para jniciar los trabajos en
ese entonces. El primer signo de mal trabajo era que al sacar las ventanas antiguas se rallo el piso,
se estropeo la alfombra, y tampoco era un trabajo de todos los dias, iban un par de dias y luego no
jban y ademas no llegaban las mismas personas. En ese tiempo Rosario estaba embarazada, y
como es de naturaleza nerviosa y viendo que el piso se rallaba y que se manchaba el pisco, ademas
no avanzaba el trabajo ella sufrid que su embarazo se complicd y tuvo que hospitalizarse, ya que
estaba delicada, tenia que estar en reposo, no podia estar sola, y no podia hacer movimientos
pruscos y por eso se fue a vivir con la mama. Me dejaron llaves de la casa para recibir a los
maestros en las fechas en que ellos avisarian para Ir, pero no llegaban, al menos las veces gue yo
estuve ahi, no llegaron. Pasado el tiempo, més de lo que se estipulo, quedd el trabajo pesado
instalado porque si bien las ventanas quedaron puestas, estas quedaron descuadradas, en algunas
se usaron suplex que son unos palitos para cuadrar y el trabajo fue pésimo, sobre todo en la pieza
de Ia bebe, va que la pieza de la pebe en su ventana era la que mas tenia filtracion de aire, €l aire
flega a zumbar cuando entra por la ventana. En resumen todas las ventanas instaladas, estan
descuadradas, mal selladas y se rompio el tapiz de I3 murallas, méds notoria es la del living, donde
hay que hacer el cambio completo del pliego, ya que si s€ cambia quedara mas feo de lo que ests.
Esto debido a gue no solo la humedad se fue al marco, sino gue se extendic a la muralla
adyacente. Hasta la fecha yo sigo yendo al departamento y esta el proceso de demanda vigente
porgue no ha dado respuesta a la mala instalacion y mal trabajo de la empresa.” El testigo fue
contrainterrogado.
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recibir los maestros porque ella estaba con licencia y no podia ir. Cada vez que Yo iba no aparecia
nadie. Ella me decia que le recibiera los maestros, YO estaba mas cerca de ella, y ella estaba en
reposo-en la casa de su mama, que es donde yo trabajo. Después empezaron a trabajar, en junio o
julio empezaron los contratos, despues empezarian los trabajar ellos irlan a tomar medidas y yo fui
como 20 3vecesa recibirlos y no llegaban, me quedaba un rato y al otro dia tenia que volver a iry
nuevamente no aparecian. Luego empezaron a trabajar y los ventanales quedaron descuadrados,
mal pegados ¥ habia vapor. En el del living le colocaron un suple abajo para que diera la altura, €so
estaba pegado con silicona y se despegd. Los dormitorios también estan descuadrados y con
mucha silicona, el piso esta rayado y la alfombra mala, quemada, ademas el papel mural esta roto.
La sefiora se fue a la casa de mi jefa porque tenfa riesgo de parto prematuro, embarazo de riesgo y
por eso se fue a la casa de su mama”. La testigo fue repreguntada y contrainterrogada.

QUINTO: Que, la parte querellada infraccional y demandada civil, produjo la prueba testimonial
rolante a fojas 166 a 170 de autos, consistente en la declaracion de la testigo dofia CLAUDIA
ANDREA VEGA GUERRERO, quien previamente juramentada, expuso:

“yo de la causa tengo conocimiento porque don Andrés Soto fue cliente de nosotros, el contrataron
servicio de ventanas de PVC y cortinas. El contratd y se le prestd el servicio, cuando las ventanas
estaban terminadas hubo inconvenientes con ellos, por unos detalles que quedaron, un poco de
suc{edad, y mas que nada eso”. La testigo fue repreguntada y contrainterrogada.

1

SEXTO: Que @ solicitud de la parte quereliante infraccional y demandante civil dofia ROSARIO
DEL PILAR L;jiEIGH ARBIZU, representada por su abogado Sr. valenzuela Bustamante, se
findié la confesional del representante de la empresa AIRES E.LR.L. don HUMBERTO
GUILLERMO DONOSO CAAMANO, quien depuso a fojas 170 y siguientes, sin agregar
antecedentes relevantes. . :

SEPTIMO: Que a solicitud de la parte querellada infraccional y demandada civil AIRES E.L.R.L.
representada por su abogado Sr. L6épez Gaete, se€ rindié la confesional de dofia ROSARIO DEL
PILAR LEIGH ARBIZU, quien depuso a fojas 181 y siguientes, sin agregar antecedentes
relevantes. o

OCTAVO: Que habiendo hecho un andlisis de los antecedentes del proceso 'y de la prueba rendida
en la causa, conforme a las normas de la sana critica, y teniendo presente que la denuncia
interpuesta por dofia Rosario del Pilar Leigh Arbizu, apunta a que el proveedor actudé con
negligencia no respetando los términos, condiciones, ni modalidades conforme a los cuales ofrecio
y convino la entrega de bienes Y servicios de instalacién contratados, siendo razonable que un
consumidor espere que el producto que adquiere sea entregado en optimas condiciones conforme a
lo convenido y que para su instalacion se tomen todos los resguardos pertinenies en cuanto a
evitar cualquier dafio 0 perjuicio a la consumidora, el Tribunal estima gque s€ encuentra acreditada
en autos la conducta infraccional del proveedor AIRES E.LR.L.

Se debe precisar, que sin perjuicio que la querellada le otorgd menos importancia a los
E desperfectos evidenciados, en 1a contestacion de la querella expuso que reconoce que existio una
partida de dos ventanas de PVC de termo panel que se humedecieron por falla del fabricante, y con
respecto a la humedad que se produce en el dormitorio principal le atribuy6 responsabilidad a
factores externos, Pero no negdé que €sos problemas existiesen, lo que ha implicado un
reconocimiento explicito y tacito de que existieron problemas en la calidad de los productos usados.
Ahora con respecto al poco cuidado y prolijidad con-ia.que reclama la querellante se realizaron los
= trabajos contratados, éste queda de manifiesto con  lo_sen@ ado-par dofa Claudia Vega, a la

: consumidora cuando en su correo electronico de 20 de/ " contac@airesta\ca.d),
rolante a fojas 41, le expresa que “Me informan g ' an el muro de la
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ventana dormitorio mediano... son producto del retiro de las cortinas existente.- No sé
si se referiré a los mismos mencionados. Y en cuanto al pape mural... la suciedad o
maltrate de este es producto del trabajo realizado en si, la cual es inevitable no pasario
a llevar.-"instrumento que no ha sido objetado por la querellada en autos.

En este orden de consideraciones se debe hacer presente que si bien al contestar la querella
infraccional el querellado sefialé una serie de situaciones “concretas y copulativas” para acceder a
la instalacién de una ventana con termo panel, que no corresponden a las que se debio trabajar,
reconoce que siempre fue informado de las caracteristicas del inmueble en el que debia trabajar,
los dias y horarios en que se podia ingresar al departamento y la época del afio en el que se
estaban contratando los servicios, Y sin perjuicio de ello acepté realizar los trabajos.

En cuanto al plazo de entrega, si bien de acuerdo a lo antecedentes que existen en la causa no se
pactd entre las partes un plazo de entrega de los servicios contratados, de la respuesta de la
testigo dofa Claudia Vega Guerrero al ser repreguntada en la pregunta Ne 1, se puede inferir que
el tiempo de ‘demora normal para ese tipo de trabajos es de dos meses, plazo que se distancia
bastante del que realmente se demoraron en terminar los trabajos contratados por la querellante y
su conyuge, situacidén que queda acreditada con el correo electronico acompaiiado por la parte
querellada de 28 de octubre de 2017 (fojas 116), en el que dofia Claudia Vega Guerrero -
contacto@airestalca.cl- le consulta a don Andrés Soto si es posible instalar el guardapolvo que falta,
se debe tener presente que los trabajos se contrataron el 30 de junio 'y 1 de julio de 2017.

Resulta atil ademés tener presente que el Tribunal, no solo arriba a la conclusion antes anotada con
lo expresado, sino que también considerando la version de los hechos contenida en la querelia
infraccional, en la contestacion de la querella, los correos electrénicos enviados por la querellante y
su cényuge a contacto@airestalca.cl y viceversa, 1as fotografias simples, las declaraciones de ios
testigos y las absoluciones de posiciones de ambas partes.

En cuanto a lo declarado por los testigos que presenta la parte querellante, es posible apreciar que
elios ratifican lo expuesto por la parte que los presenta en forma conteste y hacen verosimil los
hechos denunciados en la querella, dando cuenta que-la Sra. Leigh Arbizu ha sufrido agobio,
incomodidades, malestares por los problemas que le ocasioné la instalacion de las ventanas que
debian estar en perfectas condiciones y no fue asi. '

NOVENQ: Que resulta logico que un consumidor responsable y consciente de sus derechos vy
deberes, al realizar una compra €n este tipo de comercio, lo haga considerando una serie de
aspectos importantes que le reporten la confianza y seguridad de que se encuentra contratando
con una empresa seria, que respondera con la entrega de un producto conforme a los términos
convenidos. En este sentido, el prestigio de la empresa donde compré y contratd los servicios de
instalacién de ventanas de PVC con termo panel e instalacion de cortinas roller, le dio la confianza
de que se respetarian 10s términos y condiciones que se habfan convenido, y que por tanto se le
entregaria un servicio de aita calidad y acuciosidad.

DECIMO: Que el Tribunal haréa lugar a la querella infraccional puesto que ponderados conjunta y
arménicamente los antecedentes de conviccion resefiados en los considerandos anteriores, en
forma objetiva y conforme a la sana critica segun lo prevé el articulo 14 de la Ley N° 18.287, le
permiten concluir que la querellada, cometio infraccion a la Ley del Consumidor debido a que
convino con el consumidor el servicio de venta € instalacion de ventanas de PVC con termo panel y
cortinas roller, las que por razones de légica debia estar en perfectas condiciones, pero en los
hechos dos ventanas se humedecieron por lo que debiergr pﬂro or'a cambiar togas las ventanas y
hasta el momento de la interposicion de la deman 1t
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dormitorio principal, hecho no controvertido por la querellada, y no se procedi¢ a trabajar con la
debida prolijidad, ya que se produjeron dafios en el papel mural, la alfombra y piso flotante del
departamento, debido a la negligencia en el cuidado de los trabajadores de la empresa, vulnerando
de esta forma lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley N° 19.496.-. Conducta que ademas se
encuadra en la hipdtesis prevista en el articulo 23 del referido cuerpo legal.

DECIMO PRIMERQ: Que, habiendo determinado el Tribunal que se acogera la accion infraccional,
deberd asimismo pronunciarse acerca de los dafios demandados, y teniendo presente lo
preceptuado en el articulo 3 letra e) de la Ley N° 19.496, procedera a acoger la demanda de
indemnizacién de perjuicios incoada por la actora fijando prudencialmente los montos a indemnizar.

DECIMO SEGUNDO: Con respecto al dafio emergente resulta verosimil para el Tribunal el dafio
producido a la actora al encontrarse con humedad en las ventanas de PVC con termo panel que
habia comprado especificamente para que no se produjera esa humedad, con el papel mural de su
departamento dafiado, el piso flotante rallado y las alfombras sucias, se debe considerar que las
ventanas de PVC con termo panel adquiridas de acuerdo a sus caracteristicas tienen un aito costo
monetario y por lo mismo también se entiende que deben ser de excelente calidad, sin ninguna
imperfeccion, sufriendo la demandante un perjuicio economico al pagar por un servicio que de
acuerdo a lo convenido debia ser de excelente calidad y. que por lo tanto tendria que encontrarse
en perfectas condiciones, por lo que se regulara en.forma prudencial el monto a indemnizar por
este concepto,

En cuanto al dafio moral, entendido éste como un menoscabo de un bien no patrimonial, que
afecta la integridad psiquica del individuo y que se traduce en el agobio que genera el haber sufrido
la privacion de.un bien como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contraidas por el
proveedor, este no requiere de prueba, puede ser presumido, mas si se considera que es evidente
de acuerdo a las propias declaraciones de las partes y de ios propios testigos, que la demandante
sufrié un desgaste emocional, por lo tanto las consecuencias que nacen de su propia naturaleza son
obvias, estimando el Tribunal que efectivamente la querellante y demandante civil ha padecido de
molestias y disgustos por no poder solucionar la situacion en la que se vio envuelta en forma
oportuna, viéndose en la necesidad de efectuar diligencias como presentar reclamos, deducir
acciones procesales o asistir a comparendos, que se originaron a consecuencia de las infracciones
del proveedor, el Tribunal dard ha lugar a lo solicitado por este concepto regulando
prudencialmente el monto a indemnizar; y

Conforme a lo expuesto en los considerandos precedentes y teniendo ademas presente, lo
dispuesto en los articulos 3 letra ), 12, 23, 24 y demas pertinentes de la Ley N° 19.496 sobre
Proteccidn de los Derechos de los Consumidores y la Ley N° 18.287 sobre Procedimiento ante los
Juzgados de Policia Local, en especial su articulo 14;

RESUELVO:

1.- RECHAZAR la objecion de documentos formulada a fojas 158 y 159, en el contexto del
comparendo de estilo, por la querellada y demandada civil AIRES E.I.R.L., por las razones
esgrimidas en los considerandos contenidos en la letra A) de la presente sentencia.

=Y

2.- HACER LUGAR a la querella por infraccién a la Ley N° 19.496 interpuesta por dofia
ROSARIO DEL PILAR LEIGH ARBIZU en contra de AIRES E.I.R.L., representada por

ci LocLTﬂalca
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articulo 12 de la Ley N° 19.496 en relacién con el articulo 23 y conforme a lo previsto en el
articulo 24, ambos del mismo cuerpo legal.

De no pagarse la multa impuesta dentro del plazo legal de cinco dias, el representante de
la sentenciada AIRES E.I.R.L., don HUMBERTO DONOSO CAAMARNO o quien

~ corresponda, sufrird por via de sustitucion y apremio 15 noches de reclusién en el
centro penitenciario mas préximo a su domicilio, para lo cual se despachara orden de
arresto en su contra de conformidad al articulo 23 de la Ley N° 18.287.

3.- HACER LUGAR a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios, interpuesta por dofia
ROSARIO DEL PILAR LEIGH ARBIZU en contra de AIRES E.I.R.L., representada por
don HUMBERTO DONOSC CAAMANG, y condenar a la demandada a pagar a la
demandante civil dofia ROSARIO DEL PILAR LEIGH ARBIZU, Ila suma fijada
prudencialmente por el Tribunal, ascendente a un total de $ 1.200.000.- (un
miliéon doscientos mil pesos), la que se desglosa de la siguiente manera: 1)
$600.000.- (seiscientos mil pesos) por concepto de dafio emergente vy, 2) $600.000.-

~ (seiscientos mil pesos) por concepto de dafio moral.

la  indemnizacién detallada precedentemente deberd ser pagada reajustada segun la
variacion que hubiera experimentado el-Indice de-Precios al Consumidor, entre la fecha

. de notifiCpcién de la demanda y hasta su pago efectivo, sin intereses corrientes, por no
tratarse de una operacion de crédito de dinero, segun lo resuelto por la Iltma. Corte de
Apelacionés de Talca, en fallo recaido en causa civil Rol NO 138/14 de 26 de enero de
2015.

4.- 'No condenar en costas a la denunciada y,demandada civil, por haber tenido motivo
plausible para litigar.

5.- Dese cumplimiento por la sefiora Secretaria-Abogado del Tribunal, en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 58 bis de la Ley N° 19.496.

Andtese, registrese, notifiquese personalmente o por cédula y gr€hivesg/en su oportunidad.
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Talca, veintiuno de septiembre de dos mil dieciocho: *

Visto:

Se reproduce el fallo en alzada.

Y de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 32 de la Ley N°
18.287 y 145 del Codigo de Procedimiento Civil, SE CONFIRMA
la sentencia definitiva de 23 de mayo del afio en curso, escrita de fojas
202 a 214 de estos autos, sin costas del recurso.

Registrese y devuélvase.

Rol N° 122-2018/ Policfa Local.

Eduardo Meins Olivares
Ministro(P)
Fecha: 21/09/2018 12:41:52

Oscar Santiago Lorca Ferraro
Fiscal
Fecha: 21/09/2018 12:41:57

Pedro Ignacio Albornoz Sateler
Abogado
Fecha: 21/09/2018 12:41:57
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CAUSA ROL N° 409-2018/NGC

Talca, doce de octubre de dos mil dieciocho.

Cumpilase.

Notifiquese personalmente o por G 7

Resolvié don WALTER BARR

‘ Autoriza dofia CARLA CARRERA MADRID, Secretaria Letrada Titular.
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Tercer Juzgado de Policia Local Talca
6 Norte 874
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