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"PROVIDENCIA, 28 de JUNIO de 2018

Notifico a Ud. que en el proceso N° 061969-02-2015 se ha dictado con fecha

28/06/2018 la siguiente resolucién
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' Foja: 128
Ciento Veintiocho
Santiago, dieciséis de mayo de dos mil dieciocho.
Proveyendo a fojas 126 y 127: téngase presente.
Vistos:
Se confirma la sentencia apelada de veintidés de noviembre de
dos mil dieciséis, escrita de fojas 94 g 97.
Registrese y devuélvase.
N°Trabajo-menores-p.local-Ant-559-2017.

MARISOL ANDREA ROJAS MOYA GLORIA MARIA SOLIS ROMERO
MINISTRO MINISTRO
Fecha: 16/05/2018 13:19:17 Fecha: 16/05/2018 13:35:22

RODRIGO HERNAN ASENJO ZEGERS SERGIO GUSTAVO MASON REYES
ABOGADO MINISTRO DE FE
Fecha: 16/05/2018 13:32:31 Fecha: 16/05/2018 13:44:47

FZMNSH0DAG

I} stk




N

Pronunciado por fa Octava Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Marisol Andrea Rojas
M., Gloria Maria Solis R. y Abogada Integrante Rodrigo Asenjo Z. Santiago, dieciséis de mayo de dos mil

dieciocho.

Er Santiago, a dieciséis de mayo de dos mil dieciocha, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la

resolucién precedente.

(=)
x
5]
2
il
o]
£
N
[

Este documento tiene firma slectronica ¥ 84 original
puede ser validado en hitp:ffverificadoc.pjud.cl 0 en la
tramitacidn de fa causa.

A tonlar del 13 de mayo de 2018, 1a hora visuakzada
corraspende al horario de invierno establecido en Chile
Continental. Para la Regién de Magallanes y la Anlartica
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insular
Qccidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gamez restar

dos horas. Para més informacién consulte
hitp:/fwww horaoficial.cl.



Providencia, a veintidés de noviembre de .dols mil dieciséis.

VISTOS | B

_La_denuncia interpuesta en lo princip.al_def esérito de foja's' 40, rectificada a
fojas 63, por el SERVICIO NACIONAL DEL _CONSUMEDOR, represéntado por Juan
- Carlos Luengo Pérez, abogado, domiciliados én Teatinos 333, piso 2, Santiago,
contra CAR S.A,, repfesentada Iegalment.e por Alejandro Fridman Pirozansky,
ambos domiciliadas en Huérfanos 979, piso 9, Santiago, fao‘r infraccién a lo
establecido en la Ley 19.496, sobre. Protéccién de los Derechos de los
_ Cons.u'midores. _ _
| Fundamenta sy 'denuncié' en'el caso de Ia. consumidora Mirian Mardones
~ Henriquez, qu:en el dia 22 de quiO de 2015 acudlo al Mall Costanera Center donde
fue. vuctsma del hurto de su blEIetera con todas sus tarjetas de crédito. Ai
percatarse de lo sucedido bloqueo su tarjeta R:pley Mastercard momento en que
. 'Ie sefalaron que se hab:an reailzado compras por un totaf de 5369 200 (trescsentos
' sesenta Y nueve mil dosuentos pesos) | |

Sefiala asimismo que la consumidora es una senora de la tercera edad de 70 . |
afnos, cuyo uso habltual dela tarjeta Rrpley era reallzar compras perlodicas que no
| superaban los S30 000 (tremta mil pesos) dlarros _ |
- Expone que es deber del proveedor establecer medldas preventivas para '

-detectar los mov:mlentos f:nanmeros no habituales, adoptando la. tecnologla

Consumsdor con el fin de encontrar una solucuon

Ante el requerlmlento det Servicio, - ei denunczado senalo que las . -

| 'transaccrones se hab:an realszado con presencsa de Ia Tarjeta Mastercard Ripley y |
con mgreso de PIN vahdo SIendo responsablf:dad de! cliente el uso de estas
traspasando de esta forma toda la responsabllrdad ala consum|dora | |
la respuesta es msuﬂmente conssderando espeualmente que fa. .
responsabllldad de la empresa no se puede llmltar a Ia mera entrega y Operamon-

de los productos flnanueros, sino que se extiende a la -adopcién de todas las




medidaslde'se'g'urfdad'qué pe"r'mitan-a ioé coﬁ_’sumi_dd%es’ hacer uso de los servicios y
productos con un méaximo de tranquilidad y certeza.
Enuncia que CAR S.A. mfrmgzo los artmulos 3%letraa) yd), 12 y 23 de la Ley
19.496, solicitando se condene al denuncnado al méximo de las multas establecndas
en la Ley sobre Proteccron de los Derechos de los Consumidores, con costas.
~ CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE

1.- Que la'audiencia de contestacién y prueba se celébré a fojas 83'\/ 84 con la
asistencia del habilitado de derecho Raul.Fuénia'iidé Concha por la parte del Sernac
y del apoderado Paulo Garaa Huidobro Honorato por la parte de Car S.A. la parte
denunciante rat!flco sus acciones. - | o

@- La parte den‘unciada contesté en el acto, solicitando el rechazo 'de‘ la denqncia
_en todas sus partes, con costas, sena!ando basrcamente lo siguiente:

-~ Expone que Car S.A. no ha mfnngldo de modo aiguno la Ley 19 496 toda vez que

ellos se . hmataron a Elevar a “cabo %a ‘operacién- comermal que se: sohcuto no

 éxistiendo en esa epoca ninguna orden o bioqueo ée la tarjeta v:gente de E\/!mam‘:' Gl

_Mardones _ _
- Que al momento de: real;zarse Ia operacaon se venflco Ea :dent:dad ciel usuarro_-

- mediante fa hue!ia de este por med,;o dr,gltahzado v con el Pm o clave secreta la

Tt

“cual resulto ser Ea autorizada para realizar la operauon
- De io antenor se. concluye gue Ia denunciada tomo ‘todas Ias medldas ‘de

.segurldad exnstentes para comprobar que qulen utilizaba Ia tarjeta era ¢

LISUario o
~alguien autorazado por éste para reallzar d|chas transacaones
3 E.a parte del Sernac acompano entre otros los s;gu:entes documentos:

- Formularlo Unico de Atencmn de Pubhco de fecha 01 de sep}e__- bre de que_ o

transacuon se efectuo sin reparo v conforme al protocolo de aceptac:on para ese
'tlpo de operacnones es decw “Ias transacuones fueron reallzadas con presencia de
ia Tarjeta Mastercard R;pley y con ;ngreso de PIN valido”. A5|m|smo al momento_
de reafszarse Ias transacc;ones dicha tarjeta no se encontraba bloqueada roiante a

fOJas Sy10.




- Solicitud Mdltiple de Cred:to sin’ fecha en el que consta ei b|oqueo de Ia tarjeta,
que rola a fojas 11. |
- Copia de Formulario por Desconoc;mtento de Compras de Tarjetas de Crédito de

fecha 31de Julio de 2015 en el que la consumldora objetd 4 cargos, de fecha 22 de

julio de 2015, por un monto total de $369.200 (trescientos sesenta y nueve m:i |

LI A

doscientos pesos) adjuntado a fOJaS 15y ssgulentes

- Copl_a del Parte N¢ 8134, corr‘e‘qundiente a la denuhcia presentada en la Fiscalia
de Nufioa por Miriah Mardones el 22 de ju.i.io' de 2015 por uso fraudulento de

_ tarjeta de cred;to v debsto que rola a fOJaS 19 y siguientes.
- Cop:a de Estados_ de Cuenta de Ia Tar;eta Rlptey ‘Mastercard | N®
5490700984976234 correspondlentes al perlodo comprendsdo entre el 20 de abril -
y el 20 de septlembre de 2015 e

4.- La parte denunc:ada acompano entre otros Ios sugu:entes documentos |
- -Sol_:_c:tud;.-;de._.rTal_’;_eta _ 'de;.-'_C_-r._:e_d:l__to,-. donde consta la firma de Ea_. consumidora
Mardones, que rola a fo.'ja's' 77 y 78; objet_ad.a por la Conftaria a foja.s.85 toda vez
que constituye un merd .ir.astrljmento" privado, sin intervencion de funcionario
puthO competente, objecion que el sentenuador rechazara

- Documento venfucador de transacc;on con ciave secreta que acredlta que la clave |
usada por Ea consumtdora era Ia creada por et!a rolante a fo;as 82; objetado por fa

' contraria a fo;as 85 por ser un mstrumento prwado 'sin Ias solemni

establecadas en la !ey, objecidn que ‘el Tribunal acogera.

@ Que el sentenuador ha arrrbado alas siguientes cOnclusioneS'

~ de la cual se hizo uso ese mismo dia. ) _
- Que pese’'a no eXIstlr clarldad en Ia fecha en que se. b!oqueo ia tar}eta\fsegun el
documento acompanado a ijaS 11, es p05|ble concluur de los antecedentes

acompanados al expediente, que este se reai:zo con postenondad a_las

.transaccaones reahzadas con Ea Tar;eta Ripiey Porilo tanto !a parte denuncaada no »
tenaa fundamento para rechazar d!ChaS operacrones | |
- Que respecto aE hecho de tratarse de un mowmlento no habttual para !a :
| consumldora Ios cargos que se hl(:leron eI dia del. robo Ia prueba aportada por el

- Serv;c:o es znsufluente para’ acredftar dicho punto toda vez que se reduce a




mostrar -el comportamiento que tuvo la Sra. Mardones durante los tres meses

anteriores a la ocurrencia de los hechos denunciados.

6.- Que en consecuencia, el sentenciador, aprecuando segun las reg!as de la sana

. critica, los antecedentes precedentemente expuestos junto a los demas de autos,
concluye que no se encuentra acredrtada !a-responsabmdad de Car S.A. en los

hechos denuncnados toda vez que Ias transacuones objetadas se reai:zaron con

anteriorldad al btoqueo de Ia tarjeta I

" deggnua
Y atendido !o dlspuesto en los artlcuios 1 y 13 de Ia Ley 15. 231 Orgdnica de
Tos juzgados de Policia LocaE 14 17 y 23 de la Ley 18 287 sobre’ Procedimler‘to

ante los mismos; vy, Ley 19.496, sobre_?roteccson_de los Derechos de los

Consumidores.

SE DECLARA

Que no ha Iu'gar'a'!a denUncia 'deducidé'en-lb p'rinCipaI del escrito de fojas.

40, rectlflcada a fojas 63 por el SERVIC!O NACIONAL DEL CONSUMIDOR contra
. CARS.A. s:n costas.

| ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

ROL 61.969-2-2015

Dictada por el Juez Titular: DON JUAN ENR:QUE'PE’RE_Z BASSI.

' Secretaria Titular: DONA ANA MARIA PALMIA VERGARA.

n"'"por Ia cuai'_no se hara Iugar ala
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MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA
PRIMER ‘JUZGADO DE POLICIA LOCAL

PEDRO DE VALDIVIA 706

PROVIDENCIA, 18 de ENERO de 2017

Notifico a Ud. gue en el procesoc N° 061969-02-2015 se ha dictado con fecha '

la siguiente

resolucién

SE DICTO SENTENCIA. SE ADJUNTA COPIA DEL FALLO.

22/11/2016
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