MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA |
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL
PEDRO DE VALDIVIA 706, 2° PISO

' PROVIDENCIA, 9 de NOVIEMBRE de 2016

Notifico a Ud. gque en el precesoc N° 039785-p~ 2015 se ha dlctado con fecha ,

la siguiente resolucién

SE ADJUNTA COPIA

APODERADO DE
Calle Teak
Block

Villa

09/11/2016

. '/-\1
mzciPALmAD_ DE BROVIDENCIA o -
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL . - ROL N°039785-p-2015
PEDRlO DEf VALDIVIGA 706, 2° gPISO . '.CERTIFI_CADA Ne
clasificador 64 Correo 9. 3 4T £y ST
| st e > 004567
SENOR o
DON(A) 1 JUAN CARLOS LUENGO PEREZ

© 333

©Casa/Dpto.

e ise 25

0

IREOS DE CHILE

\)\)H\II\\ ! \\ll\\\

IID WLIDO CDMU
FRAKQUED



[

PROVIDENCIA, a nueve de noviembre de dos mil dieciséis,

Certifiquese, por la Secretaria del Tribunal, si la sentencia de autos
se encuentra ejecutoriada.

ROL: 39.785-P-2015
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Segundo Juzgado de Policia Local .

"de Providencia

Providencia, a veinti.séis de _éeptiémbre de dos mil.d.iéciséis._

VISTOS: | . |

La denuncia de fojas 26 formufada por el SERVECJO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, en adelante. Semac representado por Juan Carlos Luengo Pérez,
abogado, Director Reglonal Metropolltano ambos domlclilados en calle Teatinos
N° 333, piso 2, comuna __de'. Santiago, en _con_tra”de “CLINICA SANTA MARIA”,
représen_tada legalmente por-Pedro Navarr_ete' _izarnétegui cuya profesion u oficio

sefiala |gnorar dom:caliados para estos efectos en Avenrda Santa Maria N°500,

- comuna de Prov:dencra por haber infnng:do los articuios 3 Ietras a) yb)y 30 de la

Ley sobre Protecmon de Ios Derechos de los . Consumtdores en vsrtud de Ias- '

sngwentes conszderamones Que ei Semac en cumplrmaento def mandato Iega!

consagrado en el arttcuio 58 de ia aludlda Iey y con ei objeto de venf[car eI

' _.cumphm:ento de las normas que el mismo cuerpo Iegat establece procedlo en

vmud de io sefialado en el artrculo 59 bis, a de3|gnar un mlmstro de fe, en este

caso, Catalma Hu:dobro Tornvall, quien mgreso a !a pagma web de la denunc:ada

o www, c!mlcasantamarla cl, e 31 de mayo de 2015 y cemﬂco que no se. logro

3 Vlsualzzar la mformac;on necesana que permita conocer fos vatores de las

prestacmnes medtcas ofrecndas en horarto habll e mhabli cuando es contratado

por el consumrdor en forma partlcular o estando afmado auna lsapre salvo en Eos. S

examenes "‘Toma de muestra sangre venosa adultos hemograma y orina

| completa”, donde se senaian los vaiores para Ea contratamon en horano habli asi

| corno tampoco cuando se contrata por un consumldor que pertenece a Fonasa o
de manera que no tlene a dlspos:c:on del pubhco en su plataforma web en forma o
'.completa y adecuada Ios valores de las prestacnones med:cas ofreCIdas para que

g cada consumldor ios cotlce dlrectamente Agrega que el artrculo 3 mcnso 1° letra
a), tlene como fundamento el respeto a ia llbertad de dec&sson dei consumldor en

; Ias relacrones de consumo por lo que resulta fundamental que se. encuentre'
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- determinado el valor del servicio, caracteristicas - basicas 'y ofros aspectos: =

- esenciales para su contratacion, los que deben ser proporcionados por la empresa

que provee dichos servicio;f; y/o bienes. 'Aﬁadé, que a fin de .evitar'qu'e el.
proveeddr abuse de Ia posic’iéﬁ p_riv'ii_egiédé que le da el acceso _a_'la informacion
acabada de los productos y éervicios qué. ofrece, el legislador estab_!ecié, como
derecho basico e irrenanciable para el consumidof, el relativo a la informacion
veraz y oportuna; que la veracidad dice relacién con que la informacion sea

correcta y fidedigna, es decir, que correspon’da ala r‘ealidad mientras que la

oportumdad se refiere a que dicha mformaczon sea entregada antes de

perfecmonarse el acto de consumo ya que €5 necesaria como herramienta y
fundam_ento:_de la deciSic’Jn; que en la especie‘, Ia.info’rmacién respecto af valor 'de

los serwc;los ofrec1dos por eI proveedor no puede en caso alguno ser oportuna

: puesto que el consumldor debe hacer un esfuerzo para avenguar el vaior de las

- prestacuones ofremdas ya sea concurnendo personalmente a Ias dependenmas de-'

la denuncrada 0 reahzando I!amadas telefomcos Senala as:mlsmo que la

_ obhgac;on de proporcuonar :nformaczon al’ consumldor se comp[ementa con el -'
deber de profes:onahdad consagrado en eE artlculo 1° N°2 de la Ley 19 496, que'
- un ‘manejo aJeno ala profesronallda‘d, Se'traduce en entrega'de info'rmacic’:n

_ parcelada en mformacnon de aspectos no relevantes para la toma de dec&srones

snformacaon fa!sa snformacron no dlspombie 0 de muy dn'zc;I acceso para el

consumldor etc.; que asi, Ia obhgacmn dispuesta en el mc:so cuarto, deI articulo 30_ _

de dicha iey, se con\nerte enla formula que el Iegzslador cons:dero razonabie para '

resguardar el derecho a !a hbre eleccron que en ei caso de autos se traduce en el

3 deber de indtcar \na web, Ios precms de 1os sennmos medlcos que ofrece el centro.

hospltalano en las dlstmtas sﬁuamones que el consumidor pudlese encontrarse

End;ca por otra parte que Ias normas sobre proteccron de Ios derechos de Ios

consumldores s0n de responsab|!|dad ob;etlva por lo que no se requ;ere de dolo ni

' de culpa enla conducta dei anfractor bastando el solo hecho constltutzvo de elia .

'para que se conf;gure Por u[tlmo manrfsesta que las: actas levantadas por ios"-




' mlnlstros de fe del Semac dan cuenta de hechos ObjethOS que se contraponen .a
los d|st|ntos 1mperatwos Iega!es los que de acuerdo a lo dlspuesto en el inciso 4°
del articulo 59 bis de la Ley N°19.496, constituyen una presu_ncic’;_n legal. Entiende
- asi, que el proveedor tiene'uh deber de cﬁidado'propio de su abtividad'onerosa,
- que encuentra su fundamento en la asimetria '.de informacion éXiStente en una
relacion de consumo, a fa'yor del proveedor,'.producto del conocimiento que
requiere para poder desarrollar un giro comercial -determinado. En deﬂnttlva
solicita se condene ala denunmada por cada una de las mfraccmnes comehdas
al max:mo de las muttas contempladas con expresa y e;emplar condena en
costas a |
La observacién realizéda pbr"la‘ baﬁe .dehuhciéda él .a'ct.a' s’uSCrita por la
mlmstro de fe del Sernac con- fecha 31 de mayo de 2015 y las objemones
formufadas por la Chmca Santa Mana a Ios documentos acompanados por ia |
'..contrana de fojas 1 21 a 155 por tratarse de lnstrumentos pnvados y, o
CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE
SOBRE LA OBSERVACION Y OBJECIONES
1 - Que !os documentos acompanados fueron revrsados y examlnados al
_ -tenor de !as causales invocadas y al aprec:arlos de acuerdo con Ias reglas de ia
..sana crst|ca a juicio del sentenmador corresponde rechazar las ob;ecuones _
promovidas en su contra Y ponderar prudenc:almente su- vafor probatoﬂo
- cons:derandolos un elemento. slustratlvo en conjunto con los demas antecedentes .
que obran en autos : | |
EN LO !NFRACCIONAL

2 Que ia audlenc:a de concmamon contestamon y prueba se reahzo en

o presenma de ambas partes.

3 Que [a CLINICA SANTA MARiA SA. contesto a ijaS 94 y ssgu:entes !a o
: accnon entabfada en su contra sohcatando su rechazo con costas por Ios'_'-
s:gmentes motlvos Que el acta que sirve de fundamento a la denunc:a mcoada _-

por el Sernac contaene errores amportantes que mc:dieron en Ea aprec:acaon que_ o



_-h;zo Ia. denunmante sobre ios ‘hechos | contenidos en elfa arnbando a una._ '
concIusaon alejada de la realidad y v;sua!:zando mfracc;ones donde nunca. las
hubo; que el primer error estuvo en la manera en-que la ministro de f_e accedio y
navegd por el sitio, ya Que-'ingr'esé de un modo no previsto para los usuarios y
busco informacion con dato_é :équivocados; que si ella hubiera navegado en ia
forma en que lo hacen los démés, hubiera busc‘a’d'o la informacfén utilizando las
simples herramienta's que la pagina co.nsidera, habria encontrado todo lo que
buscaba, sin nmguna dlf:cu!tad que para buscar ia prestacion. que se requiere
cot;zar se puede utilizar el nombre o el codlgo de ia misma, pero tal como se
mforma deben ser Ios codlgos que aphcan ala chmca que Ios usuanos pueden
acceder a estos con una snmple consu[ta pues los codlgos de las prestacmnes no
son necesarlamente los mismos para todos Ios prestadores algunos co:ncnden y
: otros no que por ese motwo se pubilco en el SItIO Ia opcién “ver todos a traves :

de la cual se accede al Itstado compfeto de cada una de las prestac;ones donde

- se mforma e! nombre codlgo y va!or que sin embargo la funCionarsa del Sernac

busco [a prestamon enla paglna web con un codlgo que no era eI correcto por lo
o que era lmposmie que acced;era ala :nformamon que ios codlgos creados por Ia"

- denunciada tlenen un formato que debe ser respetado para que el motor de
busqueda cfe la paglna web pueda acceder a ellos que por Io tanto si se reallza la
"ﬁbusqueda utlilzando un codlgo que no - corresponde es ev:dente que aquelia._'
resultara fa!hda Agrega la Clmlca que tampoco es merto que algunos valores no
| se encuentran pubhcados porque SI estaban mformados en el smo que la mln:stro |
' de fe no ios encontro sofo porque busco mai por Io que en nmgun caso ex:ste
deﬂcnencna de mformacnon !ndsca asrm:smo que tratandose de prestacmnes cuyo _

pago es con copago de !sapre el valor varla pero se mantlene el mismo codlgo_'_

. de seleccmn y que en ef caso de las prestacnones de urgenma en el smo se.

. lnforma claramente que eXIste poabuhdad de atencmn en horano habll e lnhablf o
senalandose claramente que el horano habzl es de Eunes a v;ernes de 08: 00 a-

20:00 horas y los sabados de 08: 00 a 14 OO horas por lo que resuita ewdente




para un consumldor medlo que los horanos que no quedan comprendados dentro-
del rango del horano habil mformado son mhablles pudiendo cohzarse las
prestaciones para pago con plan de Isapre 0-a nivel partlcu!ar Agrega, que.
tambien estan pubhcados en- Ia pagina web ios valores de las. atenmones de
consulta en ‘urgencia, cuyo pago_se_hace de_maner__a particular, tanto en horario
 habil como inhabil. Ménifies'ta con respécto a las p.rest'acion'es 'rﬁédicas valor
Fonasa, que sdlo los presta'd.o-res que tienen u'n' convenio con el Fondo Nacional
de Salud cuentan con dichos valores y que la Clinica Santa Maria no mantenla un
_ convemo ala epoca del ievantamtento del acta por o que no le pOdla ser eXIglbfe
la publlcacson de los va!ores de dichas prestacmnes no. obstante sefiala, que la
- clinica lnforma a los usuarios la forma de proceder en ei caso que tengan Fonasa |
como prev:saon de salud mdrcando Ios 'hpOS de bonos que se requ:eren donde los

- debe comprar y Ios pasos a segu:r en caso de prestamones hospltalarlas indlca'_ :

. _'por otra paﬁe que si la Cllmca sélo mforma Ios va!ores de Ias prestac:ones en: -

i horario habil, es porque en otro horarlo dlchas prestacrones no se ofrecen Expone :
_' tamblen ‘gue el derecho a Ia Ilbre eIecmon |mpI|ca tener la llbenad de eleglr el
proveedor con ei que se qulera contratar y !a Chmca no obltga a nadfe a contratar
' _con e!Ia por Io que mai podria transgred;rse este aspecto y que cump!e con ef

deber de entregar una mformacnon veraz y oportuna porque los va!ores que se

o ofrecen son verdaderos y se entregan antes que el consumidor haga uso de las

. prestac:iones ofrecidas, senalando a contlnuaczon que. cualqwer consumidor -

medio que mgresa a www cIm:casantarnana cl, siva leyendo las mstrucczones o

. -.dlrectnces y Ias s;gue podra mformarse de Ios serwcms que ofrece fa clinica, pero _

' si busca alguna prestamon que no provee o si dlglta mal Ios datos como lo hizo fa
) mmlstra de fe no encontrara nada y en este caso no se estara en presenc;a de
- una mfracmon por. parte dei proveedor af deber de informar, sino ante una

'mfraccuon por parte dei consum:dor a su deber de :nformarse pues aquel ttene a

su alcance las’ herram:entas para efectuar una busqueda atil a sus sntereses

Flnalmente mantﬂesta que la C||n|ca cumpie a cabal:dad con Ia obhgacson de'




.. publicar- los valores de las prestac:iones que ofreae y que la m|mstro de fe. .
busco donde debia 0 bsen no respeto eI formato de Ios datos porque los dtglto de. ”
una manera en que e! sitio no los lee o busco ‘valores de prestacrones que la
-Clinica Santa Maria no otorgaba en esa epoca
4.- Que el SERNAC' acompano en parte de prueba y con cntamon los
documentos que rolan de fojas 2 al 20 y !a Chnfca Santa Marea los que rolan de
- fojas 121 a 160.
5- Que a fojas 172 y 1 76,.se enct.J.entran'agregadas"las respuestas a Ios.
~ oficios de este Tnbunai emitidas por ja Cimzca End|sa y Alemana respecttvamente
.|nformando los codtgos de busqueda de las prestac:ones mdlcadas
6 Que el sentencnador aprecrando ios antecedentes precedentes de-
: _acuerdo cori las regias de la sana critica g@_gl,uya,
'_ a) Que el Semac denuncié a la Clinzca Santa Mana por ho mformar en su.
.pagma web los aranceles y/o valores de ias prestacnones medicas ofrec:das tanto
“en horarlo habtl como mhab:l sea que fuere contratado por un consumidor que "
pertenece al sustema Fonasa en forma part:cular 0 como aff ilado de alguna Esapre
--a excepc:lén de Ios examenes “Toma de muestra - sangre venosa adultos |
'.hemograma y orlna comp!eta" pero solo en los- dos ultlmos casos y en horario
' .habli | .
b) Que la cllneca se defiende aludlendo a que Ia mm;stro de fe que suscribio |
el acta que. s;rv:o de. fundamento a fa presente denuncna accedlo y navego por €l

: SItlo de un modo no preVIsto para Ios usuanos y busco mformacnon con datos

: equwocados pues utifizd codtgos erroneos ya que estos no son ios mlsmos para o

: 'todas Ias cimlcas

| c) Que se desprende de las fotografaas acompanadas por el Semac que
' practscamente todas las busquedas que reallzo la rmmstro de fe, fueron a traves '
~del mgreso de un codlgo y no por eI nombre de la prestac;on sin que conste en-
parte afguna deE proceso el ongen de los COdIgOS que UtlltZO es decur de donde

los obtuvo 0 quien se ios propormono




d) Que a mayor abundamaento Io mantfestado en los OfiCiOS por las cfmlcas |
-. Indlsa y Alemana dan cuenta y corroboran lo senalado precedentemente en
relacion a la d;ferencxa de cddigos.

e) Que Clinica .Santa Marfa argufne‘nta_ por'..Otra parte, que soélo los
prestadores que tiénen un convenio c_:oﬁ el. Fondo Nacional de Salud, cuentan con
los valores de las preétacionéé médicas véio'r. Fonaéa y que ellos no mantenian un
convenio a la época del Eevantamlento del acta, por lo que no les podia ser
exigible la pubilcamon de los valores de dlchas prestamones

f) Que en efecto, no fue probado por el Sernac que a esa fecha la clinica
denunciada hubiera suscrito un convemo al respecto

g) Que en cuanto a que !a Clinica no ofrece algunas prestac:lones en horano
mhabli ¢l sentenc;ador est|ma que ho puede ser constttutlvo de una infraccion a
'Jas normas sobre proteccson de !os derechos de los consumfdores ‘toda vez que- |

- se trata de una entfdad privada, que goza de hbertad para demdrr Ios serv:c:os que

e presta a Ios usuarios que deseen hacer uso de elios

h) Que en deftmtzva es posmie COﬂClUlr que Ia prueba rendlda por el
. 'Sefwmo Naczonai del Consumzdor resu!ta :nsuﬂcnente para efectos de acreditar
de manera fehac;ente que !a mformacnon exrstente en la pagma web de Chmca
-Santa Mar;a a mayo del afo 2015 para efectos de verlflcar los prec:os de las
prestacsones que ofrece haya sido msufu:lente Yy carente de veracndad y

r----oportunadad de manera que haya lmpedlde e! ejerCfc:o del derecho a elecmon de- -

los potenCIales consumidores debtendo rechazarse la denunma en la par‘te '

reso!utlva de esta sentenc;a
Y atend&do lo dtspuesto por los artlculos 1 y 13 de fa Ley 15 231 Orgamca

‘de Ios Juzgados de Pohc:a E.ocal 14 y 17 dela Ley 18. 287, de Proced:mtento ante_'

Ios mismos y demas normas mtadas

'SE DECLARA: _

A.- Que no ha lugar a las objeciones de documentos formuladas:




B.- Que se rechaza, sin costas, Ia .denuncia_interpuésta:p'or el Servicio
Nacional del Consumidor contra la Clinica Santa Marfa S.A.
* Andtese y nofifiquese.

Rol 39.785-P
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