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A fojas 1 y siguientes comparece DANIELA ROMANETH 'VALDEBENITO

VISTOS:

VALDEBENITO, de profesion u oficio Nutricionista, domiciliada en Pasaje las nieves casa J-
1, villa Licarayen, de la ciudad de Puerto Varas, quien interpone quérelia'infraccional en
contra del proveedor L]DER, ignoro Rut, representado por su gerente general, o en su defecto,
por el jefe de oficina y/o administrativo, conforme lo dispuesto en el articulo 50 C inciso final
v 50 D de la Ley 19.496, dofia Paula Vargas, ignoro profesién u oficio, ambos domiéiliados en
Parque Industrial # 400, Puerto Montt. En atencién a el dia 8 de noviembre del afio 2016
realizé la .compra de dos pasajes aéreos desde Santiago de Chile a Rio de Janeiro, Brasil (ida
y regreso) para viajar el dia 10 de abril del 2017 a la empresa Latam Airlines, via internet
con la tarjeta LIDER MASTERCARD NACIONAIL, en la cual, solicité la co_mp’ra en tres
cuotas, pero al llegar la cuenta de facturacién de su tarjeta de crédito se percata de que la
compra no fue realizada en tres cuotas sino que en una, lo cual alfera su poder de
‘endeudamiento. Se acercd a la tienda LIDER a realizar el reclamo pefo estos le indicaron que
el reclamo lo debe realizar a Latam Airlines, luego de esto realizé los reclamos
correspondiente para regularizar la situacién en Latam Airlines via teléfono, los cuales
asumen su error acceden al reclamo y le dan como respuesta que después de 45 dias habiles
pagarian el total de la conipra y realizarian un nuevo cargo correspondiente a las tres cuotas
solicitadas, transcurrido el tiempo el abono no se realizé pdr lo cual realizo la denuncia ante
el SERNAC, los cuales responden que el abono ya lo habian realizado a transbanc y que debia
regularizar la situacién con la tarjeta LIDER, dirigiéndosé nuevamente a LIDER v estos
responden gue no se ha abonado ni regularizado nada. Actuando Lider de mala fe e
incumpliendo en regularizar el abono y nimero de cuotas due Latam realizé a su tarjeta de
crédito lider MasterCard nacional. Hasta la fecha 08-05-2017 no ha tenido ningﬁna solucidn
por la empresa LIDER. Sefialando que estos hechos constituyen una infraccién a los articulo
3 letra e) 12 y 23 de la Ley de proteccién de los Derecho de los Consumidores.

Por la misma presentacién el actor deduce demanda civil en contra de demanda de
indemnizacidén .de perjui_cios en contra de LIDER, ya individualizado, poi: los mismos

fundamentos en que basa su querella. Por lo que demanda por concepto de dafic emergente,

que se ve representado Dafo econdmico, total de la compra de los dos pasajes ida y mas
interés v costos de mantencidn de la linea de crédito lo que llega a un monto de $680.000. Y

por concepto de dafio moral, representado por el stress y angustia generado por tener que

estar endeudada mas de lo que mi poder Vadquisitivo puede acceder y estar pendiente y
preocupada de generar reclamos, obtener respuestas, generando perdida de mi tiempo laboral
y familiar, solicitud de permiso, gastos en pasajes, estacionamiento e impresién de hojas,

ademads de gastos en llamadas e internet. Solicito un mgnto de compensacién. econdmica de

ses reajuptes ¥ costas.

$500000. Montos que pide sean pagados, méas inter o
NIELA VALDEBENITO y de
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FRANCISCO CARCAMO, respectivamente.

A fojas 14 a 15 rola respuesta de LATAM AIRLINES a la actora.

A fojas 16 a 18 rola respuesta de LATAM AIRLINES al SERNAC.

A fojas 19 rola carta del Sernac. 7

A fojas 20 a 31 rola estados de cuenta de tarjeta de erédito LIDER MASTER lCARD de
los meses de diciembre, enero, febrero, marzo y abril,

A fojas 36 a 37 rola resolucién Tra n® 405/164/2017 que designa Director Regional del
Sernac. ' 7

A fojas 38 a 43 rola copia de Resolucidn N° 197 que otorga facultades a Directores
Regionales de SERNAC. '

A fojas 44 rola presentacién de MIGUEL LOPEZ VILLEGAS, Director Regional del
Sernac, quien se hace parte en la causa y confiere poder a la abogada MARCELA PARDO
A fojas 46 a 47 rola poder de ADMINISTRADOREA DE SUPERMERCADOA HIPER |
LIMITADA al abogado GONZALO MENDEZ AMAUNATEGUI Y OTRO.

Afojas 48y éiguientes comparece el abogado GONZALO MENDEZ AMINATEGUL en
presentacion de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA, quien
interpone excepcion de incompetencia del tribunal v solicita suspensién del procedimiento.

A fojas 53 rola acta de comparendo, que se suspende por la excepcidn planteada por la
querellada y demandada. | _

A fojas b4 y siguientes comparece la abogada MARCELA PARDO VERA, quien evacua
el traslado conferido por la excepeidn de incomﬁetencia planteada.

- A fojas 63 a 64 rola fallo del incidente, dando no ha lugar a ia excepcion de_
incompetencia planteada. _ _

A fojas 74 y siguientes comparece ROBERTO CARCAMO BARRIENTOS, abogadoen
repregentacién de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA, quien viene
en contestar la querella y demanda civil interpuesta en coﬁtré de su representada, solicitando
la absolucién de su parte, toda vez, qﬁe existe una falta de legitimidad pasiva, ya que se
interpﬁso queiella en contra de LIDER, sin sefialar rut, sefialando como domicilio Parque
Industrial N°400, Puerto Montt. Que el acta de notificacién da cuenta gue la receptora notifico
a CARLOS AROS PARADA de la querella y demanda civil, quienn es sub administrador de
Supermercado Iidei y dependiente de Administradora de Supermercados Hiper Ltda. Que su
parte presento excepcién de incompetencia, , la cual fue desechada ﬁor haber sido suscrito el
contrato entre las partes en la ciudad de Puerto Montt, es decir el tribunal tuvo acceso al
contrato, y que en base a dicho contrato, ya conocido por el tribunal, es posible establecer
guienes gon las partes de dicho contrato, por lo que el tribunal ya habra comprobado que no
es la Administradora de Supermercados. Hiper ILitda., por lo que debe ser rechazada la
querella; Ademsis, la actora es propietaria de 1a tarjeta lider Mastercard, ¥y que aun

careciendo del contrato y haciendo una simple bﬁsqi%l_eda n nter v que en la propia pagina
3
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Comerciales Lider S.A rut 77.085.380-k, encontrandose mal interpuesta la querella y
debiendo interponerse en cbntra de Lider. Por lo que su representada es un tercero que no es
parte del contrato y no ha infringido norma alguna a Ley del Consumidor. En cuanto a la
demanda civil, igualmente solicita la absolucion por la falta de legitimidad pasiva expuesta
en la contestacion de la querelia.
A fojas 81 a 108 rola Formulario de Atencién de Piiblico caso N° de caso R 2017 W1354522.

A fojas 109 a 110 rola impresién de la pagina www.lidermastercard.cl. e impresién de

la historia de la empresa Lider obtenido en la pAgina con fecha 19 de julio de 2017.
Afojas 112 rola acta de comparendo, que reza:

“A la hora sefialada se lleva a efecto el comparendo decretado en autos, con la asistencia
de la parte denunciante y demandante civil, dofia DANIELA VALDEBENITO VALDEBENITO, 1a
abogada del Servicio Nacional del Consumidor dofia MARCELA PARDO VERA y del abogado don
ROBERTO IGNACIO CARCAMO BARRIENTOS en representacion de la demandada
ADMINSIATRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA.

Continuando con la audiencia la parte denunciada y demandada acompafia escrito que
solicita se tenga como parte de la audiencia y el tribunal provee: :

A lo principal y al otrosi: Por contestada la querella y demanda civil.

Se recibe la causa a prueba y se fijan como hechos sustanciales, pertinentes y
controvertidos, los siguientes: :

1. Efectividad de haberse cometido infraccidn o infracciones a la Ley de Proteccién
al Consumidor. . _
2. Efectividad de los perjuicios y montos demandados.

PRUEBA DOCUMENTAL SERNAC.

~ Laparte denunciante, viene en acompafiar, con citacion Formulario de Atencién de Piiblico
caso N® de caso R 2017 W1354522 y ratifica log documentos ya acompanados. .

El tribunal provee: téngase por acompaifiado el documento sefialado y por ratificados log
anteriores.

PRU'EBA DOCUMENTAL PARTE DENUNCIATE Y DEMANDANTE CIVIL
Viene en ratificar los documentos acompahados,

El Tribunal tiene por ratificados los documentos y por acompafiados los tltimos y conﬁere
traslado para una eventual ohjecidon.

PRUEBA DE LA PARTE DEMANDADA
Con citacién, la parte demandada acompana:

1. Impresién de la pagina www.lidermastercard.cl.

2. Impresién de la historia de la empresa Lider obtenido en la pagina con fecha 19 de
julio de 2017,

" No se rinde mas prueba.

Se pone término a la audiencia. Previa lectura firman los asistentes con Ssa. & la Secretaria
que autoriza.”

A fojas 113 rola certificacién que no existen diligencias pendientes.

A fojas 114 rola decreto autos para fallo.

Que a fojas 180 se dejé sin efecto decreto autos para fallo y en su 'lugar de dio traslado
a la parte demandante por la excepcién de falta de legitimidad opuesta por la parte

demandada.
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" Que a fojas 123 rola decreto autos para fallo.
CON LOC RELACIONADO Y CONSIDERA_NDOi
EN CUANTO A LA PARTE INFRACCIONAL

PRIMERO: Que a fojas 1y siguientes comparece Daniela Romaneth Valdebenito Valdebenito,
quien interpone querella infraccional en contra del proveedor LIDER, en ateneién a el dia 8
de noviembre del afio 2016 realizo la compfa de dos pasajes aéreos desde Santiago de Chile a
Rio de Janeiro, Brasil (ida y regreso) para viajar el dia 10 de abril del 2017 a la empresa
Latam Airlines, via internet con la tarjeta LIDER MASTERCARD NACIONAL, en la cual,
solicitd la comfpra en tres cuotas, pero al llegar la cuenta de facturacién de su tarjeta de crédito
se percata de que la compra no fue realizada en tres cuotas sino que en una, lo cual altera su
poder de endeudamiento. Se acercoé a la tienda LIDER a realizar el reclamo pero estos le
indicaron gue el reclamo lo debe realizar a Latam Airlines, Juego de esto realizd los reclamos
correspondiente para regularizar la situacion en Latam Airlines via teléfono, los cuales
asumen su error acceden al reclamo y le dan como respuesta que después de 45 dias hébiles
pagarian el total de la compra y realizarian un nuevo cargo correspondien.te a las tres cuotas
solicitadas, transcurrido el tiempo el abono no se realizd por lo cual realizé la denuncia ante
el SERNAC, los cuales responden que el abono ya lo habian realiiacio a transbanc vy que debia
regularizar la situacién con la tarjeta LIDER, dirigiéndose nuevamente a LIDER y estos
responden que. no se ha abonado ni regularizade nada. Actuando Lider de mala fe e
incumpliendo en regularizar el abono y niimero de cuotas que Latam realizé a su tarjeta de
crédito l_ider MasterCard nacional. Hasta la fecha 08-05-2017 no ha tenido ninguna solucién
" por la empresa LIDER. Sefialando que estos hechos constituyén una infraceidn a los articulo

3 letra e) 12 v 23 de la Ley de proteccién de los Derecho de los Consumidores.

SEGUNDO: Que fojas 44 se hace parte en la causa el Servicio Nacional del Consumidor.

TERCERO: Que a A fojas 74 y siguientes corripare’ce ROBERTO CARCAMO BARRIENTOS,
abogado en representacién de ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA,
quien viene en contestar la querella y demanda civil int.erpuesta en contra de su representada, .
solicitando 1a absolucién de su parte, toda vei, gque existe una falta de legitimidad pasiva, ya
que se interpuso querella en contra de LIDER, sin sefialar rut, sefialando como d.omiciﬁo
Parque Industrial N°400, Puerto Montt. Que el acta de notificacién da cuenta que la receptora
notifico a CARLOS AROS PARADA de la querella v demanda civil, quien eés sub
administrador de Supermercado lider y dependiente de Administradora de Supermercadds
Hiper Ltda. Que su parte presentd excepcién de incompetencia, la cual fue desechada por
haber sido suscrito el contrato entre las partes en la ciudad de Puerto Montt, es decir el
tribunal tuvo acceso al contrato, y que en base a dicho céntrato, yva conacido por el tribunal,

es posible establecer quienes son las partes de did?'xo col tgato, gor lo que el tribunal ya habra

comprobado que no es la Administradora de Superme fcal
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rechazada la querella. Ademas, la actora es propietaria de la tarjeta Lider Mastercard, y que
aun careciendo del contrato y haciendo una simple biisqueda en internet ¥ que en la propia

- pagina del www lidermastercard.cl, sefiala que es emitida por Servicios y administracién de

- Créditos Comerciales Lider S.A rut 77.085.380-k,, encontrandose mal interpiesta la querella
vy debiendo interponerse en contra de Lider. Por lo que su representada es un tercero que no
es parte del contrato y no ha infringido norma alguna a Ley del Conaumidor. En cuanto a la
demanda civil, 1guahnente solicita la absolucién por la falta de legitimidad pasiva expuesta

enla contestacidn de la quereila.

CUARTO: Que la parte querellada y demandada ha opuesto como excepeién de fondo la falta
de legitimidad pasiva de su representada, sefialando qué debié demandarse a la empresa que.
emitid la tarjeta de crédito, esto es a Servicios y Administracién de Créditos Comerciales Lider
SA y no contra Administradora de Supermercados Hiper Ltda. Que como medida para mejor
resolver se confirié traslado a la parte demandante y el Sernae, lo evacud sefialando que debe
rechazarse, porque para los terceros que adquieren bienes y servicios en “Lider” u otro
provee&or mediante esas tarjetas de crédito, no ven otro proveedor que Lider, con quien estén
contratando y el hecho que dicha s'ociedad, en forma interna, tenga un departamento
destinado aa otorgar tarjetas de crédito y cuyo otorgamiento y control se lo entrega a.otra :
persona natural o juridica; en nada altera su responsabilidad, por cuanto las personas han
contratado directamente con ella y la tarjeta les sirve, precisamente, para adquirir
mercaderias de propiedad de la demandada, que para el ptblico exterior ambas entidades
forman un sbio establecimiento de comercio denominadoe “LIDER”, sin que corresponda a los
consumidores determinar si la infraccién fue cometida por alguna de las empresas sefialadas

u otras colegiada.

QUINTO: Que esta sentenciadora comparte los fundamentos éportados por el Servicio
Nacional del Consumidor y agrega como argumento legal lo dispuesto en el articulo 50 D que
dispone que si la demandada fuera una persona juridica, la demanda ge notificara al
representante legal de ésta o blen al 3efe del local donde se compré el producto o se presté el
" gérvicio, en el sentldo de que N0 es carga del consumidoF determinar a cual razén social dirigir
su accidn, cuestién que en la practica puede ser engorrosa, sino un asunto que las distintas
razones sociales internas del establecimiento de comercio deberan resolver en la defensa,
haciendo comparecer a guienes ellos suponen debe. emplazarse, pero no oponerlo como

excepcitn de falta de legitimidad, por lo que la alegacién de fondo sera rechazada.

SEXTO: Qué de los antecedentes aportados al proceso y apreciados conforme a las normas de
la sana critica, se dara por establecido como hechos de esta causa que la demandante‘ y la-
demandada tienen una relacién contractual amparada por las normas de proteceién al
consumidor. Que en esa relacién comercial con la empresa demandada LIDER, mantiene una
tarjeta de crédito LIDER MASTERCARG NACION

pasajes aéreos de Santlago a Rio de Janeiro ala empr{gs LA
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en tres cuotas, pero que dicho cargo en definitiva se hizo en una sola cuota, a pesar de
habérsele ofrecido la develucién del cargo, aquello nunca fue realizado no respetandose la

modalidad de pago por la que opté la consumidora y que la denunciada no resolvié nunca el

reclamo.

SEPTIMO: Que, con los antecedentes y prueba aportados, resultard necesario determinar a
la sentenciadora si los hechos denunciados configuran infraccién a las normas de ﬁroteécién
al consumidor, de la Ley 19.496, y por consiguiente la procedencia de Ia demanda y denuncia
de autos. El articulo 3 dispone: Son derechos y deberes bésicos del consuinidor: e} El derecho
a la reparacién e indemnizaciéon adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales
en caso de 1ncump11m1ento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor”. El
articulo 12 sefiala: “Todo proveedor de bienes y servicios estara obhgado a respetar los
términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido ¢ convenido con
el consumidor la entrega del bien o la prestacién del servicio.” Que el articulo 23 de la citada
ley dispone’ “comete infraccién a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la
venta de un bien o prestacién de un servicio actuando con negligencia, causa menoscabo al
consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia,
procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio”, y de conformidad al
articulo 24 del mismo cuerpo legal,' las infracciones a la ley que no tuvieran sefialada una
sancién diferente, seran sancionados con multa de hasta 50 Unidades Tributarias Mensuales.
Por su parte el articulo 37 en su inciso pentltimo dispone, en lo pertinente: Las actuaciones |
de cobranza extrajudicial no podran considerar visitas o Hamados telefénicos a la morada del
deudor durante 1os dias v las horas que no sean los que declara habiles el articulo 59 del
Cédigo de Procedimiento Civil, y en general, conductas que afecten la privacidad del hogar,

la convivencia normal de sus miembros ni la situacién lsboral del deudor.”

OCTAVO: Que, del examen de 1a normativa antes citada v de los hechos sometidos a decisién
del tribunal, estima esta sentenciadora que el denunciado ha infringido precisamente estas
disposiciones legales citadas pues no se han respetado las normas contractuales y se pro'cedié
a efectuar cobros a la demandante de una manera no convenida, es decir a Ia través del cargo

- en una cuota, habiendo ella optado por las 3 cuotas.

NOVENQ: Que, en base a lo razonado precedentemente, se dara 1ugar a la querella de fojas
1, al considerar esta sentenciadora que la demandada ha incumplido la ley del contrato, y ha

vulnerado otras normas de proteccién al consumidor, por lo que la qﬁerella serad acogida.
EN CUANTO A LA PARTE CIVIL

PRIMERO: Que por la misma presentacién de fojas 1 y siguientes, el actor deduce .

demanda civil en contra de demanda de indemnizacidn de perjuicios en contra de

fue/basa su querella. Por

.

LIDER, ya individualizédo, por los mismos fundame tos bn
representado Dailo

o qﬁe demanda por concepto de dafio emergente,
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econdmico, total de la compra de los dos pasajes ida y mas interés y costos de
mantencioén de la linea de crédito lo que Hega a un monto de $680.000. Y por ;zoncepto
de dafio moral, representado por el stress y angustia generado por tener.que estar
endeudada méas de lo que mi poder adquisitivo puede acceder y estar pendiente y
preocupada de generar reclamos, obtener respuestas, generando perdida de mi tiempo
laboral y familiar, solicitud de permiso, gastos en pasajes, estacionamiento e
impreston de hojas, ademaés de gastos en llamadas e internet. Solicito un monto de
compensacion econémica de $500000. Montos que pide sean pagadoé, mas intereses

reajustes y costas.
SEGUNDO: Que la demandada sostiene que en cuanto a la demanda civil, que igualmente
solicita la absolucién por la falta de legitimidad pasiva expuesta en la contestacién de la

querella.

TERCERO: Que en mérito de lo razonado en cuanto a acoger la denuncia de autos, a los
argumentos alli expuestos y a la valoracién de las normas de ]a sana critica,. se dara lugar a
la demanda civil de autos. La titularidad _del actor se encuentra acreditada con toda la prueba
documental rendida y especialmente con los documentos acompafiados desde fojas 20 a 31, lo
que acredita éu calidad de consumidor y asimismo la legitimacién pasiva de la demandada.
El relato del actor se ha acreditado suficientemente, por medio de la extensa prueba
‘documental acompafiada y a que los hechos que motivan la demanda de autos no son

controvertidos en esencia por la demandada.

CUARTO: Que si bien se ha acreditado el perjuicio a la consumidora por hacer el cobro sin
respectar la modalidad de pago, no es posible decretar la develucidn del importe pagado, pues
este debia ser de todas maneras solucionado pbr la “consumidora, estableciéndose en

consecuencia, sdlo perjuicios de caracter moral, como se sefialara mas adelante.

Q[HNTOZ Que el articulol 2314 del Codigo Civil establece: “B] que ha cometido un delito o
cuasidelito que ha inferido dafio a otro, es obligado a la indemnizacién, sin perjuicio de 1a pena
que le impongan las leyes por el delito o.cuaside]ito”. Probada la responsabilidad de la
denunciada y demandada civil en los hechos denunciados, se daré'lugar 'a.la indermnizacion

de los perjuicios solicitados por el actor en la forma qﬁe 5@ pasa a exponer:

SEXTO: Que cuanto al dafio moral dema:_idado; correéponde dejar consignado que el
incumplimiento de la obligacidén legal discutida en autos, ha ocasionado un perjuicio de
caracter moral, que atenta contra los derechos del consumidor denunciante v demandante
civil. Lds hechos acreditados permiten presumir que se ocasionaron dafios producto del
ejercicio abusivo del derecho de cobro, sin 1ugaf a dudas ocasiond angustias y sufrixﬁientos a

la parte denunciante v demandante ciViI, afectacién de dnimo que constituyeron fendmenos

naturales vy ordinarios que, por ello, no necesitan ser eZpemlmnte robados ya que la

ex1stenc1a de su efectividad va 1nc1u1da enla ex1stenc1a mibma fel }11?01- nio, razones por las
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cuales se condenara a la demandada v querellada al pago de una mdemmzacmn por dafio
moral, estableciéndose en forma prudencial un monto de $1.000.000, apreciacién gue se hace

segin el mérito del proceso y aplicando Ias reglas de la sana critica.

Y, visto lo prescrito en la Ley 19.496 y las facultades que me confiere 12 Ley N° 18.287
y 15.231, se declara:

L. Que se da lugar a la querella de fojas 1 y siguientes, y se condena al del
proveedor ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA,
representado como se ha sefialado, al pago de una multa de 25 Unidades
Tributarias Mensuales, por infringir los articulos 3 letra e), 12 v 23, en relacién
con el articulo 24 todas normas de la ley 19.496.

Ii. Que se da lugar a la demanda civil de fojas 1y siguientes, y se condena al del
proveedor ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LTDA,
representado como se sefialado, al pago a dofia DANIELA ROMANETH
VALDEBENITO VALDEBENITO, de una indemnizacién de perjuicios por
dafio moral por la éuma de $1.000.000, (un millén de pesos) suma que debera
pagarse debidamente reajustada con sus intereses 1espect1vos los reajustes
desde la notzflcacmn de la sentencia y los intereses desde que el deudor incurra
en mora, apreciacién que se hace segln el mérito del proceso v aplicando las -
reglas de la sana critica. |

111 Que no se da lugar al dafio emergenté.

1V, Que se da lugar a la condenacién en costas.

Registrese y notifiquese personalmente o por cédula para el pago de la multa y

cumphimiento de la sentencia. Déjese copia en el Registro de Sentencias.

Remitase copia autorizada de la sentencia al Servicio Nacional del Consumidor una

vez ejecutoriada la sentencia, conforme al articulo 58 bis de la Ley 19496.

- Rol N° 4507-2017 ' M

Pronunciada por dofia Tatiana Muga Mendoza, Jueza Titular |

s el Tercer | uzgado de Policia

locai de Puerto Montt. Autoriza, dofia Fernanda Vargas Chaur. %, Secretarja Titular.
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Puerto Montt cuatro de enero de dos mil d:ecmueve
-VISTO: -

Se reproduce la sentenma en a[zada con excepc:on de la frase :

del conmderando sexto, esta es " un monto de $1 000 OOO" qu_e se

' eilmma
Y SE TIENE EN SU LUGAR Y ADEMAS PRESENTE

PR!MERO Que el dafio moral ha SIdO deﬂmdo por la doctrma -
como la lesién, perdlda 0 menoscabo de un bien puramente personal'

‘no susceptlble de eva[uacnon o trafico economlco dano que en autos

. se encuentra probado reSpecto de la demandante por las angustias vy

' sufnm:entos ocasmnados asu parte

SEGUNDO Que, en este sentldo es pos:b!e dar por estabiecndo

:que la actora, con motivo de! actuar del proveedor SUfl‘lO molestlas

que permlten dar por concurrente el dano moral, pero el mismo debe

_ c:rcunscnburse a las pretensuones sometfdas a la decision del Tnbunai o

- por las partes

TERCERO: Que en consecuenc:a teniendo presente ef merlto |

de los antecedentes unsdo ello a Io pedldo por la actora en su libelo

-_se establece en forma prudencaal un monto por dafio moral, en !a'
suma que se dira en la parte resofutwa de la presente sentenc;a por‘

- ser condlgno con el mento de autos. -

CUARTO Que, en cuanto a la condena en costas temendo-
presente que la quereuada Y demandada no. ha srdo totalmente_ '

_ venclda se Ie eximira de Ias mtsmas
C Por estas conS|derac:|ones y atendido lo dlspuesto en el artlculo
| 144 del Codlgo de Procedlmsento wal y artaculo 32 de la Ley 18 287
‘SE DECLARA: _ _ : .

L Que SE REVOCA, Ea sentencza en alzada de fecha sers de

marzo de dos mlf dlecwcho escrita’ a f0jas 124 y s:guuentes de autos .

complementada el nueve de agosto de dos mil dIECIOChO a fojas 167,

en aque!la parte que condena en costas a Ia quereliada y demandada

y en su lugar se le exnme de Ias mlsmas
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ll Que, en lo demas se conflrma !a sentenCEa ya mdeuailzada -

con declarac:on que se’ condena a Ea quereliada y demandada aI

pago de una mdemmzacmn de per;mcuos por dano moral por la suma :

de $500 000 (qumlentos mil pesos)

1K Que no se condena en costas del recurso por haber 1tenldo
_Ias partes motivo plausmle para comparecer a estrados

Reglstrese y devuelvase

Rol 143-2018

Francisco Jav:er ignacro Del Campo - CRESTIAN RODRIGO ROJAS COLLAO '

Toledo Fiscai
Ministro : ' Fecha: 04/01/2019 11:47:22
' Fecha 04101,’2019 11 47 20 R : .

Maurzc:o Antonio Cardenas Garcla
Abogado
: F_ech_a 04/01/2019 1_1.4?_.22 .
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- Pronunciado por la Segunda Sala de fa C.A. de Puerto Mont integrada por Ministro Francisco Javier Del Campo T.,

Fiscal Judicial Cristian Rojas C.y Abogado Integrante Maurlcso Antomo Cardenas G. Puerto Montt cusatra de enero de

dos mil diecinueve.

En Puerto Monh a cuatro de enero de dos mil dlecmueve nohﬁque an Secrelarla por ef Estado Dxano a resolucion

preceden!e
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Esle decumento tiene ﬂrrna elactronica y su ong:nal
puede ser validado en http !Iverlf:caduc piud.cioen la
tramitacion de fa causa. .

A contar de} 12 de agosto de 20?8, la hora visualizada
carresponde al horario de verane estableside en Chile
Continental. Para Chite Insular Cocidental, Isla de Pascya
e Isia Salas y Gémez rostar 2 horas.. Para mas
miorrnacsén consulte hitp:/iwww.heraoficiaicl.
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