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Csorno, nueve de noviembre de dos mil dieciocho

VISTOS.

A fs. 4 vy siguientes'con fecha 20 de agosto de 2018, dofia
MADELIN VICTORIA MmRTINﬁZ DEL RIO, éstudiante, chilena, con
domicilio en Cadiz N°1812, Quinto Centenario, Osorno, inﬂerpone
querella infraccional y demanda c¢ivil de indemnizacién de
perjuicios en contra de HITES S.A., representada legalmente por
don Eduarde Rodriguez Pérez, o por quien haga la veces de tal,
conforme lo seflala el articulo 50 letra'C) de la Ley 19.496, ambos
domiciliados en calle Rleuterio Ramirez 1140, Osorne, por _~os
fundamentes de hecho v de derecho que‘seguidamente expone: Con

fecha 15 de marzo del 2018 se he dirigido a tiendas HITES en

- sitvacidén de consumidora a comprar un equipo telefénice marca

Huawel por un valor de $189.990 mediante boleta N°33815799, el
cual después de un tiempo presentéd fallas que a simple vista no
divisc ya que diariamente utilizaba su teléfono con carcasa, al
sacarle esta percatd una curva notoria en su estructura generando
una grave preocupacién, ya que esto podria provocar riesgos
insospechados en el aparato el cual todavia esté pagando. Es por
esta razdn que se ha dirigide a tiendas Hites donde le dieron la
opcién de ingresar su equipe telefénico al servicio técnico
dejéndole aproximadamente mas de 20 dias sin celular. Sefalsa que,

a la fecha de sw entrega el proveedor no le da solucidn alguna, vy

 tampoco le hace entrega de un informe técnico solo se limita a

manifestarle ante a sus insistentes inquietudes gque la garantia
no cubria este tipo.de fallas, devolviéndole el aparato tal éual
fﬁe ent:egado. Ante su inconformidad tras la réespuesta y solucién
dada por tiendas HITES, con fecha 27 de junio del 2018 se dirige
al SERNAC presentando su caso el cual fue ingresado, solicitande
a la tienda que el proceso sea ejecutado de la forma corrscta
haclendo nuevamente envié del producte al servicic técnico y
entregédndele un correspondiente informe detallado. Indica ademéas
que, con fecha 10 dé Julio del 2018 le llega un correc por parte
dellsérvicio Nacional del Consumidor informandec gue tiendas HITES
no acoge lo solicitado, es por estd que presenta su querella vy
demanda ya que siente que sus derechos como consgmidora'hah sido
vulﬁsrados ¥ poco respetadeos por este proveedor. . Es por lo
anterior 55., gue por este acto se viene en solicitar gque la

denunciada sea condenada a las m&ximas multas que correspondan

.conforme lo establece la'Ley 19.496, ello debido a la conducta

infra;cional en que ha incurrido, sin asumir las responsébilidades
que corresponden y - frente el evidente perjulcio causade al
consumidor. El Derecho: Articulo 3 letra a), b) d) &, Arti
12, 23 y 24 de Ley 19.496. Por tanto, en mérito de lo exp
articulos indiéadbs precedeéntemente de la Ley 19.496 vy

disposiciones legales que resulten perﬁinentes, Ruego a SS
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sirva tener por interpuesta denuncia infraccional en contra de
HITES S.A., representada  legalmente por don Eduarde Rodriguez
Pérez, o gulen haga lés veces de tal, conforme lo sefiala el
articulo 50 letra C de Ley 19.496, . ya individualizado, por
infringir la Ley sobe Proteccién de 1os Derechos de los
Consumidores, admitirla a tramitacién vy, en definitiva, condenar
al infractor al maximo de las multas contemplada en la Ley 19.4%6,
con expresa y ejemplar condena en costas. En el primer otftrosi,
dofia MADELIN VICTORIA MARTINEZ DEL RIO} estudiante, chilena, con
domicilio en Cadiz N°1812, Quinto Centenario, Osorno, interpone
-demanda civil de indemnizacidén de perjuiciocs en contra de HITES
S.A., representada 1egalmente por don Eduardo Rod:iguez Pérez, o©
por'quien haga la veces de tal, conforme lo sefiala el articulo 50
letra C) de la Ley 19.496, ambos domiciliados en calle FEleuterio
Ramirez 1140, Osorno, pof los fundamentos de hecho y de derecho,

gque en virtud del principio de eccnomia procesal da pox

) enteramente reproducidos, solicitandeo como dafic emergente la suma

S

de $189.890.- correspondiente al valor del teléfono celular y por
concepte de dafio moral la suma de $1.000.0000.- funda la presente
demanda en todas vy cada una de las disposiciones legales
centendidas en lo principal de esta presentacidn, con expresa
condenacidén en costas. En el segundo otrosi, acompaflfla documentos,
En el tercer otrosi, comparece personalmente;

a fs. 10 y siguiente, dofia Madelin Victoria Martinez del Rio,
confiere patrocinio y poder al abogado auxiliar de la Corporaciédn
de Asistencia Judicial Csorno don Patricio BRlbertc Mufioz Alvarez,
con privilegio de pobreza y delega podér al postulante don Victor
Eduardo Gallardo Vega, misﬁo domicilio.

- A fojas 156, en lo principal, comparece por escrito don

Eduardo Rodriguez Pérez, chileno, casado, abogado, cédula de

 identidad N° 8.957.75748,_por comercializadora S.A., En el primer
ctrosi delega poder, BEn el segundc otrosi, acompafia documentos.
A fs. 36, se realiza el comparende de contestacién y prueba,
con la de la asistencia de la parte querellante y demandante,
asistida por postulante de Corporacion de Asistencia - Judicial
- ‘ Osorno don Victor Eduardo Gallardo Veqa y'del egresado dé derecho
don Maximilianb Vargas Barra, én':epresentacién de la querelliada
y demandada civil “Tiendé.Hites Osorﬁo”. La pérte querellante v
demandante ratifica la querella y demanda. La parte qﬁerellada v
demandada contesta mediante miﬁuta escrita gque rola a fs. 18 y
.siguiente, sefialando en lé principal de contestacidn, el rechazo
en todas sus paftes de la que:ella infraccional interpueSta en
cintra de.su representado, con_expreéa'condenacién en costas. En
“el primér'otrosi viene en contestar la demanda de indemnizacién
de perjuicics, por los antecedentes de hecho gue da enteraménte

por reproducides y que fueron descritos a fojas 18 y siguientes,
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solicitande no dar lugar a lé indemnizacién de pefjuicios, con
expresa condeﬁacién en costas. En el segundo otrosi, acompafia
docdmentos; £n el tercer otrosi, delga poder. Llamadas las partes
a conciliacidn, esta no sge produce, recibiéndose la causa a
prueba.
- A fs. 38 .y siguiente, rolan observaciones a la prueba
formuladas por el postulante de Corporacién de Asistencia Judicial
Osorne don Victor Eduardo,Gallardo Vega, )
A fs. 41, rola resolucidén que seﬁéla “autos para sentencia”.
;ONSIDERANDO: .
I.-EN LO REFERENTE A DENUNCIA POR INFRACION A LEY N° 19.496.
PRIMERO: Que, a fs. 4 y siguilentes Con fecha 20 de agosto de 2018,
dofla Madelin Victoria Martinez Del Rio, estudiante, chilena, con
domicilic en Caddiz N°1812, Quinto Centenario, Osorno, interpone
querella infraccional ‘y  demanda c¢ivil de indemnizacién de
perjuicics en contra de HITES S.A., representada légalmente poxr
don Eduardo Rodfiguez Pérez, o por quien haga la veces de tal,
___ conforme lo seflala el articulo 50 letra C) de la Ley 19.496, ambos
'domiéiliados en calle Eleuteric Ramirez 1140, Osorno, conforme lo
sefiala el articulo 50 letfafC} de la Ley 19.496, ambos domiciliados
en calle Eleuterio Ramiréz 1140, Osocorno; por los fundamentos antes
expuestes. EL Deréchd: Articulo 3 ;efra ay, b) d} e, Articulos
_12, 23 y 24 de Ley 19.496. Por tanto;.en mérito de lo expuesto,
articulos indicados precedentemente de la Ley 19.496 vy demas
disposicicnes legales gue resulten pertinentes, Ruego a 88., se
glrva tener por interpuesta denuﬁcia infraccional en contra de
HITES S.A., representada legalmenté por don Eduardo Rodriguez
Pérez, o guien haga. las veces de tal,' conforme lo sefiala el
articulo 50 letra C de Ley 19.496," ya individualizado, por
o~ : ‘infringir la Ley sobre Protecciéﬁ de los - Derechos de los
Coﬁsumidores, admiﬁirla a'tramitacién v, en definitiva, condenar.
at infracﬁor al méximb dé -las multas contemplada en la Ley 19.466.
SEGUNDO: Que al respecto se debe tener presente lo expuesto en
loé'a;ticuios 1, 2, 3, letra c), 4,'12,16, letras c¢) y d), 19,
21,23, 24 y 50y siguientes de Ley 19.496, asi como los documentos
ééompaﬁados por. las partes, de todo lo cual, péra este
sentenciador, ha_quedadb_demostrado existir relacién de consumidor .
a proveedor entre las partes. .
TERCERO: que habiéndose acreditado la relacién de consumidor a
proveedor.y no habiendo acreditado pof ia.parte Querellada que
hubiera dado cumplimiehto ‘@ su obligacién legal para con la
 quere1lante,_ este sentenciador acogerd la  accién infraccional
interpuesta por doﬁa.Médelin Victorié Martinez Del Rio; en centra
de HiTES S.A., represéﬁtada por don Eduarde Rodriguesz Péreé, como
infractor de lo dispuestd.en articulos 19 y 23 de Ley 19.496,

condendndosele al pago de una multa & beneficio fiscal por haber
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infringide la Ley sobre fProteccién de los Derechos de Llos
Consumidores. ' |

II. BN LO REFERENTE A LA DEMANDA CIVIL DE INDEMNIZACION DE
PERJUICIOS.

CUARTO: Que a focjas 4 uy siguientes, dofia. MADELIN VICTORIA
MARTINEZ DEL RIO, estudiante, chilena, con domicilioc en Céadiz

"N°1812, Quinto Centenario, Osorno, interpone demanda civil de

indemnizacién de perjuiqios en contra de HITES S.A., fépreseﬁtada
legalmente por don Eduardo Rodriguez Pérez, o por cuien haga la
veces de tal, conforme lo sefiala e} articulo 50 letra C). de 1la
Ley 19.496, ampos domiciliados en calle Eleuterio Ramirez 1140,
Osorno, solicitando como concepto de dafic emergente la suma de
$189.890.- correspondiente al valor del teléfono celular y por
concepto de dafic moral la suma de $1.000.0000.

QUIﬁTO: Que a fojas 18 y'siguiente don Maximiliano Ignacic Vargas
Barra en representacién de Comercializadora S.A., solicita no dar
lugar a la indemnizacién de perjuicios, con expresa coﬁdenacién
en costas, toda vez gue los hechos mencionados por la demandante
civil son falsos, y fue el servicio técnico quien finalmente
determinaron que no procedia la reparacién solicitada al no ser
un defecto propio e inherente, ni un %icio oculto del producto.
SEXTO: Que, habiéndose dado lugar a la accién infraccional,
procede pronunciarse respecto a la déﬁanda civil del otrosi
primero de fojas 4 y siguientes, y existiendo relacién de causa a

efecto, se dard lugar a la demanda civil de indemnizacién de

- perijuiciocs, con costas.

SEPTIMO: Que, las pruebas y los antecedentes de la causa se han
apreciado de acuerde con las reglas de la sana critica; segdn lo
dispone el art. 14 de Ley 18.287. ‘

¥ TEWIENDOC PRESENTE lo dispuestc en los articulocs 1,2,
letra ¢), 4,12, 16 letras c) oy d}, 19,21,23,24 v 50 v siguientes

de Ley 19.496, sobre Proteccién de . los Derechos de los

Consumidores y Leyes N° 18.287 y N° 15,231,

 SE DECLARA:

. Ha Lugar a la guerella infraccional de lo principal de fs. 4 vy

siguiéntes, en contra de HITES S.A, representada para estos
efectos por don Eduarde Rodriguez Pérez, condendndose al pago de

una multa de cinco unidades Tributarias mensuales a beneficio

- fiscal, monto eguivalente a la fecha de su pago efectivo, como

inf:actor a lo dispuestd en los articulo 1,2, letra'c), 4,12, 16
letras é) v od), 19;21}23,24 v 50 .y siguientes de Ley 1%.496, sobre
Protetcién de los Derechos de los Consumidores an perjuiéio de la
denunciante. Si el demandado no pagaré-la multa impuesta dentro
del plazo legal, sufrira su fepresentante legal, por via de

sustitucidén y apremio, reclusién nocturna correspondiente a guince
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noches, ‘pena que deberd cumplir en el Centro de Cumplimiento
Penitenciario que correspdnda.

B. En lo relativo a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios,
se hqce lugar a‘ella,-sélo en cuanto se condena a don Eduardo
Rodriguez Pérez, en representacidén de “Tienda Hites”, a pagar por
conce?to de dafio emefgente la suma de $189.990, a favor de dofia
MADELIN VICTORIA MARTINEZ DEL RIO, estudiante, chilena, con
domicilio en Cadiz .N°1812, Quinto Centenario, Osorno, previa
devolucidén del teléfdno marca Huawel, adquirido por un valor de
$189.990 mediante boleta N°33815799 y $100.000 por concepto de
dafio 'moral, més reajuétes ¢ lntereses, desde la fecha ‘de
ejecutoriada la presente sentencia, a favor de Madelin Victoria
Martinez del Rio.

C. Se condena en costas a la parte querellada y demandada civil,

HITES S.A., representadé por don Eduardo Rodriguez Pérez.

D, Comuniguese la -presente sentencla al Servicio Nacionalf del

kw_: . Consumider, mediante oficic en su oportunidad,.

' ANGTESE Y NOTIFIQUESE. PERSONALMENTE O POR CEDULA.

Rol N°7837-2018. '

S

Pronunciada por don RUBEN MARCOS SEPPLVEDA ~ ANDRADE. Juez
Subrogante del Primer Juzgado de Policia L cal de Osorho. Autoriza

QOn Mauricio Gonralez Hernandez, Secretarjo Subrdgante.




