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‘Feu. Colina, trece de Octubre de dos mil diecisiete.

Por ingresado a mi despacho, con esta fecha.

Autos para fallo.

VISTOS:
; A fojas 15, se iniciaron estos autos Rol N°10.199-17-Y¥S, por
querella infraccional deducida por dofia Paola Patricia Fernandez
Acevedo, enfermera, domiciliada en Avenida Vicufia Mackenna
N°7735, dpto. 1307, comuna de La Florida, deducida en contra de
ARCOS DORADOS RESTAURANTES DE CHILE S.A., ignora su numero de rol
Gnico tributario, representada por su gerente general, © en su
defecto, por el jefe de oficiﬁéky/o‘édministrativo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 50 C inciso final y 50 D de la Ley
N°19.496, don Carlos Gonzalez Avila, de gquien ignora su profesidn
u oficio, ambos domiciliados en Cerro el Plomo N°5630, oficina
;02, comuna de Las Condes, fundada en los antecedentes de hecho y
de derecho dque expone ’en su libelo, y Qque constituirian una
infraccién a los articulos 3 letras d) Yy e), 12 y 23 del cuerpo
normativp referido, sobre Proteccién de 1los Derechos de 1los
Consumidores, solicitando que, €n definitiva, el proveedor
referido sea condenado al méximo de las multas contempladas

sefialadas en el articulo 24 de dicha ley, con costas.

A fojas 20, rola el estampe de la receptor ad hoc, mediante
el cual se da cuenta de la notificacién por cédula de 1las
acciones de autos, con su proveido yv demas pilezas procesales
pertinentes, al representante legal de ARCOS DORADOS RESTAURANTES
DE CHILE S.A.

A fojas 21, se evacubd el comparendo de estilofdééret do
autos, con la sola asistencia de la parte qﬁér"
demandante de dofia paola Patricia Fernandez Ace
repeldia de la parte de querellada Yy demandada de AR

RESTAURANTES DE CHILE S.A., oportunidad en la que no fue‘f
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atendida la rebeldia de una

‘llamar a las partes a conciliacién,

de ellas, y en la que se reiterd la prueba documental que alli se

indica.
A fojas 22, y como medida para mejor resolver, el tribunal

ordené obtener el Certificado de 1Inscripcién y Anotaciones

Vigentes del vehiculo patente GHWV-11, via internet. Y,

A fojas 23 y siguientes, se agregdé el Certificado de

Inscripcién y Anotaciones Vigentes del vehiculo patente GHWV-11,

inscrito a nombre de dofla Paola Patricia Fernadndez Acevedo.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO.

a) En cuanto a lo infraccional:

PRIMERO: Que en su querella infraccional deducida en lo principal

de la presentacién de fojas 15 y siguientes, dofia Paola Patricia

Fernandez Acevedo expuso, €n sintesis, que el dia 3 de Enero de

2017, a las 21:30 horas aproximadamente, en circunstancias gue se

encontraba realizando compras en el establecimiento de la

querellada, ubicado en el kilometro 6,3 de la Carretera General

gan Martin, en esta comuna, sufrié un robo de accesorios de su

automévil, entre ellos el panel de la radio y otras especiles que

finalmente fueron recuperadas por procedimiento de carabineros de

civil que se encontraban en las inmediaciones del lugar. Que para

materializar el robo 1los perpetradores ocasionaron dafios en su

vehiculo, consistentes - rotura de la luneta izquierda del

automdvil. Que con motivo de lo anterior realizé la denuncia

respectiVa por el delito ante la 8va Comisaria de Carabineros de

Colina; envié un reclamo a la empresa querellada;

también un reclamo a través del Servicio Nacional del C

(SERNAC), no obteniendo respuesta alguna de la quere

Gltimos. Que lo hechos descritos constituirian infraccié

articulos 3 letras d) y e), 12 y 23 de la Ley N
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solicitando aue, en definitiva, se condene a la querellada al
maximo de las multas sefialadas en el articulo 24 del cuerpo
normativo referido, con costas.

SEGUNDO: Que por su parte y, pese a haber sido legalmente
emplazada, se tuvieron por contestadas las acciones deducidas en
contra de la parte de ARCOS DORADOS RESTAURANTES DE CHILE S.A.,
en su rebeldia.

TERCERO: Que al momento de resolver el ésunto propuesﬁo, es del
caso tener presente que la responsabilidad que se persigue en el
caso de la especie, es la infraccional de un proveedor de bienes
y servicios, especificamente aquella derivada de los articulos 3
letra d). y 23 de la Ley N°19.496, los cuales establecen el
derecho a la seguridad en el consumo de bienes y servicios, Y
s?ncionan al proveedor que, en la venta de un bien o en la
prestacién de un servicio, actuando con negligencia, causa
ﬁénoscabo_ al consumidor debido a fallas o deficiencias en la
calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad,
peso o medida del respectivo bien o servicio, respectivamente.

CUARTO: Que para acreditar la efectividad de sus alegaciones, en

lo referente a la parte infraccional de la contienda, la parte
querellante de dofia Paola Patricia Fernandez Acevedo, aporté al
proceso los siguientes medios probatorios: 1) Copia del parte
denuncia que da cuenta del delito, remitido por Carabineros de la
8va Comisaria de Colina a la Fiscalia Local de Chacabuco, que
rola de fojas 1 a 9, y en el que se da cuenta detallada de 1los
hechos sometidos al conocimiento de este tribunal, presenciados

por Carabineros en el establecimiento comercial “Mc. Donalds”,

%)

aubicado en el kilometro 6,3 de Autopista Los Libertadores;:

/ jﬁii‘) ;;’;’@W~\ AN
esta comuna; 2) Copia de un formulario tunico de at?gﬁi%n de W
~ ‘_, fj l et 5

piblico, - por reclamo deducido ante el Servicio Nd@?i

Consumidor, que rola a foja 10; 3) Copia del traslado Qg

oo O

Nl
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por el Servicio Nacional del Consumidor a la querellada, con
motivo del reclamo gque da cuenta el documento anterior, de fojas
11; y 4) Copia de la respuesta dada por el Servicio Nacional del
'Consumidor a la querellante, con motivo del reclamo referido, en

gque se manifiesta la falta de pronunciamiento de la empresa

querellada, a fojas 12.

QUINTO: Que por su parte y, atendida su rebeldia a lo largo del
proceso, la querellada no aporté prueba alguna al proceso.

SEXTO: Que en cuanto a los hechos sometidos al conocimiento de
este tribunal, apreciando el mérito de los medios probatorios
aportados, resefiados en él considerando cuarto, conforme a las
reglas de la sana critica, esta sentenciadora ha logrado
conviccién suficiente en el sentido que, con fecha 3 de Enero de
2017, a las 21:30 horas aproximadamente, se produjo un robo con
fuerza en Jlas cosas por parte de terceros en el sector de
eestacionamientos del restaurante de la querellada, ubicado en
Kilometro 6,3 de la Autopista Los Libertadores, en esta comuna,
consistente en la sustraccién de especies desde el interior del
vehiculo patente GHWV-11 que se encontraba estécionado en el
lugar, mientras dofla Paola Patricia Fernadndez Acevedo realizaba
compras en el establecimiento, para cuya perpetracién se
ocasionaron dafios en el referido vehiculo consistentes en luneta

delantera izquierda quebrada y panel de la radio arrancado, el

cual, éste tltimo, no fue recuperado luego de la detencidén de uno
de los perpetradores por carabineros de servicio en el lugar de i

los hechos. |

SEPTIMO: Que para dilucidar la responsabilidad infraccional que
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Proteccién de los Derechos de los Consumidores, se

construye sobre la base de un deber de profesionalismo ¥y cuidado

minimo que los proveedores de bienes y servicios han de procurar

a sus clientes en el mercado, por lo que, en lo que atafie a los

’érticulos 3 letra d) y 23 precedentemente referidos y, atendida

la imperatividad de las normas descritas, correspondera al

proveedor la prueba de la diligencia o cuidado empleados en

resguardo de la sequridad de 1los consumidores, respohdiendo de

“Culpa Leve” que constituye la regla general en el Derecho Civil.

En efecto y, a mayor abundamiento, es el propio articulo 1547 del

cédigo Civil, contenido en el Titulo XII del Libro IV, que trata

“pel Efecto de las obligaciones”, el que establece en su inciso

3° que “La prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha

debido emplearlo; la prueba del caso fortuito al que lo alega.”.

OCTAVO: Que conforme a lo razonado en el considerando anterior,

visto lo preceptuado en las normas precedentemente indicadas Y,

no habiéndose rendido prueba alguna en estos autos por parte de

la querellada, en orden a acreditar su grado de diligencia ©

proporcionar condiciones de sequridad a




Y-

Sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, se

construye sobre la base de un deber de profesionalismo y cuidado
minimo que los proveedores de bienes y servicios han de procurar
a sus clientes en el mercado, por lo que, en lo que atafie a los
articulos 3 letra d) y 23 precedentemente referidos y, atendida
la imperatividad de las normas descritas, corresponderd al
proveedor la prueba de la diligencia o cuidado empleados en
resguardo de la sequridad de los consumidores, respohdiendo de
“Culpa Leve” que constituye la regla general en el Derecho Civil.
En efecto y, a mayor‘abundamiento, es el propio articulo 1547 del
cédigo Civil, contenido en el Titulo XIi del Libfo IV,‘que trata
“pel Efecto de las obligaciones”, el que establece en su inciso

3° que “La prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha

gebido emplearlo; la prueba del caso fortuito al que lo alega.”.

OCTAVO: Que conforme a lo razonado en el considerando anterior,
;isto lo preceptuado en las normas precedentemente indicadas Y.
no habiéndose rendido prueba alguna en estos autos por parte de
la querellada, en orden a acreditar su grado de diligencia O
cuidado empleado a fin de proporcionar condiciones de seguridad a
sus consumidores, esta sentenciadora estima que se configura, por
parte de ARCOS DORADOS RESTAURANTES DE CHILE S.A., una infracciodn
a los articulos 3 letra d) vy 73 de la Ley N°19.496, razdédn por la

cual y, necesariamente, 1a accién infraccional interpuesta en lo

principal de fojas 15 ééré acogida, procediendo la consecuente

condena infraccional de la parte denunciada, de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 24 del mismo cuerpo normativo, con

costas.

b) En cuanto a lo civil:

NOVENO: Que en el primer otrosi de la presentacién

siguientes, dofia Paola Patricia Fernandez Acevedo
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demanda civil en contra de ARCOS DORADOS RESTAURANTES DE CHILE
S.A., por los dafios y perjuicios ocasionados con motivo de los
hechos descritos en su presentacién, solicitando que la demandada
~sea condenada a pagarle} en definitiva, la suma total de
$1.835.021 por concepto de dafioc emergente, correspondiente al
robo de la panel de la radio de su vehiculo (pantalla touch), a
los dafios experimentados en la fachada y soporte de la radio, y
al quiebre de la luneta lateral izquierda para pefpetrar el
delito, o la que se estime conforme a derecho, con intereses,
reajustes y costas.

DECIMO: Que dicha accién fue notificada validamente, atendido el
mérito del estampe receptorial que rola a fojas 20 de autos.

DECIMO PRIMERO: Que dicha accién se tuvo por: contestada en

rebeldia de la parte demandada de ARCOS DORADOS RESTAURANTES DE
CHILE S.A., atendido el mérito del acta de comparendo de estilo,
éue rola 21.

DECIMO SEGUNDO: Que la legitimacidén activa de dofa Paola Patricia
Ferniandez Acevedo para accionar civilmente en estos autos, se
encuentra acreditada con el mérito del documento que rola a fojas
23 y siguiente, consistente en un Certificado de Inscripcidn y
Anotaciones Vigentes del automévil patente GHWV-11, inscrito a su

nombre a la fecha de los hechos que motivan sus acciones.

DECIMO TERCERO: Que habiéndose establecido la responsabilidad
infraccional de ARCOS DORADOS RESTAURANTES DE CHILE S.A. ¥y
existiendo una relacién de causa a efecto entre los hechos
acreditados en estos autos -considerando séptimo- y los dafios
experimentados por 1la actora, corresponde ahora analizar la
:concurrencia de los perjulcios cuya indemnizacidn

ultimo.

DECIMO CUARTO: Que para acreditar la existencia,
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un presupuésto de reparacién que rola a fojas 13, el cual si bien

no consigna la patente del mévil a reparar, si sefiala el numero

VIN del vehiculo, el cual resulta ser coincidente con el que

aparece en el Certificado de Inscripcién y Anotaciones Vigentes

del automévil patente GHWV-11l, agregado a fojas 23 vy siguiente

_como medida para mejor resolver.

DECIMO QUINTO: Que no habiéndose acompafiado por la actora otros
antecedentes al proceso —V.dr. fotografias del vehiculo-,
tendientes a ilustrar la magnitud de los dafios experimentados por
al conocimiento de este tribunal, esta sentenciadora regulara
prudencialmente la cuantia de los mismos, atendido el mérito del
documento que rola de fojas 1 a 9, donde Carabineros da cuenta de
_los hechos a la Fiscalia competente, y en el cual se consigna la

rotura de la luneta delantera izquierda del vehiculo para -

sustraer especies y el panel de la radio, de las cuales no se
logrd recuperar la Gltima al proceder a la detencién de uno de
los perpetradores del ilicito.

DECIMO SEXTO: Que por las consideraciones anteriormente
sefialadas, la demanda de indemnizacién de perjuicios deducida por

dofia Paola Patricia Fernandez Acevedo seréd acogida, condenandose

a la parte demandada de ARCOS DORADOS RESTAURANTES DE CHILE -S5.A.

a pagarle a la actora, la suma de $1.400.000.- por concepto de
dafio emergente, suma dque esta sentenciadora estima de Jjusticia,

al Jjustipreciarse el valor de los perjuicios efectivamente

acreditados en estos autos.
DECIMO SEPTIMO: Que la suma gque se ordena pagar en el

considerando anterior, deberd pagarse reajustada

porcentaje de variacién del indice de precios al¥
H
. /

I

determinado por el Instituto Nacional de Est

conformidad con lo dispuesto en el articulo 27
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'N°19.496, Y devengara intereses corrientes para operaciones no
'reajustables, desde que la deudora se constituya en mora Yy, €n
ambos casos, hasta su pago total y efectivo, con costas.

Por estas consideraciones Yy teniendo presente, ademas, los
prlncipios generales de la prueba, 1o dispuesto en la Ley
N°15.231; articulos 14 y 17 de la Ley N°18.287; articulos 1 vy
siguientes de la Ley N°19.496, Y articulo 1547 del cédigo Civil,
se declara:

a) Que SE ACOGE la guerella infraccional deducida en 1lo

principalwde la presentac;énmge f?i?? 15 y siguientes, Ppor dofia
Paola Patricia Fernandez Acevedo Yy, €N consecﬁégcga,qu CONDENA a
ARCOS DORADOS RESTAURANTES DE CHILE S.A., Vya individualizada, a
través de su representante legal, a pagar una multa de 50 U.T.M.

(cincuenta unidades tributarias mensuales), segun su equivalencia

en pesos a 1a fecha efectiva de su.pago, dentro de quinto dia de
ejecutoriado el presente fallo y Dbajo apercibimiento de
decretarse en contra de su representante legal, una orden de
reclusién nocturna, Ppor via de sustitucidn y apremio, COmO autora
g de una infraccién a los articulos 3 letra d) y 23 de la Ley
3\\ N°19.496, por las razones expuestas en 1os considerandos primero
a octavo;

b) Que SE ACOGE la demanda civil deducida en el primer
otrosi de 1la presentacién de fojas 15 Yy siguientes, Y €D
consecuencia, Se condena a ARCOS DORADOS RESTAURANTES DE CHILE
S.A., a pagarle a dofia Paola patricia Fernandez Acevedo, la suma
Gnica y total de $1.400.000.-, regulada prudencialmente por esta
sentenciadora, con intereses y reajustes en la forma establecida

“en el considerando décimo séptimo, a titulo de indemnizacién de

. perjuicios Ppor concepto de dafic emer

actora, con motivo de los hechos investigados en esto
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las razones sefialadas en los considerandos noveno a décimo sexto
de la presente sentencia definitiva; vy,

c) Que SE CONDENA a la parte de ARCOS DORADOS RESTAURANTES
DE CHILE S.A., al pago de las costas de la causa.

DESE aviso a las partes por carta certificada, del hecho de
.haberse dictado sentencia definitiva.
Una vez ejecutoriado este fallo, COMUNIQUESE al Servicio

a lo dispuesto en el

Nacional del Consumidor, de conforpi
articulo 58 bis de la Ley N°19.4
N NOTIFIQUESE personalmente ¢ A

Rol N°10.199-17-YS.

a Eugénia Espinoza Lavin. Jueza Titular.

;
;

Autoriza don Gohzaloc Alfonso Diaz Chavez. Secretario Titular.
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