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comuna de COPIAPO, interpone denuncia infraccional y demanda civil de

Copiap6, cuatro de diciembre de dos mil dieciocho.-

Vistos: 1).- Que a fojas uno dofia FRANCESCA DOMINGA PARRA LOPEZ
Rut N° 017117253-5, domiciliada en ESMERALDA N° 927 POB. BORGONO, de I3

indemnizacion de perjuicios en contra de SUPERMERCADO HIPER LIMITADA
representada por don MIGUEL SEGOVIA, ignora profesién u oficio, ambos
domiciliados en calle. CHACABUCO N° 120, de la comuna de COPIAPO, por infringir
los articulos 12, 20 letras c y e, 21 y 23 de la Ley N° 19.496 sobre proteccién a los
derechos de los consumidores. Fundamenta su denuncia y demanda civil en que con
fecha 31 de enero del presente se dirige al estacionamiento del supermercado HIPER
LIDER, primer piso. El vehiculo fue forzado en su chapa habiéndose hurtado
mercaderia, documentacién personal y radio del auto. Demanda civiimente a la
denunciada por los perjuicios ocasionados, por las suma de $ 52.290 (Cincuenta y
dos mil doscientos nbventa pesos) por mercaderias; Arreglo de puertas  $ 200.000
(doscientos mil pesos); Radio Pionner $112.000 (ciento doce mil pesos); y dinero
efectivo $ 100.000 (cien mil pesos), mas la suma de $ 500.000 (quinientos mil pesos)
por reparacién del dafio moral sufrido.

A fojas siete a treinta y seis la demandante acompano documental consistente
en: a) Fotografias del Jeep; b) Parte policial, c) Boletas de compraventa, d) fotografia
del libro de reclamos, e) Copla de bloqueos de documentos; f) Cotizacion de la radio
robada. ‘

A fojas treinta y ocho de hace parte en la causa el Servicio Nacional del
Consumidor.

A fojas cuarenta y nueve rola la notificacion a la denunciada y demandada.

A fojas ;"‘f"-"’cuenta consta el comparendo de contestacién, conciliacién y prueba

al cual asistieron ‘zmbas partes denuncnantes, y se rindi6 prueba documental. La parte
denunciada y demanda no asistio.

CONSIDERANDO

. ENLOINFRACCIONAL.-
- PRIMERO.- Que no se encuentra debatida la existencia de una relacion de
consumo entre el proveedor denunciado y el consumidor denunciante.

SEGUNDO.- Que la denunciada y demandada no compareCIO a la audiencia de
estilo por lo tanto no formulé descargo alguno.
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TERCERO.- Que respecto de los hechos denunciados, la parte denunciante y
demandante rindi6 la documental consistente en a) Reclamo ante el Servicio Nacional
del Consumidor; b) Fotografias donde se aprecian los productos exhibidos, c) Boletas
’de compraventa de fecha 04/03 2018, d) carta emitida por Lider de fecha 14 de
marzo de 2018.

CUARTO.- Que de la apreciacion que hace el Tribunal de los antecedgntes de

autos, especialmente de las fotografias donde se aprecian los productos exhibidos, con un cartel

0 viso en que se inca que el precio es de $ 5.150 0 $ 7.390 para un tarro de leche de la marca alii
sefialada, pero en ningln caso el valor cobrado ascendente a $ 8.990 que se refleja en la boleta de
compraventa. ‘

QUINTO.- Que ajuicio de este Sentenciador la relacién de consumo se

encuentra suficientemente acreditada con la copia de boleta electrénica N°
N°001191875037 de fojas 07de fecha 30/01/2018, emitida por la denunciada,
coincidente con la fecha y hora en que habrian ocurrido los hechos denunciados.

SEXTO.-Que este Tribunal considera pertinente tener presente, a continuacién
lo que ya se ha reiterado en otros fallos y resulta aplicable en la especie.

SEPTIMO.- Que el derecho a la seguridad en el consumo ha sido establecido en
el articulo 3 letra d) de la Ley N° 19.496 como un derecho basico e irrenunciable del
consumidor de tal suerte que resulta ser un deber del proveedor implementar las
medidas necesarias para evitar que en el interior de sus establecimientos o en la
prestacion de sus servicios, se produzcan hechos que atenten contra la seguridad de
los bienes o salud e integridad de los consumidores asistentes.

OCTAVO.- Que como se ha razonado reiteradamente, el proveedor que
contempla un estacionamiento para la entrega de sus productos, esta obligado a velar
de manera diligente, por su calidad y seguridad, en tal sentido el hecho de haberse
ocasionado un dafio al vehiculo de la denunciante, hecho no discutido en autos
configura el tipo infracciohal ya sefialado. A mayor abundamiento se aprecia en las
fotografias acompafiadas que la chapa de la puerta del mévil de la denunciante fue
forzada, lo que a lo menos hace presumir que se encontraba debidamente cerrado,
que es lo que puede esperarse del debido cuidado 0 resguardo que debe tener el
cliente con sus pertenencias .

NOVENO.- Que, habiéndose establecido que efectivamente fue dafado el
movil de la denunciante mientras se encontraba en el recinto de la denunciada y no
habiéndose alegado por la denunciada que hubiere implementado alguna medida
para evitar hechoskcomo el que nos convoca, es posible concluir que la seguridad del
estacionamiento de la denunciada es insuficiente, considerando, ademas que el

comun de las personas naturalmente asume que sus bienes estaran seguros mientras
se encuentren en el recinto destinado a ello por el proveedor.
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DECIMO: Con lo razonado y hechos acreditados se concluye que el actuar de

la denunciada ha sido negligente conforme a lo prescrito en el articulo 23 de la Lé;
N° 19.496, hecho producido ademas durante el uso o consumo de los productos |
servicios prestados por la denunciada, motivo por el cual se condenara a
denunciada a una multa, Cuyo quantum sera determinado prudencialmente en

resolutivo de éste fallo.

I ENLOCIVIL
DECIMOPRIMERO.- Respecto del dano demandado, la documenta
acompafiada permite tener por acreditado que efectivamente se caus6 dafios a I3

chapa del vehiculo, que el panel de la radio no esta, y que se efectud el bloqueo

¢

viso de pérdida de documentos de la demandante; sin embargo no existe prueba
suficiente para establecer que en el interior del moévil se encontraba el dinero en
efectivo ni las mercaderias que reclama la demandante, ,

DECIMOSEGUNDO.- En cuanto al dafio moral demandado, este Sentenciador
estima que el solo hecho de haber sufrido dafios en su vehiculo, sustraccion de
especies y en particular Ia perdida de documentos son hechos que per se y
naturalmente causa sufrimiento, desilusién y molestia en la persona que los sufre,
dafo que resulta indemnizable e imputable al actuar de la demandada.

DECIMOTERCERO.-Y teniendo presente los principios de la sana critica.

SE DECLARA:

En cuanto a lo infraccional: Se SUPERMERCADO HIPER LIMITADA, representada
por don MIGUEL SEGOVIA, ya individualizados en éste fallo, al pago de una multa

ascendente a Cinco Unidades Tributarias Mensuales del mes en que se efectle el
pago por infringir el articulo 23 de Ia Ley N° 19.496. Si no pagare dentro del plazo de

cinco dias, sufrira su representante, por via de sustitucion y apremio, quince noches

de reclusion que se contaran desde que el infractor ingrese al Establecimiento Penal~

correspondiente.

En cuanto a la demanda civil: Se ACOGE la demanda civil de indemnizacion de:

perjuicios interpuesta en el primer otrosi del escrito de fojas 1 y siguientes por
FRANCESCA DOMINGA PARRA LOPEZ, en contra de SUPERMERCADO HIPER
LIMITADA, representada por don MIGUEL SEGOVIA, sélo en cuanto se condenaala |
demandada al pago de la suma de $.112.000.- (Ciento doce mil pesos) por !a
pérdida de la radio; $.200.000.- (Dos cientos mil pesos) a titulo de reparacion de las
puertas del mévil de su propiedad, mas la suma de $ 100.000 (Cien mil pesos) por

reparacion de dafio moral . Por los considerandos antes mencionados no se hace




lugar .las sumas demandadas por concepto de pérdida de dinero efectivo ni
mercaderias. Sumas que deberd reajustarse de acuerdo a la variacion que
experimente el indice de Precios al Consumidor, entre la fecha de ocurrencia de la
infraccion hasta la de su efectivo pago. Sin costas por no haber sido la demandada
totalmente vencida.

ANOTESE.

NOTIFIQUESE.

ARCHIVESE en su oportunidad.

ROL N° 3822/2018.-

Sente
Titular del Primer J : Qcal de Copiap6. Autoriza don Rodrigo Olmos

Perea, Secretario

VAT Rey LELI2 2L E Y] T PR P Pro,

En Seor etarfa, notifique personaimente, la resolucion que procede a Don.. @

QD ‘@&% , Siendo fas }).)\5 horas
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