(i 2 Veintitrés de Mayo de dos mil

- L‘ . 4

s TOS: . o
certifiquese por la Sefiora Secretaria de] Tribyp
o encuentra ejecutoriada

ﬁs;v;;g  774-1-2017-.

ol

dieciochy

al sila Sentencyy g,

(ERTIFICQ: Que ban transcurrido todos fos - plazos que la ley
toncede a las partes para interponer recursos en contra de Ia sentenci

de autos, sin que se hayan hecho valer por las mismas,
Providencia, 23 de Mayo de 2018.-

J/SECRETARIA.




Providencia, a diez de octubre de doé .mil_diecisiete.

VISTOS: |

La denuncia interpuesta por Andrés Herrera Troncoso, abogadb, en
- representacion del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, ambos
domiciliados en calle Teatinos 333, piso 2°, Santiago, en contra de J&S
PARKING SPA, Rut N°7_6.063.822—6; representada legalmente por José
Inzunza Espinoza, ignora pfofesién u oficio, ambds domiciliados en calle
Matucana 40, Estacién Central por infraccion a los articulos 3° letras b) y ),
| , 15 AN°s Sye6, 12 y. 23 de la Ley 19. 496 sobre Proteccmn de los
Derechos de los Cons_umzdores

Fundamenta la denuncia exponiendo que ese Servicio en cumplimiento
del mandato iegal especialmente consagrado en el articuio 58 de la Ley
19.496, a través de su Mlmstro de Fe Verdnica Paima Contreras, concurrio el
dia 14 de marzo de 2017 a las dependencnas de la denunciada, ubicadas en
) avemda Francisco Bilbao 2050, Prov1den01a con la finalidad de constatar el
cump11m1ento de la Ley 20. 967 - que regula el cobro del serv101o de
- estacionamientos, y que modlﬁ_co la Ley 19.496. Observé que la den_unczada
- no exhibe en el lugar de 'ih'greso' a.I recinfo e! listado de los derechos y
- obligaciones estableczdos en la ley, esto es, no. contiene la mencmn expresa
- del derecho que le 381ste a los Consumldores de acudzr al SERNAC o al -
- Juzgado de pohcla local chpetente, ademas, exhibe ca_r_teles o letreros con
deciaraéiones que eximen 0 limitan su responsabilidad frente a hurtds, fobo_s 0
~dafios ocurridos con ocasion de la prestac1on del SGI‘VICIO

La audlenma de contestacxon y prueba se llevé a efecto con la as1sten01a
de ambas partes, segin consta del acta que rola a fojas 94 y95.
| El tribﬁnai lla.m(’).a.t las .par.t'e.s a av.enimient'o. .'pero' éste no se produ'jo. :

La parte de J&S Parking SpA se aliana ala denunc1a de autos. Senala
 queel contexto de la ﬁscahzacmn de SERNAC se desarrollo en el primer mes
de vigencia de la Ley 20.967, ley que establecxo una serie de obligaciones p_ara’ '
los proveedores 'que_'ofrecen servicio de estacionamiento de e_iéceso publico,
agrega que su.s disposicionés en uh CorﬁienZd resultaron confusas que' no
existio un plan de unpiementac;on por lo que como medida pahatlva el

SERNAC reahzo ﬁscahzacmnes medIante un Mimstro de Fe, cuyas :



observaciones fueron acatadas por la empresa. En definitiva, solicita que se le
aplique el minimo de la multa, considerando que no existi6 perjuicio directo ni

denuncia presentada en su contra por un pamcuiar o consumidor, no se ha

acreditado negligencia o dolo y ademas, el vicio denunciado ha s1d0 reparado,

cambiando los carteles e instalandolos donde el SERNAC lo dispuso.
La prueba documental rendida en la audiencia.

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE:
1.- Que a fojas 8 y 9 a 15, se acompafia constancia de visita y el Acta de la
Ministro de Fe Verénica Palma Contreras, de febha 14 de marzo de 2017.
2.~ Que la parte de J&S Parking SpA se allana a la denuncna reconoce su
error, sefiala haberlo corregzdo y acompana fotografias al respecto |
3. Que en atencién a lo antes expuesto y demas antecedentes que obran en
‘autos, este tribunal estima conﬁgurada la 1nfrac010n denunciada; sin embargo

la empresa tomo medladas para subsanar el hecho denunc1ad0 respetando la
legislacién vigente, lo que sera con31derado al momento de regular la multa
- Y atendido lo d1spuesto en los artlcuios 1y 13 de la Ley N°15. 231
| Orgamca de los Juzgados de Pohc1a LocaI 14,17y 23 de la Ley N°18. 287 de

_Procedlmlento ante estos mismos Trlbunales y la Ley N°I9 496 sobre
- Proteccién de los Derechos de los Consumldores
SE DECLARA | _
Que se hace lugar ala denun(:la mterpuesta en Eo pr1n01pal de la presentacion
de fOJas 16 y mgmentes y se condena a J&S PARKING SPA, ya
| 1nd1V1duahzada a pagar una muita de 3 U T. M (Tres Umdades Tributarias

: .Mensuaies) por infringir lo dispuesto en los art1culos 3° letras b) y 15 AN%.5
y 6 de la Ley N°19.496, ' '

3 ANOTESE Y NOTIFIQUESE
ROL N°21. 774 1-2017 |




