Providencia, a veintisiete de julio de dos mil diecisiete
VISTOS:

La querella interpuesta en lo principal del escrito de fojas 7, por TERESA
VIVIANNA VALENZUELA CISTERNA, técnico en turismo, domiciliada en
Federico Froebel N° 1705 departamento 302, comuna de Providencia, contra
UNIDAD CORONARIA MOVIL, representada por Jorge Torres Bucher, ambos
domiciliados en Luis Thayer Ojeda N° 085, comuna de Providencia, por
infraccion a lo establecido en la Ley 19.496, sobre Proteccidn de los Derechos
de los Consumidores.

Fundamenta su querella sefialando que contraté los servicios de rescate
de Unidad Coronaria Mdvil, para que en caso de ocurrir alguna emergencia
asistan a su padre quien padece varias enfermedades cronicas.

Sefiala que el dia 25 de junio de 2016, alrededor de las 21:00 horas, su
padre se sintié mal, presentaba diversos problemas de salud, llamaron para
solicitar la asistencia de Unidad Coronaria Movil, éstos dltimos respondieron
que no habia méviles disponibles, por lo que debian comunicarse con el
SAPU. Agrega que un vecino trasladé a su padre en un taxi a un centro
asistencial.

Expresa que Unidad Coronaria Mévil llegd al domicilio de su padre a las
2:00 de la madrugada del dia 26 de junio, cuando éste ultimo ya se
encontraba internado en el Hospital Sétero del Rio, por lo tanto la quérellada
no presto el servicio contratado.

Enuncia que Unidad Coronaria Mévil ha infringido los articulos 12y 23 de
la Ley 19.496, sobre Protecciéon de los Derechos de los Consumidores, por
todo lo anterior, solicita se condene a la denunciada al maximo de la multa
establecida en dicho cuerpo legal, con costas.

La demanda civil de indemnizacion de perjuicios interpuesta en el primer
otrosi del escrito de fojas 8, por TERESA VIVIANNA VALENZUELA CISTERNA,
contra UNIDAD CORONARIA MOVIL, antes individualizadas,

hasada en los

hechos expuestos en la denuncia. Respecto de las cantidadegs

(cuarenta mil pesos) por concepto de dafio emergente,



J

millén quinientos mil pesos) por concepto de dafio moral, mas intereses,
reajustes y costas.

CONSIDERANDO Y TENIENDO PRESENTE

EN LO INFRACCIONAL:

1.- Que la audiencia de contestacion y prueba se celebrd a fojas 25, con la
asistencia de la parte de Teresa Valenzuela, y en rebeldia de la parte de
Unidad Coronaria Movil. La parte de Teresa Valenzuela ratifico sus acciones.
2.- Que la parte de Teresa Valenzuela presentd, entre otros documentos,
copia sjmple de Contrato de Afiliacién N° 2674455, de fecha 31 de julio de
2014, suscrito por Teresa Vivianna Valenzuela Cisterna, rolante a fojas 2 a 6,
en dicho documento se incluye como beneficiario a Sergio Orlando
Valenzuela Lepe.

3.- Que en consecuencia, el sentenciador, apreciando segun las reglas de la
sana critica, los antecedentes precedentemente expuestos, y en especial la
insuficiencia de la prueba rendida en autos, concluye que no se encuentran
debidamente acreditados los hechos fundantes de la denuncia materia de la
presente investigacion, y por consiguiente, no hara lugar a ella.

EN LO CIVIL
4.- Que la conclusién consignada en el considerando precedente priva de
fundamento la acciéon civil deducida en autos, razén por la cual el
sentenciador debera rechazarla.

Y atendido lo dispuesto en los articulos 1 y 13 de la Ley 15.231,
Organica de los Juzgados de Policia Local; 14, 17 y 23 de la Ley 18.287, sobre
Procedimiento ante los mismos, y, Ley 19.496, sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores.

SE DECLARA
A.- Que no ha lugar a la querella deducida en lo principal del escrito de fojas
7, por TERESA VIVIANNA VALENZUELA CISTERNA contra UNIDAD
CORONARIA MOVIL, antes individualizadas, sin costas.
B.- Que se rechaza la demanda civil de indemnizacion de

en el primer otrosi del escrito de fojas 7, por TERESA VIVI




CISTERNA contra UNIDAD CORONARIA MOVIL, antes individualizadas, sin
costas.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

ROL N2 52.156-1-2016

Dictada por el Juez Titular: DON JUAN ENRIQUE PEREZ BASSI.
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