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Rol No 82.764.

SAN PEDRO DE LA PAZ, a trece de diciembre del dos mil dieciocho

VISTOS:
Que, a lo principal de la presentacién de fs.3, JUAN CARLOS AVILA MUNOZ,

cédula de Identidad 7.564.252-0, empleado, domiciliado en Avenida Laguna
Grande casa 24 San Pedro del Valle de esta Comuna, interpone Querella por

infraccién a los articulos 3, 19 y 23 de la ley 19.496, en contra de COMERCIAL

ECCSA S.A nombre de fantasia Ripley COM., representada legalmente de
conformidad al articulo 50 letra D por dofia PATRICIA FLORES PADILLA o contra
quien haga las veces de tal, reemplace o suceda en el cargo.

Que, con fecha 09 de noviembre de 2016 realizo una compra a través de la
plataforma RIPLEY.COM y compro una bicicleta marca Lahsen Motobike, modelo
Avengers, aro 12 por un valor de $64.990. En el mismo acto se contraté el
servicio de traslado de la compra a su domicilio por un valor de $9.490.

El dia 24 de noviembre la bicicleta fue recibida en su domicilio por Paula Jara
Arevalo, su cufiada a quien solo se hizo entrega de la bicicleta con sus envoltorios
sin que pudiera revisar el contenido del paquete en que venia la misma, tal como
consta en el acta de recepcién de producto que adjunta la que fue entregada en
blanco.

El objetivo de la compra de la bicicleta era regalo de navidad a su hijo, razén
por lo solo pudo darse cuenta de la falla del producto el dia de navidad, 25 de
diciembre, momentos en lo que se percaté que tanto la manilla del freno derecho
de la bicicleta como el tapabarro delantero de la misma se encontraban roto}s,
por lo que solicita acoger la denuncia a tramitacién y se condene al infractor SCal

maximo de las multas establecidas en la Ley 19.496, con costas.

Que al primer otrosi de la presentacién de fs.3, interpone demanda civil en

contra de COMERCIAL ECCSA S.A nombre de fantasia RIPLEY COM.,
representada legalmente de conformidad al articulo 50 letra D de la Ley 19.496
por dofia PATRICIA FLORES PADILLA, contra quien haga las veces de tal,

reemplace o suceda en el cargo, solicitando ser indemnizado por los siguientes

perjuicios: dafio emergente, $ 64.990, equivalente al valor de la bicicleta en
cuestién y dafio moral por $ 500.000 por la pena y la frustracion tremenda y
el esfuerzo econémico incurrir en dicho gasto para darle una alegria a su hijo o
las sumas que US. estime fijar mas intereses, reajustes y costas 'y al segundo
otrosi, Juan Carlos Avila Mufioz otorga patrocinio, poder a Carlos Samur
Hehriquez abogado de la Corporaciéh de Asistencia Judicial Regién del Bio Bio
conjuntamente con la postulante de dicha corporacion Silvana Yéfiez Osorio
Que, a fs. 11, Carlos Samur Henriquez delega poder en el postulante Javier
Inostroza Castillo.

Que, a fs. 15 rola notificacién a Comercial ECCSA S.A
Que, a fojas 16 y fs.17 rola Poder Judicial de Comercial ECCSA SOCIEDAD
“ANONIMA al abogado Pablo Etcheberry Baguedano.
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Que, a fojas 39 se hace parte PAULINA CID MUNOZ, abogado Directora k egional
(s) del Servicio Nacional del Consumidor Regién del Bio Bio, y al cuarto otrosi de
la misma presentacion delega poder en el abogado MANUEL MUNOZ GARCIA.
Que, a fojas 84 el abogado Carlos Samur reasume el poder y lo delega en Paula
Torres Vera. '
Que, a fojas 97 Paulo Garcfa-Huidobro Honorato abogado, asume represen’caciéh
de Comercial ECCSA S.A, y al segundo otrosi delega poder en la abogada Jocelyh
Urbina Jara.
Que, a fojas 102 Carlos Samur Henriguez delega poder en el postulante Camilo
Castro Rebolledo. :
Que, a fs.124 rola comparendo de estilo con asistencia del postulante de la
Corporacién de Asistencia Judicial Concepcion, CAMILO ELEAZAR CASTRO
REBOLLEDO por su representado el querellante y demandante civil JUAN
CARLOS AVILA MUNOZ, con asistencia de la abogada JOCELYN URBINA JARA por
su representada la querellada y demandada civil COMERCIAL ECCSA S.A, y de
querellada y demandada civil PATRICIA FLORES PADILLA en su calidad de
representante legal ECCSA S.A, EN REBELDIA de la abogada PAULINA CID
MUNOZ, Y el abogado MANUEL MUNOZ, ambos por SERNAC., en los términos
sefialados en el acta respectiva que se tiene como parte integrante de esta
sentencia.

Que, a fs. 132 rola reasume y delega mandato judicial el abogado Carlos Samur
Henriquez al postulante Luis Andrades Palma.

Que, a fojas 136 rola avenimiento entre Luis Felipe Andrade Palma Postulante
de la Corporacién de asistencia Judicial del Bio Bio, por el querellante y
demandante civil y Jocelyn Urbina Jara por Comercial ECCSA SA. y da cuenta de
pago, avenimiento que se tiene presente a fojas 138 de autos.

Que, a fs. 139 la abogada Paulina Cid Mufioz por SERNAC, presenta escrito
haciendo presente que no se opone a-avenimiento arribado por las partes.

Que a fojas 141 rola certificacién de no comparecencia de las partes a la
audiencia de absolucién de posiciones.

Que, a fojas 142 se cita a las partes a oir sentencia.

CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE.

- Que, el denunciante y demandante civil es JUAN CARLOS AVILA MUNOZ,
quien interpone denuncia y demandan civil contra COMERCIAL ECCSA S. A,
nombre de Fantasia RIPLEY.COM, representada de acuerdo al articulo 50 C inciso
30y 50 D de la Ley 19.496, por PATRICIA FLORES PADILLA, por haber incurrido
en infraccién a los articulos 3, 19y 23 de la ley 19.496
2.-Que, la denuncia y demanda civil se fundamenta en lo sefialado en la parte

expositiva de este fallo, esto es, que habiendo comprado el actor una bicicleta
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marca Lahsen Motobike, modelo Avengers aro 12 a través de la plataforma
RIPLEY .COM, por un valor de $64.990. En el mismo acto se contraté' el servicio
de traslado de la compra a su domicilio por un valor de $9.490.El dia 24 de
noviembre la bicicleta fue recibida en su domicilio por Paula Jara Arévalo, su
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cufiada a quien solo se hizo entrega de la bicicleta con sus envoltorl in que
pudiera revisar el contenido del paquete en que venia la misma, tal como consta
en el acta de recepcién de producto que adjunta la que fue entregada en blanco.
Que, a fojas 4 en su presentacién Juan Carlos Avila Mufioz sefiala que el dia 26
de dlClembre se dirigi6é a la tienda Ripley Concepcién para hacer el reclamo y
solicitar hacer uso de la garantia, pero se le indico que su reclamo estaba fuera
de plazo y que la garantia solo podia hacerse efectiva en la tienda Ripley de la
ciudad de Santiago, por lo que al dia siguiente concurrié a interponer e un
reclamo formal ante el SERNAC el dia 27 de diciembre de 2016.
En uso de sus facultades de mediacién, SERNAC envio requerimiento a la
empresa el cual fue respondido el dia 10 de enero de 2017, indicando que no
es posible acceder a lo solicitado debido a que se encuentra fuera de plazo para
reclamos por productos dafiados ya que el dia 24 de diciembre de 2016,
mediante boleta electrénica n°76709732, el Sr. Avila recepciona producto
conforme, por lo cual no existe fundamento para este reclamo, sin embargo la
bicicleta no fue recepcionada por el Sr. Avila tal como consta en la guia de
despacho n°24615763, rolante a fojas 68, y no fue revisada tal como consta en
" el acta de recepcién de productos.

El dia 13 de enero de 2017 se cerrd la investigacion llevada por Sernac.

3.- Que, en el comparendo de estilo, el postulante de la Corporacion de

Asistencia Judicial Concepcién, CAMILO ELEAZAR CASTRO REBOLLEDO por su
representado el querellante y demandante civil JUAN CARLOS AVILA MUNOZ,
ratifica la querella infraccional y demanda civil en todas sus partes, ambas
ratificaciones con expresa condenacion en costas.

4.-La abogada JOCELYN URBINA JARA por su representada la querellada y‘

demandada civil COMERCIAL ECCSA S.A,Ey de la querellada y demandada civil
PATRICIA FLORES PADILLA en su calidad de representante legal ECCSA S.A,
contesta la querella y demanda civil mediante minuta escrita, que se tiene como
parte integrante de esta sentencia y solicitando se rechace en todas sus partes
la querella infraccional y demanda civil, con expresa condenacién en costas.

- Que, el denunciante y demandante civil rinde las siguientes pruebas:
Documental consistente en:
- Formulario Gnico de atencién al publico del servicio Nacional del Consumidor
n° caso R2016 M1232287, de fecha 27/12/2016.

()

-Copia de correo electrénico de Ripley enviado A JUAN CARLOS AVILA MUNOZ
por la compra de una bicicleta LAHSEN AVENGERS 12.

- Boleta electrénica 76709732, de fecha 2016, 11/09, por la compra de la
bicicleta, y el costo del envio.

- Guia de despacho n°24615763, de Comercial ECCSA S.A, a JUAN CARLOS '

AVILA MUNOZ.

- Estado de cuenta de Ripley de don JUAN CARLOS AVILA MUNOZ, de fecha 30
de noviembre de 2016. | |
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- Estado de cuenta de Ripley de don JUAN CARLOS AVILA MUNOZ, de fecha 30

de diciembre de 2016.
- Documento de pago de JUAN CARLOS AVILA MURNOZ, de fecha 29 de noviembre
de 2016.

- Cotizacién n°10186, de empresa Pro-Bikes, a don JUAN CARLOS AVILA.

- Dos fotografias simples que dan cuenta del deterioro de la bicicleta.
" Testimonial en los dichos de ALICIA FELICIANA AVILA MUNOZ, testigo presencial

cuya declaracién es grave precisa y concordante con la de la parte que la
presenta por lo que sera considerada.
6.~-Que, la abogada JOCELYN URBINA JARA por la denunciada y demandada civil
rinde las siguientes pruebas:
Documental:

- Guia de despacho n°24615763, que acredita la entrega y recepcion del |
producto, bicicleta, sin que se consigne rechazo alguno.

- Documento denominado acta de recepcién de producto n°541494, que acredita
que dofia PAULA JARA individualizada por el querellante firmo el documento por.
ella recibe conforme la bicicleta, detalla el estado de embalaje de la caja el cual
“califica como bueno ademds destaca que recibe el producto en perfecto estado
ademas califica de bueno el sistema de entrega e indica que se le ubique en
determinado lugar y finalmente declara que recibe conforme.

7.-Que, el articulo 3 de la Ley del consumidor establece que "...Son derechos y
deberes béasicos del consumidor: b) El derecho a una informacién veraz y
oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de
contratacién y otras caracteristicas relevantes de los mismos, y el deber de
informarse responsablemente de ellos; e) El derecho a la reparaci6n e
indemnizacién adecuada y oportuna de to&os los dafios materiales y morales en
caso de incumplimiento de cualquiéra de las obligaciones contraidas por el
proveedor, y el deber de accionar de acuerdo a los medios que la ley le franquea”

y el articulo 12 prescribe” Todo proveedor de bienes y servicios estara obligado

a respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se
hubiese ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien o la
prestacién del servicio” y el Articulo 19 prescribe: “El consumidor tendra |
derecho a la reposicién del producto o en su defecto a optar por la boniﬁcacién
de su valor en la compra de otro o por la devolucién del precio que haya pagado
en exceso, cuando la cantidad o el contenido neto de un producto sea inferior al
indicado en el envase o empaque”. |
8.- Que, el articulo 23 del referido cuerpo legal establece que "..Comete
infraccién a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de
un bien o en la prestacién de un servicio, actuando con negligencia, causa
menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad,
identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien

o servicio”
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"o disputado, el grado de negligencia en que se ha- incurrido, 1a gravedad del
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9.- Que, el hecho fundante de la accién es la entrega de u producto e
estado y habiéndose acreditado la relacién de proveedor-—consumidor entre Ias
partes, y el estado en que se recibié el producto comprado, esto es la b|C|cIeta,
con las declaraciones autos, se configuran las infracciones del proveedor a la
obligacién que le imponen los articulos 3 letrabye, 12,19y 28 letra d, de Ia
Ley 19.496.

10.-Que, no se emite pronunciamiento respecto de la demanda interpuesta a fs
3 y siguientes de autos, por haber arribado las partes a un avenimiento y
desistido el demandante y demandado de fs.3, el cual se tuvo presente Junto
con el pago de la suma pactada en el avenimiento.
11.~-Que analizados los antecedentes de autos y la prueba rendida seguin las
reglas de la sana critica, esto es, sin contradecir las reglas de la lbgica, las
maximas de la experiencia y los conocimientos cientificamente afianzados, es
posible tener por acreditado que efectivamente existieron los hechos que
motivan este procedimiento, siendo afectada la denunciante y demandante civil.
12.- Que, dichas infracciones deben ser sancionadas con multa conforme con el

articulo 24 de la citada Ley toméndose en cuenta para regularla, la cuantia de

dafio, el riesgo a que quedo expuesta la victima y la situacién economica del
infractor.

Y, con arreglo, ademas a lo dispuesto en los articulos 1,3,4,7, 9 a 25 y demas
pertinentes de la Ley 18.287, articulos 1,12, 55 y demas pertinentes de la Ley
15.231, articulos 3 letra b,12, 19, 23 24,50, y demas pertinentes de la Ley
19.496.

SE DECLARA: w
Que, HA LUGAR a la denuncias de;féjas 3 y sgtes., en consecuencia se
CONDENA a COMERCIAL ECCSA ;\S.A, nombre de Fantasia RIPLEY .COM,
representada legalmente por PATRICIA FLORES PADILLA su gerente general o
jefe de oficina y/o administrativo, de conformidad a los articulos 50 C inciso 3°
y 50 letra D por haber infringido el articulo 3 letra b, 12, 18 y 28 letra de la ley
19.946, al pago de una multa de DOS UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES, al
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valor de la unidad tributaria mensual a la fecha del pago efectivo. Multa que

deberd ser pagada dentro del plazo de cinco dias de notificada de presente

sentencia, en la tesoreria municipal de la Tlustre Municipalidad de San Pedro de
la Paz.

Si Sociedad Administradora de COMERCIAL ECCSA S.A, nombre de FantaSIa
RIPLEY.COM, representada legalmente por PATRICIA FLORES PADILLA, no
pagare la multa impuesta dentro del plazo de quinto dia de notificada la presente
sentencia, su representante legal, Patfitia Flores Padilla o su gerente general 0
jefe de oficina y o administrativo sufriran por via de sustitucion y apremio un dia
de reclusién nocturna por cada un medio de unidad tributaria mensual, los que
no podran exceder de quince dias y que se contaran desde que mgrese al
establecimiento de reclusién correspondiente.
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Que, por lo sefialado en el considerando 10, no se hace lugar a la d anda civil

en relacion al dafio material y moral solicitado, por haber arribado las partes a
un avenimiento, de que da cuenta presentacion de fs. 136.
Que, en mérito de la presentacion de fs. 136 de autos, no se condena en costas
al querellado y demandado civil.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SU OPORTUN

Dictada por dofia Natalia Burgos Sanz, Juez no inhagilitada del J gadod

Local de San Pedro de la Paz, y autorizada por e%»‘-S?gLa'.‘S‘ecreta"ra no in
dofia Ruth Lavin Venegas. -
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