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L
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NO VALIDO COMO FRANQUEO
COD; 10068

ADA
N
8

ONCEPCION,

Sr. (@): MANUEL MUNOZ GARCIA por la parte denunciante Sernac

Direccién: Colo-Colo N°166 Concepcién.

33/2018-P que se sigue ante

Hago saber a Ud. que en Causa Rol N°2.2
este Tribunal, se dicté sentencia definitiva la g

fojas 66 y siguientes.

ue se acompafia, y que rola a
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Que, a fojas 1 y siguientes, rola copia si

nro. 197 de fecha 18 de diciembre de 201

facultades que indica en los/as Directores/a

Nacional del Consumidor.

Que, a fojas 6 y siguiente, rola copia d

Razon nro. 405/148/2016, de fecha 18 de

nombra a Juan Pablo Pinto Géldrez, como

Direccién Regional del Biobio del Servicio Naci
Que,‘ a fojas 8 y siguiente, rola copia
~nro. 4976, de fecha 04 de diciembre de 2017.

Que, a fojas 10, rola copia simple de

.orden nro. 1180568810231, de la emp

;correspondiente al oficio ordinario nro. 4976,

" de 2017.

Que, a fojas 11 y siguientes, Juan Pal

Regional del Servicio Nacional del Consun

;-atendido lo dispuesto por el articulo 58 letra

~ Proteccion de los Derechos de los Consumi

“infraccional en contra del proveedor Orocas

representada legalmente para estos efectos

bien representada conforme a lo prescrito e
tercero y 50 letra D, ambos de la Lg
Cadministrador(a) del local o jefe’ dke b’ﬁcina C
por quien actualmente haga las veces de tg

hechos y derecho que indita; en el primer @

Ao dos mil dieciocho
mple de Resolucién Exenta
3, por la cual se delega
s Regionales del Servicio
e Resoluciéon con Toma de
marzo ‘de 2016, la cual
Director Regional de la
pnal del Consumidor. .

simple de oficio ordinario |

comprobante de recepcion
resa Correos de Chile, -

de fecha 06 de diciembre

vlo Pinto Géldrez, Director
nidor Region del Bib—Bfio; ;
g) de la ley 19.496 ‘sot»)r‘e
dores, interpone. denuncia

h, Grupo Soluciones S.A.,

n los articulos 50 C inciso

2y 19.496, por el o la
uyo nombre y rut ignora o
|, por los fundamentos\de

trosi, se hace parte; en el

por Rafael Valenzuela, o



segundo otrosi, acredita Personeria; en el tercer otrosi, acompafia
documentos; y en el cuarto otrosi, otorga patrocinio y confiere poder al

abogado Manuel Mufioz Garcia,

Que, a fojas 24, se cita a las partes g comparendo de
contestacion, conciliacién Y prueba, résolucién que les es notificada
legalmente,

Que, a fojas 27, fola Carta dirigida al Director del Sernac de fecha
19 de abril de 2018, con misma fecha de recepcion, sohcrtando la
posibilidad de reenviar e oficio 4976,

Que, a fojas 28 Yy siguientes, rola carta de fecha 24 de abr:l de
2018, donde se entrega toda la informacion solicitada en e| oficio 4976.

Que, a fojas 31 Yy siguientes, rola recepcion de respuesta en otras
.Cludades donde Sernac solicitd la misma informacién, que se entregaron
en los tiempos correspondientes: De la Regidén de Tarapacd, sucursal
Iqunque Regién del Maule, sucursal Talca, Regi6n de La Araucania,
5ucursal Temuco, y Reglon de Antofagasta, sucursal Antofagasta.

Que, a fojas 55, rola poder amplio de fecha 10 de julio del afio
2018 autorizado ‘en Notaria de Santiago, de don Alvaro Gonzdlez
Sahnas en virtud del cual -Eduardo Javier Arend Serrano en
representacion de Sociedad Grupo Soluciones S.A., confiere poder
ampho a Luis Manue] Valenzuela Medina,

A Que, a fojas 56, rola copia de cédula nacional de tdentldad de

Eduardo Javier Arend Serrano.

Que, a fOJas 57, rola copia de cedula nacional de identidad de Luis

Manuel Valenzuela Medina.

Que, a fojas 58 Y siguiente, rola acta de comparendo de;

contestacnon conciliacion y prueba con la asistencia de ambas partes,




Se trajeron los autos para fallo.

CON LO RELACIONADO Y TENIENDO

1.- Que, Juan Pablo Pinto Géldrez, Dire

ADEMAS PRESENTE:

ctor Regional de la dctava

Regidén del Bio Bio del Servicio Nacional del Consumidor, domiciliado en

calle Colo-Colo nro. 166, Concepci6n, atendido lo dispuesto en el

articulo 58 letra g) de la Ley nro. 19.496|sobre Proteccién de los

Derechos de los Consumidores, interpone

denuncia infraccional en

contra del proveedor Orocash, Grupo Solucgiones S.A., representada

legalmente para estos efectos por Rafael Valenzuela, ignora segundo

apellido, profesidn u oficio, o bien representada conforme a lo prescrito

en los articulos 50 C inciso tercero y 50 letra D, ambos de la Ley '

‘19.496,'por el o la administrador(a) del local o jefe de oficina cuyo

:nombre y rut ignora o por quien actualmente haga las veces de tal,

.todos domiciliados para estos efectos ep Caupolican nro. 599,

-Concepcion, fundada en que, en virtud de las

"articulo 58 incisos quinto, sexto y siguientes

facultades conferidas en el

de la Ley de Proteccién al

‘Consumidor, requirié a la denunciada mediarnte el Oficio Ordinario nro.

4976, de fecha 04 de diciembre de 2017, informacion y antecedentes

que detalla en su libelo, recepcionado por lg empresa Orocash, Grupo

Soluciones S.A., con fecha 06 de diciembre de 2017, y habiendo

‘transcurrido el plazo sefialado en el Oficio

habiles, no dio respuesta, en.consecuencia, -existe -una--negativa———--

citado, de 10 (diez) dias

injustificada a dar cumplimiento al requerimignto de informacion de este

servicio, y al no proporcionarla la denunc

ada, constituye abierta vy

gcreditada infraccién al inciso 59 y sig\uientes; del articulo 58 de la LPC.

En cuanto a la sancién solicita lo dispuesto en el articulo 24 vy lo

dispuesto en er articulo 58 inciso 9° de la

Ley de Proteccié‘n de los

{



2.- Que, se realizé la audiencia de contestacion, conciliacion y

'prueba,' rolante a fojas 58 Y siguiente, con |a asistencia de ambas parte.
La parte denunciante Sernac, representada por e abogado Manuel

Mufioz Garcia, ratifica denuncia infraccional de fojas 11 Y siguientes, en

partéé @ conciliacién esta no se produce, recibiéndose |3 Causa a prueba,

La parte denunciante Sernac rindié prueba documental, no
objetada consistente en: 1 .- Copia simple de Resolucién Exenta nro. 197
de fecha 18 de diciembre de 2013, por I3 cual se delega facultades que‘

indica_en los/as Directores/as Regionales del Servicio Nacional del



nombra a Juan Pablo Pinto Géldrez, como

marzo de 2016, la cual

Director Regional de " la

Direccién Regional del Biobio del Servicio Nagional del Consumidor (a

fojas 6 y siguiente); 3.- Copia simple de oficip ordinario nro. 4976, de

fecha 04 de diciembre de 2017 (a fojas 8 y siguiente); 4.- Copia simple

empresa Correos de Chile, correspondiente al

de fecha 06 de diciembre de 2017 (a quas 10).

La parte denunciada infraccional Grupo
rindié prueba documental, no objetada ¢

dirigida al director del Sernac de fecha 19 de

oficio ordinario nro. 4976,

Soluciones S.A. Orocash,
onsistente en: 1.- Carta

abril de 2018, con misma ’

fecha de recepcién, solicitando la posibilidad de reenviar el oficio 4976

i (a fojas 27); 2.- Carta de fecha 24 de abril de 2018, donde se entrega

.toda la informacién solicitada en el oficio 4976| (a fojas 28 y siguientes); |

;.y 3.- Recepcion de respuesta en otras ciudades donde Sernac solicitd la

Y
!

‘misma informacion, que se entregaron en los tiempos correspondientes:

De la Region de Tarapacd, sucursal Iquique, Regién del Maule, sucursal

‘Talca, Regidén de La Araucania, sucursal

Temuco, y Regidén de

_.Antof_ag‘asta, sucursal Antofagasta (a fojas 31 y siguientes).

3.- Que, en cuanto a la denuncia infraccional, de fojas 11 vy

"éiguiente, antecedentes de autos y prueba rendida, analizada conforme

__alas reglas de la sana critica, si bien-existe-un retraso-en la-informacion——— -

requerida a la denunciada en virtud de Ofici
fecha 04 de diciembre de 2017, no se log
injustificada a la que alude Sernac. Ei jefe z
S.A. “Orocash” Luis Manuel Valenzuela Medi

sefiala que se trata de un error involuntari

o Ordinario nro. 4976 de
gra acreditar la negativa
onal de Grupo Solucionges
na, en acta de fojas 58,

o de su persona, que al

1180568810231, e P



la infraccién denunciada, POr consiguiente, no Procede acoger |a

denuncia infraccional,

Que, no ha lugar a |a denuncia infraccional de fojas 11 y
siguientes, Sin costas, interpuesta por Servicio Nacional de| Consumidor,

€n contra de Grupo Soluciones S.A. "Orocash”, representada legalmente

o=

-Cladia-Burén-Ca rrasco

Seér\etaria Titular-
L



