CONCEPCIéN, trece de diciembre del afio dos mil dieciocho.

A la hora sefialada se llevé a efecto el comparendo decretado par‘d el
dia de hoy con la asistencia del apoderado BERNARDO INTVEEN
FERNANDEZ en representacion de la pair*’re denunciante infraccional

SERVICO NACIONAL DEL CONSUMIDOR y en su calidad de

representante de la parte denunciada infr;ctibnal HECTOR MARCELO
CARRILLO RODRIGUEZ (MARCELO CARRILLO AUTOMOTRIZ)

La parte denunciante infraccional Sernac representada por el
apoderado  BERNARDO INTVEEN FERNANDEZ, ratifica denuncia
infraccional rolante a fojas 13 y siguientes, en todas sus partes, solicitando
a Usia sea acogida, con expresa condenacion en éosTas.

RESOLUCION: Por ratificada denuncia infraccional.

TRASLADO: o L

La parte denunciada infraccional HECTOR MARCELO CARRILLO
RODRIGUEZ (MARCELO CARRILLO AUTOMOTRIZ), viene en contestar
denuncia infraccional, sefialando que no me encuentro familiarizado con la
Ley de Consumidor, no encontré necesario éon’res‘rar a lo solié‘i’rado por
- Sernac en Ord. 3101 de fecha 07 de sepﬁembre de 2018, pero no tenemos
como empresa, hingdn problema en entregar la informacién solicitada por
este sérvici 0. | |

Por contestada denuncia infraccional.

CONCILIACION: |

- Llamadas las partes a conciliacién, ésta se produce,
1. La parte denunciada viene en sefialar que, sin perjuicio de nd
f'ec.onvocer.la infraccién, y con el objeto de que mi parte sea solo
sancionada con una amonestacién, sefiala que, se obliga en este acto
hacer llegar la informacién requerida en el Ord. 3101 de fecha 07 de -
~septiembre de 2018 dentro del plazo d%e' 10 dias hdbiles, a com‘dr de
esta fecha, a la 6ﬁcina del‘ Servicio Nacional del Consumidor,yu

en calle Colo-Colo N°166, de esta ciudad.




La parfe denunciante expone, Visto lo expuesto por la empresa

denunciada y en cuanfo a que se ha comprometido a entregar la

infortmacién requerida en el Ord. de referencia, no se opone y en
cuanto a la amonestacién, queda sujeta a lo que resuelva el Tribunal.

2. La parte denunciante, se reserva el derecho de continuar con las
acciones judiciales, en el evento que la parte denunciada, nd cumpla
con la entrega de la informacién requerida en el Ord. 3101 de fecha
07 de septiembre de 2018, dentro del plazo establecido.

3. Las partes solicitan al Tribunal, tener presente para todos los efectos
legales el acuerdo presente.

RESOLUCION:

VISTO Y TENIENDO PRESENTE que, el andlisis de los
antecedentes acumulados en el proceso, apreciados conforme a las reglas de
la sana critica, no permiten establecer la responsabilidad en el hecho
investigado y no existiendo elementos probatorios que ponderar conforme lo
previsto en los articulos 1°,13 y 14 de la Ley 15.231,y 1°, 3% 1C, 14,17, 18y
demds pertinentes de la Ley 18.287 se declara que, SE AMONESTA de la
denuncia de fojas 13 y siguientes a HECTOR MARCELO CARRILLO
RODRIGUEZ. |

v AnéTese, .no‘rifiquese y archivese en su oportunidad.

Las partes se dan por notificadas de la resolucién que antecede.

Con lo que se pudo término al comparendo, leida, los comparecientes
se ratifican y firman anfe Ssa. y la Sra. Secretfaria del Tribunal que
auforiza, ddndose por expresamente notificados de las resoluciones
precedentes y de todo lo obrado en esta causa.

Pgt.
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DO BARJA ESPINOS

BERNARPO INTVEEN FERNANDEZ
DO SERNAC

\
/ “Y a
HECTOR MARCELO CARRILLO RODRIGUEZ
REPRESENANTE DENUNCIADA |
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SECRETARIA ABOGADO
CLAUDIA DURAN ZARRASCO
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