CONCEPCION, trece dé diciembre del afio dos mil dieciocho.

~ Ala hora sefialada se llevé a »efec‘ro’ el <:ompar'endo decretado para el
dia de hoy con la a‘sis“rencia del apoderado BERNARDO INTVEEN
FERNANDEZ en representacidn de la ‘parTe denunciante infraccional
SERVICO NACIONAL DEL CONSUMIDOR y LUIS ANTONIO ESTEBAN
KOTHER en su calidad de r‘epr‘esen’ran’re de la parte denunciada‘infr‘accional

ESTEBAN E HINOJOSA COMPANIA LTDA.

La parte denunciante mfr‘accuonal Ser‘nac represen‘rada por el
apoderado BERNARDO INTVEEN FERNANDEZ r‘qhﬁca denuncia
infraccional rolante a fOJGS 13 y siguientes, en todas sus partes, solicitando
a Usia sea acogida, con expresa condenacién en'cos’r’as.‘

RESOLUCIéN: Por ratificada denuncia ihfmccionai.

TRASLADO: | |

La p‘ar‘re denuncnada 4 infracc:ional ESTEBAN E HIOJOSA
COMPANEA LTDA. representado por LUIS ANTONIO ESTEBAN
KOTHER, viene en contestar denuncia infmcéional seﬁdlando que se fue
posuble em‘regar la mformacmn debido a que se exfmwo oficio de Sernac, y

una vez que. fue notificada la denuncua mfraccuonal tome conocnmlem‘o de

| ésta. Por lo que no tenemos como empr'esa, ningln problema en entregar la

. informdcién solicitada por el servicio nacional del consumidor. |
Por contestada denuncia mfr‘accuonal |
CONCILIACION: |

- Llamadas las partes d cohciliacién ésta sé‘produce. |

1. La pam‘e denunciada viene en sefialar que, sin pemutcno de no
reconocer la mfmccuon y con objeto de que mi parte sea solo
sancionada con una amonesmcmn, sefiala que, se obhgq en este acto
hacer llegar la informacién requerida en el Ord. 3098 de fecha 07 de
septiembre de 2018 dentro del plazo de 10 dias hdbiles, a contar de
esta fecha, a la oficina del servicio nhacional del consumidor, ubicada

en calle Colo-Colo N°166, de esta ciudad.




&

La parte denunciante expone, Visto lo expuesto por la empresa

denunciada y en cuanto a se hd comprometido a entregar la

informacién requerida en el Ord. De referencia, no Se -opone y en
cuanto a la amonestacién, queda sujeta a lo que resuelva el Tribunal.

2. La parte denunciante, se reserva el derecho de continuar con las
acciones judiciales, en el evento que la parte denunciada, no cumpla
con la entrega de la informacidn requerida en el Ord. 3098 de fecha
07 de septiembre de 2018, dentro del plazo establecido.

3. Las partes solicitan al tribunal, tener presente para todos los efectos
legales el acuerdo presente.

RESOLUCION:

VISTO Y TENIENDO PRESENTE que, el andlisis de los
antecedentes acumulados en el proceso, apreciados conforme a las reglas de
la sana critica, no permiten establecer la résponsabilidad en el hecho
investigado y no existiendo elementos probatorios que ponderar conforme lo
previsto en los articulos 1°, 13 y 14 de la Ley 15.231, y 1°;3° 10, 14,17,18 y
demds pertinentes de la Ley 18.287 se declara que, SE AMONESTA de la
denuncia de fojas 13‘y siguientes a ESTEBAN E HINOJOSA COMPARIA
LTDA.

_ AnéTese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

Las partes se dan por notificadas de la resolucién que antecede.

Con lo que se pudo término al comparendo, leida, los comparecientes
se ratifican y firman anfe Ssa. y la Sra. Secretaria del Tribunal que
autoriza, ddndose por expresamente notificados de las resoluciones
precedentes y de todo lo obrado en esta cauéa; |

Pgt.
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BERNARDO INTVEEN FERNANDEZ
APOBERADO SERNAC
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LUIS ANTONIO ESFERAN KOTHER
REPRESE E DENUNCIADA
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SECRETARIA ABOGADO
CLAUDIA DURAN CARRASCO
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