\ CEPCIéN, veinticinco de septiembre del afio dos mil diecisiete.-

VISTOS:

Que, a fojas 1y siguientes, rola copia simple de Resolucién Exenta
nro. 197 de fecha 18 de diciembre de 2013, por Ia cual se delegav
facultades que indica en los/as Dlrectores/ds Regionales del Servicio

Nacional del Consumidor.

Que, a fojas 6 y siguiente, rola copia de Resolucién Con Toma de
Razdén nro. 405/148/2016, de fecha 18 de marzo de 2016, la cual
nombra a Juan Pablo Pinto Géldrez, ’comoi Director Regional de la‘
Direccion Regional del Biobio del Servicio Nacional del Consumidor.

Que, a fojas 8 y siguientés, rola reclamo nro. R2016H1054047
_presentado por Rudifor Recabal Sanzana, «con f‘echa 07 de septiembre de
§,2016, con todos sus antecedentes. | |
| Que, a fojas 49 y sigu‘ientes, rola .reclamo nro. R2016W1032531,
ipresentado por Carlos Herrera Cérdoya, con fecha 24 de agosto de

‘"2016 con todos sus antecedentes,

Que, a fOJas 55 vy siguientes, Juan Pablo Pinto Géldrez, Director
Reglonal del Servicio Nacional del Consumldor Regxon del Bio-Bio, en lo
;Jf:nCIpal de su escrito, interpone denuncia por infraccion a la Ley
19.496, en contra de CAT Administradora de Tarjetas S.A., representada
légalmente por Eulogio Guzman Llona, o quienilo represente conforme a
los articulos 50 C incisb tercero y 50 letra D ambos de la Ley 19.496,
esto es, por el administrador de! Iocal o] Jefe de oficina, por los
- fundamentos de hechos y derecho que indica; En el prlmer otrosn se
. hace parte; En el segundo otrosx, acredlta personeria; En el tercer

otrosi, acompafia documentos; Y en el cuarto otrosi, otorga patrocinio y

poder a la abogada Paulina Cid Mufioz.



] /

Que, a fojas 98 y siguientes, rolan documentos acompafiados en

audiencia de fojas 138.

Que, a fojas 138, rola acta de audiencia de exhibicién de
documentos.
Que, a fojas 139 y siguiente, rola acta de audiencia de exhibicion y

percepcion de registro telefénico (audio).

Que, a fojas 141 y siguientes rblan doc@mentos acompafiados por

Carlos Herrera Cérdova en el primer otrosi de t}ojas 146.
Que, a fojas 146 y siguiente, Carlos DaVld Herrera Coérdova, en lo
principal de su escrito, ratifica denuncia yse hace parte, en el primer
- otrosi, acompafia documentos, en el segun’:lo otrosi, hace presente
__patrocinio, ‘poder y privilegio. »
| Que, a fojas 150 y siguientes, rolan documentos'acompaﬁados por
‘Macarena Gonzélez Marchant, en representacién de la parte denunciada,

en el otrosi de fojas 153.

§
i

Que, a fojas 156 y siguientes, Paulina Cid Mufioz, por la parte

denunciante, en lo principal de su escrito, hace observaciones a la

N prueba; en el primer otrosi solicita se tenga presente, y en el segundo

-1

_dtrosi, sblicita cuenta de oficio.

Se trajeron los autos para fallo. | |

'CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:

1.- Que, Juan Pablo Pinto Geldrez, Ingeniero Comercial, Direct‘or '
Regional de la Octava Regién del BI’O.BI'O del Serv»icio Nacional del
.Consumidor, con domicilio en calle Colo—Colp nro. 166 Concepcién,t
_atendido lo dispuesto en el articulo 58 letra g)‘de Vla Ley nro. 19.496
sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, interpone
denuncia infraccional en contra de CAT Avdminisjtradora.de Tarjetas S.A.,

representada legalmente por Eulogio Guzmdn Llona, o quien lo



septiembre indica que tras la revisidn de%los antecedentes, no serai*r
posible acoger la solicitud. Estando de este }nodo, en presencia de un
‘proveedor que no ha tomado todas las medid%s de seguridad para evitar
este tipo de situaciones fraudulentas no le ocurra a sus clientes,
infringiendo el deber de profesionalidad que exige el articulo 23 de la ley

19.496, los errores o defectos en Ia calidac, errores admumstrat;vos

errores en el precio o cualqwer otro y sobre todo en la seguridad en el
consumo, no puede ser nunca asumidos por el consumidor y motivo de
una renuncia u objeto de impunidad ante Ia aplicacion de los derechos

que protegen al consumidor. Constituyendo los hechos descritos,

-infraccién a los articulos 3 inciso primero letras b) y d) y 23 inciso
_primero ambos de la ley 19.496, solicitando a fojas 62, se condene a la
denunc:ada por cada una de las mfraccnones cometidas vy aphcando
respecto de cada una de aquellas el méximo de las multas: artlculo 3
lnCISO primero letra b) una multa de 50 UTM, articulo 3 inciso primero |
Ietra d) multa de 50 UTM vy articulo 23 inciso prlmero multa de 50 UTM.
Sohutando en deﬂmttva acoger la denuncia en todas sus partes,
condenando a la denunciada al méximo de las multas rontempladas en
;a ley 19 496, con costas.

2 Que se realizd la audiencia de contestacuon concuhac:on y .
brueba rolante a fojas 74 y siguiente, con la asnstenc:a de la abogada
Paulina Cid Mufioz, en representacion de la parte denunciante
infraccional Sernac y en rebeldia de Ia ;parte denunciada CAT
.Administradora de Tarjetas S.A.,‘inco/rporéndose a las 09:35 Ia' abogada
SMaCarena Gonzdlez Marchant. La parte denunciante Sernac, ratifica -

denuncia infraccional rolante a fojas 55 vy siguientes, en todas sus

partes, con costas. Llamadas las partes a ¢onciliacién, ésta no se



La parte denunciada infraccional CAT Administradora de Tarjeté

S.A., no rindié pruebas.

3.- La Ley de Proteccién al Consumidor -19.496- establece las
acciones que los consumidores pueden ejercer en defensa de sus

derechos que dicho cuerpo legal establece Asi el ejercicio de Ias

acciones que los consumidores pueden mterponer en caso de

\mcumphmlento de las normas de la ley c:tada por los proveedores son
a titulo individual o en beneficio del interés colectivo o difuso, y sefiala
que son de interés individual, las acciones que se promuevan
exclusivamente en defensa de los derechos del consumidor afectado, las
- de interés colectivo, son acciones que prbmueven en defensa de
- derechos comunes da un conjunto determinado o determinable” de
i._v‘_consumidores, ligado con un proveedor por un vinculo contractual y las
de interés difuso, que son las que promueven en defensa-de un conjunto |
i‘mdetermmado de consumidores afectados en sus derechos. Asi, las
raccnones destmadas a resguardar los derechos de los consumidores, solo
‘pueden ejercerse a titulo individual, colectivo o difuso, ahora en cuanto
al tribuna‘l competente para conocer de tales acciones, el cuerpo legal
|
senalado expresamente en su articulo 50 A, dispone que las acciones
mdlv;duales son de conocimiento de los Juzgado de Policia Local y las
de interés co!ectivo 0 difuso su conocimiento corresponde a los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

4.- En el caso de autos, el Servicio Nkaciona! del Consgm‘idor,
. Octava Regioén, aduciendo lo dispuesto en el articulo 58 inciso primero y
_letra g) de la Ley 19.496. La misma norma establece que esta facultad
para denunciar y hacerse parte en las causas que estén afectados los

intereses generales de los consumidores, segun los procedimientos que

fijan las normas generales o los que sefalen en esas leyes especiales.



Y teniendo ademads presente lo dispuesto en los articulos 1, 13 y

14 de la Ley 15.231, articulos 1,7,8,9,1,11, 12, 14, 17, 18 y demas
‘pertinentes de la Ley 18.287, articulos 1,2 b:s, 50, 50 A, 51, 58 de la
Ley 19.496 Ley de Proteccién al Consumidorﬁ articulo 108 y siguientes
del Cédigo Organico de Tribunales; articulo 7 de la Constitucién; Se

Declara:

Que este trlbunal es mcompetehte Mpara%c;:;téceﬁr de los hechos
denunciados en lo principal del escnto de fo;as 55 y s;gu;entes
efectuada por el Servicio Nacional del Consumidor Regién del Bio-Bio.
ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE EN SuU EOPORTUNIDAD.

- Dictada por el Sr. Juez Letrado Titular del Primer Juzgado de Policia Local de
Concepcién, don Fernando Barja Espinosa. Autor:za Secretaria T:tular

’ Claudla Duran Carrasco. Conforme con el or:gmal
-._'ROL 13.373-2016

e - _..;) ‘
audia Duran Carrasco

Secretaria-Fitular



