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co, veinticinco de septiembre de dos mil dieciocho. -

0S. -

A fojas 3 y siguientes, corre querella infraccional y dema d
emnigacién de perjuicios, deducidas por el abogado don,GONZALO“O'SVALD
ARRAIN TRUJILLO, en representacion legal de don JOSE IGNACIO GEBAUER
REVE, ingeniero mecanico, Cédula de Identidad N° 15.550.174-K, con domicilio en
muco, Pasaje Aranzadi N° 2045, en contra de la SOCIEDAD EL MAULE
MITADA, PACIFIC GIMNASIOS LIMITADA, Rut 77.497.580-2, representada
almente por don Octavio Ernesto Lépez Barrientos, chileno, empresario, cédula de
dentidad n° 8.905.510-5, ambos domiciliados en Avenida Rancagua N° 485, comuna

= Providencia, de la Regién Metropolitana.

A fojas 28 y siguientes, corré comparendo de contestacjén, conciliacion y
prueba con la asistencia del abogado don GONZALO LARRAIN TRUIJILLO, en
representacion de la parte querellante y demandante civil, y en rebeldia de la parte
querellada y demandada civil.

A fojas 38 corre declaracién prestada por el jefe de sucursal de GIMNASIO
PACIFIC, sucursal Temuco 2, don SERGIO ALEJANDRO APRAIZ PEREZ, chileno,
soltero, nutricionista, edad 26 afios, cédula de identidad n° 23.212.066-5, domiciliado
en Avenida Las Encinas n° 02591, fono 2/25209036, asistido por su abogado don
KEVIN ALEXIS ULLOA FERRO, Yy la asistencia del abogado don GONZALO
LARRAIN TRUJILLO, en representacion de la parte guerellante y demandante civil.

A fojas 41 y ss., DIEGO ROJAS TENDERINI, abogado, C.I. 17.302.137-2 en
representacion de SOCIEDAD EL MAULE LTDA. RUT 77.497.580-2, opone
excepciones, en subsidio contesta demanda, resolviendo el Tribunal no ha lugar por

extemporaneo.

A fojas 54 se dispuso dictar sentencia.

Considerando. -

En Cuanto a lo Infraccional. -

1.- Que se ha iniciado causa Rol N° 252.922-G-C, en virtud de querella infraccional
deducida por GONZALO OSVALDO LARRAIN TRUJILLO, en representacion de don
JOSE IGNACIO GEBAUER GREVE, en contra de SOCIEDAD EL MAULE LIMITADA,
antes PACIFIC GIMANASIOS LIMITADA, representada legalmente por don Octavio
Ernesto Lopez Barrientos, Yya individualizado, sobre la base de las siguientes
consideraciones de hecho y de derecho: Que don José Ignacio Gebauer Greve, es
cliente del gimnasio PACIFIC FITNESS, especificamente de la sucursal denominada
“Temuco 2”7, ubicada en Avenida Las Encinas N° 2591, de la comuna de Temuco. El
dia 22 de septiembre de 2017, alrededor de las 15:00 horas, concurrié al gimnasio,
en compafiia de su pareja, dofia Linda Cartagena Ortega, con la finalidad de realizar,
como de costumbre, sus respectivas rutinas de ejercicios fisicos. Cuando el Sr.
Gebauer Greve se encontraba realizando ejercicios de espalda en una maquina de
polea alta, especificamente en la sequnda repeticion de la primera serie, el cable de
acero de dicha maqguina se corté - evidentemente, a consecuencia de la deficiente
mantencién de sus aparatos por parte del gimnasio-, haciendo que su representado
fuera fuertemente impactado en la cabeza por una pesada barra de acero, lo cual le
provoco un corte que sangraba profusamente. Desorientado y sumamente adolorido,
osé Gebauer solicitd ayuda a los funcionarios del gimnasio, sin que estos
\sistencia acorde a las heridas provocadas, limitdndose solo a poner a
disposicion precario botiquin, que en ningun caso se encontraba equipado para
er frente circunstancias descritas. Producto de la practicamente nula ayuda
ibida por parte del personal del local, su representado fue finaimente asistido por
U pareja, g ien’ envolvid su cabeza en toallas para intentar contener el abundante
sar tto;’y lo traslado al servicio de urgencias de la Clinica Alemana de Temuco.
Una véz-et-dicho lugar, y luego de que se le practicara un scanner cerebral doble y
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toma de radiografias a su columna, don José Ignacio Gebauer fue diagnostic
herida en cuero cabelludo de origen contuso, sin pérdida de conciencia, por v
debid recibir puntos de sutura, y esguince cervical. Producto de las lesiones nte
descritas, el querellante no pudo trabajar por aproximadamente 20 dias, lo cuatl:}
provocoé un evidente perjuicio, teniendo ademas en cuenta que su representado
trabaja en forma en independiente. Hace presente que hasta la fecha, la querellada
y demandada civil no ha tomado contacto con el Sr. Gebauer Greve, por lo que jamas
ha tenido la intencién de reparar el mal causado, dejando en evidencia que el
gimnasio no mantiene sus aparatos en condiciones de funcionar de manera segura y,
por otra sefala que se le dio un trato indigno a su representado al momento de
producirse los hechos relatados, no prestando la ayuda necesaria para hacer frente a
las lesiones provocadas por el mal funcionamiento de sus maquinas de ejercicios. En
cuanto al Derecho, se indica que en la especie El articulo 3, inciso primero, letra d),
de la Ley 19.496; Articulo 50 A, inciso primero de la Ley del Consumidor.

2.- Que la audiencia de contestacion conciliacion y prueba se llevé a efecto en
rebeldia de la querellada y demandada civil, pese a su emplazamiento personal,
gue corre a fojas 9.

3.- Que, a fojas 28 y siguientes, la parte querellante, representada por su abogado
don GONZALO LARRAIN TRUJILLO, rinde la S|gulente prueba documental: a) A fojas
14 y siguientes, comprobante de incorporaciéon de don JOSE GEBAUER GREVE, al
gimnasio Pacific Fitness, con su respectivo memo 2 n° 413, comprobante de ingreso
como socio de fecha 14-06-2017, y las respectivas boletas de pago por la suma de
$$368.600; b) A fojas 15, captura de pantalla de sistema computacional "APOLO
PLUS” en el cual se registra la asistencia de don JOSE GEBAUER GREVE al Gimnasio
Pacific, el dia 22-09-2017; c) A fojas 16 y 17, ficha de atencién de servicios de
urgencias de la Clinica Alemana, folio n® 1709002292, a don JOSE GEBAUER GREVE,
de fecha 22 de septiembre de 2017; d) A fojas 17 y siguiente, dos informes de
examenes médico emitido por el doctor ESTEBAN HEBEL NEIRA, con fecha 22-09-
2017; e) A fojas 18, Una fotografia que muestra una de las lesiones sufridas por mi
representado, en la cabeza. f) A fojas 19, una fotografia que da cuenta del cable de
acero cortado de la maquina de ejercicios, (POLEA ALTA); g) A fojas 20 y siguientes,
tres 6rdenes de pago por concepto de atenciéon de urgencia a su representado en la
Clinica Alemana de Temuco, fecha 22-09-2017, folio n® 1709002292; h) A fojas 23,
captura de pantalla de registro de GPS asociado a la cuenta josegebauer@gmail.com
que da cuenta de que mi representado estuvo en el gimnasio Pacific entre las 15:15
y las 15:34 horas, y en la clinica alemana de Temuco entre las 15:45 y las 17:11
ambas del dia 22 de septiembre de 2017; i) A fojas 24 y siguientes, comprobante de
incorporacién de dofia LINDA CARTAGENA ORTEGA, al gimnasio Pacific Fitness, con
su respectivo memo 2 n°® 414, comprobante de ingreso como socio n® 5386, y captura
de pantalla de sistema computacional "APOLO PLUS”, en el cual se registra la
asistencia de dofia LINDA CARTAGENA ORTEGA, el dia 2209-2017, cuando ocurrib el
accidente, encontrandose ella en las dependencias del gimnasio y presenciando el
accidente de don JOSE GEBAUER GREVE,

4.- Que a fojas 29 y siguientes, la parte querellante y demandante civil, rinde la
siguiente prueba testimonial: A fojas 29 Dofla Linda Carolina Cartagena Ortega,
hondurefia, soltera, licenciada en administracion turistica, edad 29 afios, cédula de
identidad para extranjero n° 26.064.903-5, domiciliada en Temuco, Pedro Gonzalez
n°® 1435, quien previamente juramentada expone que, con José son pareja,
prometidos, el afio pasado ella se vino a residir a Chile, a los dos les gusta hacer
[ ejeracros y por ende comenzaron a buscar un gimnasio, al cual poder asistir, en su
y por la cercania de su domicilio eligieron el Gimnasio Pacific Temuco 2,
n los Conquistadores, se inscribieron ambos con una membrecia anual, la
iendo debitada de la tarjeta de crédito de José, todos los meses; que
asistir al gimnasio a mitad del afio pasado, trataron de ir los dias que
semana ella iba mas, porque él, por su trabajo, no podia asistir, ya que
| pais normalmente, conocieron bien a Sergio, que es el administrador




tar en el gimnasio, que a las maquinas no le hacian mantencion, so
aracién, y en varias oportunidades conversaron sobre eso con ios entre
gimnasio; dice que el mismo Sergio les comunicoé que informaba
ituacién a Santiago, pero no le daban respuestas, ocurriendo lo mismo, ¢
pos de problemas que tiene el gimnasio, como el piso flotante que se ha levantado
rovocando que varias personas tropezaran; que antes del hecho, aproximadamente
na semana antes, le toco asistir a una sefiora, clienta del gimnasio, quien estaba
ealizando su rutina en una maquina de pantorrillas, cuando se zafé un tornillo o
erno de la méquina y ésta se le vino con todo el peso contra sus hombros,
yudandole a levantar la maquina para luego, pedir ayuda del administrador que
staba en el otro piso, Francisco. El les dijo que la maguina estaba mala, volvieron a
oner el perno, pero no colocaron rétulos que sefialaran que la maquina estaba en
mal estado, para que no sea ocupadas por las demés personas. Agrega que el dia del
_suceso, aproximadamente a las 15:15 horas de la tarde, José y ella llegaron a la
instalacién del Gimnasio, saludaron, colocaron sus huella digital y entraron al
gimnasio; que José se dirigi6 a una méaquina de polea alta a realizar ejercicios de
_espalda, ella, por su parte, se puso al lado a realizar ejercicios de piernas con pesas;
cuando é| estaba en la segunda serie de ejercicios, solo escuché un estruendo muy
fuerte, al escuchar el estruendo, primero miré todo al rededor porque nunca imaginé
que le habia sucedido algo a él, de pronto cuando lo mira, él estaba sentado en
posicién fetal toméndose la cabeza. Sefiala que fue al lado de él primero, ella quedd
en shock al ver cémo sangraba; luego tomoé su tolla y se la coloco en la herida tenia
en la cabeza producto del golpe; agrega que la unica persona que les preguntd si
estaba bien fue un entrenador personal. Indica que el golpe fue producto del corte de
la gufa que lleva a la polea de la maquina (alambre) y que la barra impacto6 sobre su
cabeza. Sefiala que, lo vio muy mal, lo tomé como pudo y lo llevd, sosteniéndolo,
mientras él sujetaba la tolla en su cabeza; que una vez bajado las escaleras, el
entrenador personal, que les habia preguntado como estaba, bajé y tenia un mini kit
de auxilio, pero para cosas muy leves, pues solo contenia unas gasas, asi que le
agradecié, pero le dijo que lo llevaria directamente a Ia clinica, porque tenia una
herida profunda en su cabeza. Indica que el administrador del gimnasio, se
encontraba en su escritorio, pero en ningin momento nos brinddé ayuda, ya que
estaba en una llamada telefonica, salieron, subieron a José al auto y se fueron a la
Clinica Alemana de Temuco. Comenta que en el transcurso del camino le preguntaba
a José como estaba, miré cuando cerraba sus ojos por el dolor y ella solo le decia que
abriera sus ojos y le platicara, para saber que é| estaba bien. Que una vez en la
urgencia de la Clinica Alemana, al ver la herida y el motivo de esta, José fue
categorizado como paciente grave y lo hicieron pasar primero. El doctor hizo unos
exdmenes y constato la herida, luego de revisar y limpiar, la herida, la cerr6 y
suturd, ordenando hacerle un TAC CEREBRAL debido al golpe; que al mismo tiempo
le tomaron una radiografia de la espalada, para ver sus vértebras; estuvieron muchas
horas en la clinica, cuando a él lo pasaron al cubiculo, ella llamé al hermano de José,
su cufiado, Juan Pablo, le contd lo sucedido y le pidié si me podia acompafiaria porque
estaba muy nerviosa y no sabia que mas podia hacer, le dijo que andaban en Cajon,
pero que vendrian de inmediato a la Clinica. Cuando llegaron, José aln seguia en
urgencias esperando que les dieran los resultados de los exdmenes que le habian
realizado, ella sali6 para permitir que Juan Pablo entrara a ver a José Ignacio, luego
él salid y ella volvié a entrar. Luego llegé el doctor y les comentd que le habian puesto
5 puntos de sutura en su cabeza, que era una herida un poco grande y que en los
exdmenes, salia que tenfa un esguince cervical producto del golpe debiendo estar
varios dias con cuello ortopédico, recetdndole analgésicos. Agrega que mientras lo
estaban atendiendo, igual le pasaron analgésicos via intravenosa para el dolor,
s en la noche lo dieron de alta, ordenandole reposo y le entregaron unos
‘umentos de pasos y cuidados que tenia que seguir por su golpe en la cabeza,
asimismo, ver si el presentaba una de esas reacciones que lo llevara de inmediato al
ital. Continua relatando que al llegar a su casa él se acosté a descansar, a dormir,
10y lo que él tiene es una cicatriz en su cabeza bastante grande, ha tenido
lores de espalada, la Unica persona que los llamd en una ocasién, fue Sergio,
listrador del gimnasio, se disculpd, dijo que lamentaba mucho lo sucedido,
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problema que tenia en el gimnasio; luego José y ella, le preguntaron cémo
hacer para que el gimnasio se hiciera cargo de los gastos médicos y él les c
que ya habia informado a Santiago, pero que el procedimiento para el reembois
los dineros debian hacerlo por ia web; que ellos escribieron en la web, notificaron-to-
que habia sucedido, e informaron todos los gastos y la Unica respuesta que
obtuvieron, fue una negativa; indica la deponente que no se disculparon y
practicamente no se quisieron hacer responsables del problema, tampoco les
comentaron nada sobre su membrecia anual porque ellos ya no querian seguir en ese
gimnasio; también dice que se volvieron a contactar con ellos y obtuvieron
nuevamente una respuesta negativa; esta vez con la persona encargada del servicio
al cliente, al dia siguiente de lo sucedido 23-09-2017, su cufiado asisti6 al gimnasio
para poder ir a ver la maquina y poder obtener unas fotografias, pero esta ya la
habfan reparado para hacer creer que no habia sucedido nada, pero aun habia gotas
de sangre de José y se encontrd que otra maquina le habia pasado lo mismo, se habia
cortado el cable. Acto seguido, a fojas 31, comparece dofia Angélica Patricia
Alarcon Lépez, chilena, casada, duefia de casa, 41 afios, cédula de identidad n°
13.264.839-5, domiciliada en Temuco, Claro Luna N° 1640, quien previamente
juramentada expone que el dia 22 de septiembre de 2017, comenzaron a recibir
WhatsApp y llamadas, ellos iban camino Cajén con su marido Juan Pablo, que es
hermano de José, el que sufrié el accidente; que los llamados eran de parte de Linda,
la pareja de José, solicitdndoles que se dirigieran a la Clinica, porque José habia tenido
un accidente y estaban atendiéndolo en el box de la clinica; que ella le pregunté a
Linda que le habia pasado, ella les dijo que estaban en el gimnasio, en una rutina con
maquina de ejercicios y se le habia caido la pesa de la maquina en la cabeza, porque
se habfan cortado las cuerdas de la maquina; que ellos le dijeron que estuviera
tranquila y que iban para alld. Al llegar a la clinica, ya lo estaban atendiendo, su
marido entré a ver a su hermano y ella se quedd conversando con Linda y le pregunté
si habfan recibido ayuda del gimnasio, porque ellos al momento del accidente también
eran socios del Gimnasio Pacific, Linda le contd que la ayuda fue nula, que ella tuvo
que parar el sangrado, luego bajar con él y llegar la clinica sola con José Ignacio, ya
que ni un botiquin tenian para primeros auxilios; que luego esperaron en la Clinica
porque a José le hicieron un escdner y lo suturaron, al dia siguiente su marido Juan
Pablo, fue al gimnasio tratando que le explicaran por qué no le habian prestado ayuda
a su hermano, pero tampoco le dieron una explicacién razonable, que lo dejara
tranquilo, y debido a esto ellos tampoco asistieron mas al gimnasio, porque ellos,
como socios, con anterioridad al accidente, igualmente vieron diferentes
irregularidades con la méaquinas de ejercicios, tampoco les daba seguridad, ademas
no responden adecuadamente, ya que el accidente a su cufiado lo dejé con a lo menos
20 dias de reposo, porque se sentia mal, él trabaja independiente, lo que tampoco le
permitié realizar sus actividades de costumbre, con normalidad. Finalmente,
comparece a fojas 33 don JUAN PABLO GEBAUER GREVE, chileno, casado, técnico
mecénico, edad 36 afios, cédula de identidad n° 14.218.570-9, domiciliado en
Temuco, Claro de Luna n° 1640, quien previamente juramentado dice que el dia 22
de septiembre, como a las 16:00 horas, recibié un llamado de su cufada, Linda
Cartagena, avisandole gue su hermano habia tenido un accidente en el gimnasio; que
en ese momento él se encontraba en el sector de Cajon, por lo que se volvid a
Temuco, directamente a la clinica Alemana, a ver el estado de su hermano, donde lo
primero que le hacen es un escéner a la cabeza, por los posibles efectos, producto
del golpe en la cabeza con la barra de la maquina y que se habia danado en el
momento que él estaba haciendo uso de ella; que le cuentan que tuvieron que hacerle
5 puntos en el craneo y el resultado del escaner fue un esguince cervical producto del
olpe, por lo mismo le dieron dias de reposo, porque producto del golpe no podia
hacer.fuerza, ni se podia mover, eso mismo conllevé a que lo estuvieran atendiendo
dias de reposo que estuvo en el domicilio; que al dia siguiente del accidente
¢ al gimnasio del cual é| era socio hasta ese momento, fue hacer su rutina de
&jercicios y a consultar que responsabilidad iban a tomar ellos respecto de este caso,
tantgfse"kgio que es el administrador, como Francisco, que es uno de los ayudantes
de éntrénamientos, toman responsabilidad en el sentido de que ellos estan al tanto




e que las maquinas no se les hace mantenciones, sino solo reparaciones
consecuencias que conlleva solo hacer reparaciones a las magquinas, como la que tuvo
el accidente su hermano, como otras gue son accionadas a través de cables de acet
desde antes del accidente y después del accidente podian pasar hasta una semana
sin reparacion y sin ningln letrero de advertencia; que con posterioridad a eso, él
igual dejo6 de ir, pues tampoco le daba ninguna seguridad nia ély nisu sefiora, que
también era socia, de seguir entrenando ahi, en el gimnasio Pacific, de calle Los
Conquistadores esquina las Encinas, de esta ciudad. Agrega que al acercarse a ellos
para ver si iban a pronunciarse con alguna compensacién o a lo menos una
preocupacion, en el fondo se negaron y esperaron a que se viera todo a través de
temas legales, haciendo ver que en el fondo no les interesa mucho el hecho de que
los socios que van a entrenar corren peligro por no hacer mantenciones; destaca este
deponente que en el momento del accidente no hubo ayuda de parte de
administracion, alguien al parecer, una de las personas de aseo, segun le informaron
se acercé con un botiquin el cual no tenia ni siquiera las cosas mas basicas para
atender una herida y menos prestar la ayuda necesaria que se necesit6 en el
momento. Repreguntado el testigo responde: al momento del accidente el andaba
con su Sra. Angélica Patricia Alarcén Lopez; el accidente de su hermano se ocasion
en una maquina en la cual se trabaja traccionando hacia atras de la espalda, haciendo
fuerza a través de un fierro, el cual por medio de un cable de acero levanta el peso
seleccionado y si no me equivoco estaba levantando como 60 kg. Al comenzar sus
ejercicios en esta maquina a eso de mas menos media hora de haber llegado al
gimnasio este cable de acero se corta y al suceder esto el fierro con el que estaba
trabajando se va hacia su cabeza causando el accidente, él se enter6 a través de un
llamado telefénico de su cufiada, Linda Cartagena, la cual se encontraba en ese
momento en la clinica Alemana acompafiado a su hermano, José Ignacio, a quien ya
le estaban realizando examenes; como consecuencia del accidente sabe que mantiene
dolores cervicales que a veces no lo dejan dormir bien, ni en su rutina de trabajo
diario puede realizarla bien pues no pude hacer la fuerza adecuada con la que
habitualmente se desempefia como ingeniero mecanico de una empresa de
maquinaria pesada.

5.- Que a fojas 38, en cumplimiento de lo dlS

puesto a fojas 36 por el Tribunal
comparece don SERGIO ALEJANDRO APRAIZ PEREZ, chileno, soltero,
nutricionista, edad 26 afios, cédula de identidad'. n°® 23.212.066-5, domiciliado en
Avenida Las Encinas n°® 02591, asistido por su abogado don KEVIN ALEXIS ULLOA
FERRO, vy la asistencia de la parte querellante, representada por el abogado GONZALO
LARRAIN TRUJILLO. El deponente comparece en su calidad de jefe de sucursal de
GIMNASIO PACIFIC, sucursal Temuco 2, ubicada en avenida Las Encinas n°® 02591,
de esta ciudad, quien expone que en el mes de septiembre de 2017, ese dia él se
encontraba en su lugar de trabajo en el primer piso del gimnasio, donde es la atencién
a clientes, estaba comunicandose via teléfono con su jefatura de Santiago por un
tema puntual, en eso vio pasar a José Ignacio con su polola, quien es socio de la
sucursal, él en ese momento no lo vio lesionado, luego de eso fue hablar con los
profesores de sala, Esteban Sdez y el personal Trainer Francisco Fernandez, quienes
le comentaron que, José Ignacio se habia lesionado producto de una mala ejecucion
de un ejercicio, en una maquina de polea alta, a la que se le habia cortado la polea,
golpedndose la cabeza con la barra; que en ese momento Esteban le dijo que lo habia
visto haciendo mal la ejecucion del ejercicio y que lo habia corregido en ese minuto,
pero José Ignacio no tomé en cuenta sus advertencias, Esteban también fue la
persona que le presté ayuda inmediata cuando ocurrieron los hechos, ya que €l se
encontraba entrenando en su hora de colacién en la maquina que estaba al frente de
e estaba usando José Ignacio, entonces al ocurrir esto él fue el primero en
rlo, después de eso su polola lo saca del gimnasio y lo lleva a la Clinica
Dice que en la tarde llamo a José Ignacio, pero él no contestd el teléfono,
so se comunicd con Linda, gque es su polola, ella le indicé que le estaban
aciendo’scanner a José Ignacio, vy &l le manifesté la intencién de ayudarlos y que
cualquier cosa que requiriesen podian comunicarse con él, después de semanas ellos




egaron al gimnasio y le comunicaron que iban a poner una demanda, solicitando sus
atos, teléfono, nombre, Rut, entre otros, y esa fue la Ultima vez que él los vio.

, Que atendido al mérito de los antecedentes que obran en el proceso, aparece:
establecido que el dia el dia 22 de septiembre de 2017, alrededor de las 15:00 hotras
aproximadamente, el querellante concurrié6 al gimnasio ya individualizado, en

compafiia de su pareja, dofia Linda Cartagena Ortega, con la finalidad de realizar, sus

respectivas rutinas de ejercicios fisicos. Cuando el Sr. Gebauer Greve se encontraba

realizando ejercicios en una maquina de polea alta, el cable de acero de dicha

méaquina se cortd, impactando la barra de acero, en la parte posterior de la cabeza

del querellante, provocandole un corte que sangraba profusamente, por lo que fue

trasladado por medios propios al servicio de urgencias de la Clinica Alemana de

Temuco, donde fue diagnosticado con herida en cuero cabelludo de origen contuso,

sin pérdida de conciencia, por la cual debi6 recibir puntos de sutura, diagnosticandole

ademads, un esguince cervical.

7.- Que el articulo 3 de la Ley 19.496 establece que “Son derechos y deberes béasicos
del consumidor: d) La seguridad en el consumo de bienes o servicios,
la proteccién de la salud y el medio ambiente y el deber de evitar los riesgos que
puedan afectarles” Por su parte el articulo 23 de la referida ley dispone que "Comete
infraccién a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un
bien o en la prestacién de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscabo al
consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia,
procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio”

8.- Que, naturalmente, los hechos establecidos en la causa, de donde aparece que el
querellante encontrandose dentro del gimnasio se hirié la cabeza y cuello con una
barra de acero debido al corte del cable de acero que, mediante un sistema de poleas,
une ésta con el lastre de la maquina, debe estimarse claramente vulnerado el citado
derecho de seguridad por el establecimiento denunciado. La vulneracion, ademas, no
puede sino atribuirse a una negligencia de esta empresa, una profesional en su giro,
ya que de manera alguna una maquina de las caracteristicas de la sefialada, destinada
a los fines respectivos y sin limitaciones de uso para los usuarios, pueda presentar un
desperfecto como el descrito. La circunstancia no controvertida deja de manifiesto
una deficiente revisién y mantencién de los equipos, medidas minimas necesarias
para evitar el riesgo de los consumidores que usan los artefactos en la certeza de que
con ello no ponen en riesgo su integridad fisica, en términos tales que, si lo supieran,
claramente no las utilizarian, y menos irian al gimnasio.

9.- Del mismo modo, debe también indicarse que la falta de diligencia esperable al
profesional del giro ha quedado abiertamente demostrada con la carencia de un
protocolo de seguridad para asistir a los usuarios ante un eventual accidente, en
especial cuando tiene la magnitud del que se analiza. Peor aun, en el contexto de los
acontecimientos debe especialmente considerarse el evidente irrespeto o incluso
desprecio por el deber del proveedor de proteger a los consumidores, en la actitud
reconocida por el administrador del establecimiento, en orden a no haber prestado a
su cliente la atencién acorde al accidente sufrido por éste. En efecto, como declarara
a fojas 38 dicho administrador, pese a advertir lo que estaba ocurriendo, lejos de
tomar medidas inmediatas y asumir la responsabilidad ostensible del establecimiento
en lo acontecido, sigui6 hablando por teiéfono, pues asi se lo demandaban otras
necesidades de su funcion, segun relata. Después se impuso por los dependientes de
lo que habria ocurrido y tampoco actué conforme a su condicién de autor del dafio.
Aumenté con ello, sin duda, el menoscabo del querellante, quien debid procurarse la
atencion y cuidado que las heridas sufridas por sus propis medios, como quedoé
ido con la testimonial, claramente informada y veridica rendida en autos,
el motivo cuarto.

0.- Que.de la manera relacionada, analizando los antecedentes y pruebas de autos,

a logrado conviccién de que en la especie se ha incurrido en infraccién a lo
ispuesto en el articulo 3 letra d), en relacion al articulo 23 de la Ley 19.496, por
el’proveedor PACIFIC LIMITADA, gue actualmente ejerce su giro como




ACIFIC GIMNACIOS, al vulnerar el derecho a la seguridad en el consumo de sus
ientes, en virtud de una omisién culposa, ampliamente acreditada en autos;:que. !
usé evidente menoscabo al querellante, por lo que seré condenado de la maners

11.- En virtud de lo expresado en el motivo precedente, entonces, para efectos de la
determinacion de la multa, y visto lo dispuesto en el articulo 24 de la ley 19.496, este
Tribunal aplicard una sancion fundado en la falta de profesionalismo del proveedor
experto en el giro del acondicionamiento fisico, inconsecuente con la displicencia y
falta de celo para socorrer a su cliente afectado.

EN CUANTO A LO CIVIL. -

12.- Que a fojas 3 y siguientes, el abogado don GONZALO OSVALDO LARRAIN
TRUJILLO, en representacion legal de don JOSE IGNACIO GEBAUER GREVE,
deduce demanda civil de indemnizacién de perjuicios, en contra de SOCIEDAD EL
MAULE LIMITADA, antes,PACIFIC GIMANASIOS LIMITADA, representada por
don OCTAVIO ERNESTO LOPEZ BARRIENTOS, todos ya individualizados, y da por
reproducidos los hechos, tal como estdn expuestos en la querella infraccional. Indica
que tales hechos infraccionales, le habrian producido a su cliente perjuicios que se
estiman en la suma de $5.209.691.- (cinco millones doscientos nueve mil seiscientos
noventa y un pesos), segln el siguiente detalle: a) Dafio Patrimonial: En lo que
este rubro respecta, esta parte solo demanda el dafio emergente, equivalente al
monto de los gastos médicos en que debié incurrir su representado, correspondiente
a atencién de urgencias, sutura, insumos ‘y examenes, ascienden a la suma de
$209.691.- (doscientos nueve mil seiscientos noventa y un pesos);.- b) Dafio Moral:
También esta parte solicita que a su representado le sea reparado el dafio moral que
le ocasioné el actuar de la demandada, el cual queda manifiesto en las severas
lesiones sufridas por el Sr. Gebauer Greve, las que produjeron un gran dolor y
angustia, todo lo cual se acreditara. Estimando que el dafio moral asciende a la suma
de $ 5.000.000.- (cinco millones de pesos). EL DERECHO: Funda su accion en el
articulo 3, inciso primero, letra e) de la Ley N° 19.496; Articulo 1437 y 1556 del
Cadigo Civil, solicitando que en definitiva se acoja la demanda en las sumas sefialadas
o en la que el Tribunal determine, con reajustes e intereses, con costas.

13.- Que la audiencia de contestacién se llevé a efecto en rebeldia de la parte
demandada, pese a que fue emplazado de conformidad a la ley.

14.- Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 3 de la Ley 19.496, es un derecho
basico del consumidor “la reparacién e indemnizacién adecuada y oportuna de todos
los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contraidas por el proveedor”. Que conforme a lo que sera resuelto en
materia de responsabilidad infraccional, donde serd condenado el proveedor
SOCIEDAD EL MAULE LIMITADA, antes PACIFIC GIMANASIOS LIMITADA,
como autor de infraccién la ley 19.496, por incumplimiento de las condiciones de
seguridad en el consumo de bienes o servicios, la proteccion de la salud, y el deber
de evitar los riesgos que puedan afectarles; debe resarcir a éste los dafios que
ocasionara como resultado de tal conducta infraccional, calificada de negligente.

15.- Que se ha demandado dafio emergente, fundado el actor en el detrimento
econémico sufrido a raiz de los gastos médicos en que debi6 incurrir luego del
accidente, que dice asciende a la suma de $209.691. Estos perjuicios por su

tlraleza exigen una prueba cierta de desembolso, la que se ha aportado por el
smandante, civil, mediante la prueba documental de fojas 20 y siguientes,
consistente’en tres 6rdenes de pago por concepto de atenciéon de urgencia a su
representadc en la Clinica Alemana de Temuco, fecha 22-09-2017, folio n°
709002292, por un total de $209.691, cobros que en su detalle se condicen con la

atencion requerida para el tratamiento de las heridas causadas al querellante por la
G Mé : ejercicios defectuosa, estimandose por este Tribunal como suficiente para
| dafio emergente solicitado, por lo que se accedera a esta partida en su




8.- Que se demanda indemnizacion de prejuicios por dafio moral, fundandolo la”
rte demandante en las severas lesiones sufridas por el Sr. Gebauer Gr
produjeron un gran dolor y angustia por lo que solicita una suma de $5.000.000
nstituye un hecho indiscutido el dolor fisico que debié sufrir el actor, seguido de la
presion fuerte que le debid significar la falta de socorro y ayuda del autordel:
pese a que legalmente estaba obligado a brindarlo. Debe considerarse que int es0 al
&imnasio sano y salié de él para concurrir a la urgencia de la Clinica Alemana a curar
¢ suturar la herida, asi como para realizarse diversos exdmenes, tal como se
reditara con la documental que corre a fojas 16 y ss., y de la fotografia de fojas 18,
mado a la testimonial que se describe en el motivo cuarto. Sumado al hecho de no
fnaber recibido un auxilio diligente por los funcionarios de la demandada al momento
de ocurrido el accidente, pese a la severidad de las lesiones ocasionadas, y tampoco
en los dias posteriores a la ocurrencia de ello. Tales consideraciones y antecedentes

permiten configurar sobradamente un dafio extrapatrimonial que debe compensarse
de alguna manera por el autor del mismo.

Para fijar el quantum de esta partida se estard, ademas de lo sefalado
precedentemente, a la naturaleza de la lesién sufrida, que se describe en la atencién
e urgencia de la Clinica Alemana fojas 16 como “herida contusa de aprox. 2cm dolor
v cervical bilateral”, “herida cuero cabelludo, esguince cervical”, como asimismo a
a displicencia y falta de celo para socorrer a su cliente afectado, luego de ocurrido el
accidente, cuestiéon que se acredité con la testimonial que refiere el motivo cuarto,
- especialmente con los dichos Linda Carolina Cartagena Ortega, fojas 29 vy ss.,
concordantes acordes con la pasividad que muestra la denunciada, pese a la gravedad

del hecho, relatada por el jefe del local a fojas 38 y SS., Yy gue consigna el motivo
guinto.

La sentenciadora estima que la naturaleza del dafio y la circunstancia de haber
sido acrecentado con la conducta displicente de su autor, exigen que la victima sea
de alguna manera compensada y la manera no es otra que la de colocarle en una
situacion patrimonial mejorada, que posibilite, por lo tanto, mayores satisfacciones
gue mitiguen o suplan el dolor y las situaciones desagradables sufridas. Conforme a
lo indicado, la indemnizacién pecuniaria ser4 fijada como una “satisfaccién” que se le
otorgara al demandado para aminorar las consecuencias de un perjuicio, en el
entendido que jamas podra ser borrado. Asi, y atendiendo especialmente la
aturaleza, gravedad y caracteristicas del suceso y las consecuencias fisicas y

psiquicas que le han provocado se fijard prudencialmente en la suma solicita de $
5.000.000.-

Y VISTOS, ademas, lo establecido en los articulos 1, 3, 4, 23 y demas

pertinentes de la Ley 19.496; y articulos 1, 3, 7 y demés pertinentes de la Ley 18.287,
SE DECLARA:

1.- QUE HA LUGAR a la querella intentada a fojas 3 y siguientes, en contra del
proveedor QUE OPERA COMO PACIFIC FITNESS, que ha comparecido en autos como
SOCIEDAD EL MAULE LIMITADA, representada legalmente para los efectos del
articulo 50 Cinciso 3y 50 D de la Ley 19.496, por don SERGIO ALEJANDRO APRAIZ
PéREZ, condenando a este proveedor al pago de una multa de TREINTA UNIDADES
TRIBUTARIAS MENSUALES, como autora de infraccién a la ley 19.496, con costas.

2.- QUE HA LUGAR a la demanda civil de indemnizacién de perjuicios deducida
por el abogado don GONZALO OSVALDO LARRAIN TRUJILLO, en representacion
: n.JOSE IGNACIO GEBAUER GREVE, a fojas 3 y siguientes, en contra del
OVEEDOR ‘QUE OPERA COMO PACIFIC FITNESS, que ha comparecido en autos
SOCIEDAD EL MAULE LIMITADA (PACIFIC GIMNASIOS), representada
 los efectos del articulo 50 C inciso 3 y 50 D de la Ley 19.496, por
io Alejandro Apraiz Pérez, condenando a la misma empresa al pago de la
'suma de $5.209.691, con costas, la que se desglosa de la manera que sigue: a) La
sumy 2097691 de pesos a titulo de dafio emergente; b) La suma de $5.000.000
“pesos.atitulo de dafio moral, con costas;




intereses para operaciones reajustables desde que el fallo quede ejecd‘tt i
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