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Foja cuarenta y nueve, (49)
Rol N° 316.18 CR

Curicd, trece de Septiembre de dos mil dieciocho

VISTOS. , ‘

A fojas diez y siguientes, rola denuncia infraccional interpuesta por dofia Maria
Fernanda Lara Moreau, C.I. N°14.362.946-5, de ocupacion duefia de casa,
domiciliada en Villa Galilea Pje. San Marino #1 865, Curicd, en contra de Ideas y
Nexus Limitada, representada legalmente por don Hernan Yarez Tapia, ambos
con domicilio en Argomedo 95 local 2 y 3, Curicé, por haber vulnerado Ia Ley
N°19.496, especificamente sus articulos 3 letra e), 12 y 23, todo ello en razén de
las consideraciones de hecho y derecho que expuso: Con fecha doce de Enero de
dos mil dieciocho, la actora se dirigié al tribunal con el motivo de demandar a
Sociedad Ideas y Nexus Ltda., rut 76.403.083-4, ya que en el mes de Agosto de
dos mil diecisiete, contraté los servicios de dicha Sociedad, para la elaboracién de
muebles de cocina. Indicd que posteriormente fue un trabajador de Nexus a tomar
medidas, mueble colgante, mueble lavaplatos, mueble en forma de L. Sin
embargo, precisa que ninguno correspondié a las medidas acordadas. Agregd que
a los dias después de haber contratado los servicios de dicha Sociedad, don
Hernan, llamé para entregar el dibujo en “3D” de cémo quedarian los muebles,
sefialando que los materiales eran de ltalia y que estarian listos e instalados el
quince o dieciséis de Septiembre del afio dos mil diecisiete. Expresé que el dia
dos de Agosto de dos mil diecisiete, se le dio un adelanto de 60% del total del
valor, lo que seg(n ia actora pagé en efectivo. Al solicitar la boleta, el denunciado
no se la dio, argumentandole que no era necesario por abono. En su ignorancia,
como expreso la denunciante, lo acepto, pero le pidié que le hiciera un documento
firmado por &l con dicho anticipo. Aclaré que su esposo, al dia siguiente, llamoé a
don Hernan para que fueran a la notaria con la finalidad de hacer el documento

mas formal, pero éste se negé. Conté que al llegar la fecha de entrega e

instalacién, don Hernan se excusé diciendo que estarian listos, a la semana
siguiente, el dia jueves, porque el cuarzo no estaba listo desde Santiago. Afadid
que al jueves siguiente, se volvid a excusar que el cuarzo, no estaba listo de
Talca, pareciéndole a la actora que don Hernan estaba mintiendo. La actora
declaré que fue con su esposo por el atraso, y don Hernan dijo que los muebles no
estaban listos, sino que tenia que ir a buscarlos a Santiago, que venian armados.
Por todo, la sefiora Lara, se empez6 a dar cuenta que don Hernan estaba
empezando a mentir (sic), contradiciéndose, ya que se suponia que los muebles
llegaban listos con los cortes a Curico y de ltalia, para llegar y armar. En ese
momento indicé que no le dijo nada, pues sélo le interesaban los muebles.
Estableci6 que el otro problema que tuvo con el denunciado, fue que los muebles
no eran de las medidas acordadas ni el color. Precisé que cuando fueron
entregados los muebles, las terminaciones eran malas, tapa corta no colocadas en
su totalidad, abolladura que seguramente se le hicieron cuando fueron a dejarlos,

~ porque los arrastraban por el piso de su cobertizo, el cual era de cemento. Esto se -

lo dijo a don Hernan y la respuesta a juicio de la denunciante fue insdlita, ya que le
manifesté que “no se preocupen no se van a notar porque van por debajo”.

~También le dijo que en un mueble habia cholguan y que ella no habia pagado por

ello, por lo que quedaron en que le darian una solucién a su reclamo. Detalla que

-a los dias después, se supone que le iban a medir nuevamente los muebles, pero

no apareci6 el carpintero. A la semana siguiente, midié y se llevé la mayoria de los
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muebles que tenia en forma de L, pues no lo eran, eran dos rectangulos junto:
Luego de esto, hablé con don Hernan, porque ultimamente no podia llamar a s
celular, ya que no contestaba o lo tenia apagado, asi que fue sin previo aviso
conversaron. En ese entonces, le sefial6 las falencias de los muebles, pero segun
la consumidora, el denunciado queria seguir haciendo los muebles a su
conveniencia. Advierte que el proveedor la convencié y quedaron en que las
medidas de los muebles serian de 90 ¢m de alto, sin perjuicio, que ella queria de
‘95 cm. Le pidi6 el dibujo en “3D" y le dijo que sobre el corte del cuarzo de la
cubierta del mueble en forma de “L”, pero él le manifest6 que seria recto, lo cual
no le pareci6, ya que el acuerdo habia sido en diagonal como lo mostraba el
dibujo, sin embargo, el denunciado le sefialé que no se podria, ya que le saldria
mas caro. Destacé la consumidora, que estaba tan harta del tema de ir y venir de
sustos, que no le dijo nada, que sélo se lo comunicé a su esposo, y decidieron
dejar todo hasta-ahi, porque ya les parecia el cuento del tio, por lo que le pediria la
devolucién del dinero. Le comunicd la decisién a don Hernan, a quien no le
pareci6, le explicoé ademas ‘que comprendiera, que el tema se habfa dilatado
mucho y que ellos se habian dado cuenta de sus mentiras y que nada de lo que
ofrecia en su pagina web, era verdad, en cuanto a la calidad, altos estandares,
fecha de entrega, etc. Sin perjuicio, le dio las gracias, y le pidi6 la devolucién del
dinero, pero el denunciado se nego6; la sefiora Lara le dijo que tendria que ir al
Sernac, respondiéndole éste que fuera. En ese sentido, la denunciante concluyé,
que como €l sabfa que no habia boleta, no le preocupaba. Posteriormente, la
sefiora Lara, fue al Sernac, y no habia nada que hacer, sin un documento valido,
por lo que se dirigi6 al Sll, para que se encargaran ellos de solicitarle la boleta a
don Hernan, ya que poseia un documento firmado por él, quedando a la espera de
respuesta. Luego de eso, la Sra. Lara, hablé con don Hernan, indicandole que era
lamentable todo lo sucedido, solicitandole que le devolviera el dinero, para no
llegar a mayores, sin embargo, él se enojs y le respondi6 que hiciera todo lo que
tenia que hacer, que estaba dispuesto a llegar a las Gltimas consecuencias. En
ese momento le comunicé la actora que ya habia ido al Sernac y a SlI. Ademas,
manifestd, que el veintinueve de Septiembre de dos mil diecisiete, interpuso
denuncia en el SlI, en contra de dicha sociedad, y con fecha veinticuatro de
octubre de dos mil diecisiete, el SlI, le entregé factura por el monto de $840.000,
ya que don Hernan no poseia boletas. Ese mismo dia, segun indic6 la actora, el
denunciado la llamé y cit6, para la tarde, sin embargo, después volvio: a
comunicarse con ella por mensaje de texto, excusandose de no poder atenderla.
Destacé que hasta la fecha del presente afio, se ha comunicado para dar una
solucién a dicho problema, lo que no se ha concretado. Aclard también, que soélo
tiene en su poder base de lavaplatos, el resto fue retirado por el carpintero, para
supuestamente, darle una solucién. Argumenté la consumidora, que en la especie,
la conducta del proveedor ha significado una infraccién a los articulo 3 letra e); 12
y 23, y demas pertinentes de la ley 19.496, puesto que considerd que no se
cumplié con la acordado, en cuanto al plazo de entrega, medidas, color y cortes.
Por tanto, pidi6 que se tuviera por deducida denuncia infraccional en contra del
proveedor y su representante ya individualizado, solicitando que se ,acoja a
tramitacion y en definitiva se condene al infractor al maximo de*la multa
establecida en la Ley de Proteccién de los Derechos de los Consumidores, con
costas. En el primer otrosi, la actora ya individualizada dedujo demanda civil de
indemnizacién de perjuicios en contra de Ideas y Nexus Limitada, fundada en los
siguientes antecedentes de hecho y derecho: Dio por enteramente reproducidos -
los hechos y antecedentes expuestos en lo principal de esta presentacién. Sefial6
asimismo, que estos hechos, le han causado considerable perjuicio, por tramites
varios, molestias varias y dinero por tramites. De esta forma, atendido a lo
dispuesto en la letra e) del articulo 3° de la citada ley, precisé que le asisti6 el
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_derecho a exigir a la demandada la reparaciéon de los perjuicios sufridos ya
" expresados, tanto materiales como morales, a través de la debida indemnizacién
de los mismos, los que avalué en las siguientes cantidades: Dafio patrimonial
$1.425.000; Dafio Moral: $ 1.425.000, o lo que se determine en justicia y equidad,
por las molestias ocasionadas y el disgusto provocado por la-infraccidn del
demandado, especnalmente por tener que concurrir a Servicios Publicos y al
Tribunal a presentar reclamos, denuncias, demandas, prestar declaraciones,
concurrir a comparendos, etc., que constituyen tramites y molestias que no deblo
soportar, de no haberse producido la infraccién que demanda. En consecuencia el

monto total d& la indemnizaciéon de perjuicios que por este acto demanda,:

asciende a la cantidad de $2.850.000, mas intereses, reajustes y costas. En
cuanto al derecho, senalo que las normas infringidas que fundamentaron esta
demanda, fueron deb:damente citadas en la denuncia infraccional contenida en lo
principal de esta presentacxon las que dio por expresamente reproducidas, por lo
que interpuso demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra de Ideas y
,,;exus Ltda., ya deVIduahzada por la cantidad de $2.850.000, intereses vy
f%eajustes y sohmtando se acoja a tramitacion en todas sus partes, con expresa
€ _ondenacmn en costas ;»r.el segundo otrosi, acompafi6é en parte de prueba y
il os sxgutentes documentos —documento Sernac; -

dl don Heman Yanez, por antlmpo en efectivo. En el tercer ofrosi, hizo presente
due de conformidad a lo: dispuesto en el articulo 50 C de la Ley 19 496,
omparece personalmen een Ia presente causa.

y.sigui nte rola declaracién indagatoria de don Hernan Yafez
Tapia, estudios un'iv rios, microempresario, rut 5.844.079-5, con domicilio en
Argomedo N°95 local '3, Curico, teléfono 954027554, quien expuso, que se
presenta como representante legal de la Sociedad Ideasynexus Limitada, y sefiala
que efectivamente en el mes de agosto del afio 2017, la sefiora Maria Fernanda
Lara y su esposo, les pidieron una cotizacién de muebles de cocina. Precisd que
envié un maestro a tomar las medidas del recinto, y en base a eso hizo un plano y
una presentacion en 3D para que el cliente pudiera visualizar como iban a quedar
los muebles. Una vez que el cliente acepté la distribucién o el disefio, procedlo a
realizar un presupuesto los que segln sefiald, se realizaron en base a
componentes lmportados ya que él no fabrica muebles, arma proyectos de
muebles, con partes. y piezas de la empresa espafiola Eurokit, que son los que
tiene en exhibicién en la tienda, en muebles reales, en eatélogos de colores y en
un libro de catdlogo de la empresa. Afadi6 que para mayor - transparencia y
claridad, realiza un desplece del proyecto, es decir, un detalle de cada una de las
partes que componen el proyecto o conjunto. Relaté que una vez que entregé las
partes y piezas para hacer la obra e instalacién, sin haber instalado aun, la sefiora
Fernanda le dijo que los muebles murales los queria hasta el nivel del cielo, sin
embargo, destaco que le hizo ver que le cotiz6 muebles de altura de 700 mm (70
cm), como consta en la seccién de gabinetes y puertas. del presupuesto de fecha
del 18 de Agosto de 2017, y que él entreg6 los que vendié, los que quedaban a 20
cm del nivel del cielo. Sin embargo, con el objeto de satisfacer su requerimiento
accedié a pedir nuevamente al proveedor los muebles puertas y gabinetes de 900
mm (90 cm). Destacé que en el fondo se queddé con partes y piezas que
eventualmente puede ocupar mas adelante. Dijo el denunciado, que pasando 48
horas, desde que accedié a pedir los muebles de mayor altura al proveedor, la
Sefiora Fernanda Lara vino con nuevas observaciones, referidas a la cubierta de
cuarzo, ya que ella deseaba la unién en la esquina en corte de 45 grados, y élla
tenfa presupuestada y dibujada en corte de 90 grados. Esto lo hizo asi, por
aprovechamiento del material, pues con el trozo de 3 metros de longitud que &l le

-~
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siguiente, y presentd un reclamo en el Sernac. Posteriormente, presenté un
reclamo en el Sil, ya que ella queria que 'le hiciera devolucién del dinero,
manifestandole- el Sefior Yarez ‘que habia invertido una suma mayor que el
anticipo recibido que era de $840.000. Enfatizé, que en el Sii le pasaron una multa
por no haber hecho la factura por el anticipo recibido, por lo que tuvo que hacerla
con posterioridad a la fecha del negocio, pero con la fecha de cierre del negocio
Agosto 2017, lo que conllevé a aplicacién de multas e intereses. Manifesté que

e

pasaron los dias y llamé al ©esposo de la actora, sefialdndole que si no queria los

aproximadamente, se comunicé con el esposo de dofia Fernanda, quien le
manifesté que sélo debia finiquitar el asunto con su sefiora.

A.foja:Veinticuatro, rola acta de compatendo, con Ia comparecencia de ambas
partes, quienes avinieron bajo condicién, la que en definitiva no se cumplié.

A foja veintiséis, rola acta de comparendo con la asistencia de ambas partes. En
esta audiencia se le otorgé plazo al denunciado y demandado civil, para el

cumplimiento del avenimiento de foja 24, lo que tampoco se cumplié.

A foja treinta y ocho; rola acta de comparendo, el que conté con la asistencia de
de la parte denunciante y-demandante civil y en rebeldia de la parte denunciada y
demandada civil. Atendido a la no comparecencia de la denunciada, y demandada
- Civil, se tuvo por evacuado el traslado conferido a foja 17, en su rebeldia. Se

. recibi6 la causa a prueba. La denunciante acompafié los documentos rolantes
¢ desde foja 1 a foja 9. Asimismo: -Set de 10 impresiones de fotografia tomadas a
Su computador, en donde consta la publicidad de Ia pagina de internet de 14
“denunciada y demandada civil, Ideas y Nexus Limitada. Indicé la actora, que aqui
“ise sefiala que es un trabajo de alta gama y responsable; -Fotografia, en donde se

A foja cuarenta y ocho, se cit6 3 las partes a oir sentencia, Y,

CONSIDERANDO. i
\-ENCUANTOALO INFRACCIONAL,

* v

PRIMERO. Que esta causa se ha formado por la denuncia infraccional de foja 10 y
siguientes, interpuesta por dofia Maria Fernanda Lara Moreau en contra de Ideas
y  Nexus Limitada, .representada por Hernan Yafez Tapia, todos ya
individualizados. Esta presentacién se tratd latamente en lo ‘expositivo de esta
sentencia, por lo que en esta parte se da por reproducida. - :
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SEGUNDO. Que Ia parte denunciada, atendido a su no comparecencia al
comparendo de estilo de fecha veintitrés de Abril de dos mil dieciocho, el tribunal
tuvo por evacuado el traslado conferido a foja 17, en su rebeldia.

TERCERO. Que la-parte denunciante para acreditar sus dichos, acompanfia los
siguientes documentos: - documento Sernac: -documento SlI; -copia dibujo en 3D:
-copia factura; -copia de documento emanado de don Hernan Yafiez, por anticipo
en efectivo; -Set de 10 impresiones de fotografia tomadas a sy computador, en
donde consta la publicidad de Ia pagina de internet de Ia denunciada y demandada
civil, ldeas y Nexus Limitada;LaFoto‘g,rafia,- en donde se aprecia una parte de la
cocina, en donde se ven los artefactos apilados.

CUARTO. Quefap'r‘é:ciiié;hdé;zlosf,antece'dente‘s del juicio y Ia prl]eba ren'dida en
conformidad a las no

, para
s de cocina. B.- Por esta razén la consumidora le otorgé
enunciada dos anticipos por la suma total de $840.000, lo que se
acredita a partir de la. factura N°000096 alojada al proceso a foja 7 y del
documento de foj C:= Que si bien Ia denunciante no aporta al proceso medios
probatorios que acredit N las condici

hubiere ofrecido o convenido Ia fabricacién de los muebles y su instalaci

segun presupuesto de fecha 18
ancia para acreditar el supuesto
e, aquel no se rindié ni se -ofrecid

n. Con todo, y a pesar de que el
“satisfacer el nuevo requerimiento de su

obstante, luego de que se suspendiera en dos ocasiones la fecha fijada por el

- tribunal para tal efecto, no se encuentra acreditado en e proceso que se diera
- Cumplimiento  al avenimiento arribado. E.- Que, por todo lo razonado

precedentemente, se ha logrado establecer |a responsabilidad infraccional de Ia

- Sociedad Ideasynexus Limitada, al no respetar los términos, condiciones‘y
- Modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o convenido con I3
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consumidora la entrega del bien o la prestacion del servicio. F.- Analizados lo
demas medios de prueba;, no alteran las afirmaciones precedentes. .-
QUINTO. En suma, este Tribunal estima que el denunciado, ha infringido con s
actuar, el articulo 12 de la Ley del Consumidor: “Todo proveedor de bienes i
servicios estara obligado a respetar los términos, condiciones 'y modalidade
conforme -a las cuales se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor Ia .
entrega del bien o la prestacion del servicio”. :

Il.- EN CUANTO A LA ACCION INDEMNIZATORIA.

SEXTO. Que la actora, en el primer otrosi de su presentacién de fojas 10 y
siguientes, interpone demanda civil de indemnizacién de perjuicios, en contra del
proveedor individualizado en lo principal de este escrito, cuyo domicilio se indicé.
Dicha presentacion se traté abundantemente en lo expositivo de este fallo, por lo
que en esta parte se da por reproducida. e ~ : ‘

SEPTIMO. Que, en cuanto a la demandada se tuvo por evacuado el traslado
conferido a foja 17, en su rebeldia. : ‘ : g : '

OCTAVO.’Que, en relacion a-la-demanda civil de indemnizacion de perjuicios, 1a
actora rindi6 prueba documental alojada désde fojas 1 a9, yde fojas 27'a 37. Que |
asi las cosas solicita en su accién civil, se le indemnice a titulo de dafio patrimonial

ocasionadas y el disgusto provocados por la infraccién del demandado,
especialmente por tener que concurrir a Servicios Pulblicos y al Tribunal a
presentar. reclamos, denuncias, demandas, prestar declaraciones, concurrir a
comparendos, etc., que constituyen tramites y molestias que no debiod soportar, de
no haberse producido la infraccion que demandé. Con todo, se ha logrado
acreditar que efectivamente; la demandante sufrié .un perjuicio de naturaleza

-patrimonial, a partir del documento alojado a foja 7, consistente en factura

los antecedentes del proceso y la prueba rendida, estima que efectivamente hubo

N°000096, emitida por Sociedad Ideasynexus Limitada, a la Sefiora Lara, por un
total de $840.000, en razén de dos anticipos por proyecto de mueble, cantidad,
que a su.vez es corroborada por el demandado en su declaracion de foja 22,
motivo por el que se acogera la demanda en este sentido, lo que se fija por este
Tribunal en la suma de $840.000. ,

NOVENO. Que, en atencion a que en materia extracontractual basta con
establecer la existencia de los dafios materiales “que se cobran, sin que sea
necesario que se pruebe su monto, toda vez que el articulo 173 del Cédigo de
Procedimiento Civil que impone dicha exigencia es inaplicable en materia de
delitos y cuasidelitos por lo que el tribunal esta facultado prudencialmente para
regular estos darios y, apreciando en conformidad a las normas de la sana critica

un perjuicio por concepto de dafio moral el que el tribunal fija prudencialmente en
la suma de $200.000 (doscientos mil pesos). Se conceders el dafio moral, habida
consideracion que es natural y obvio que la demandante experimenté molestias
derivadas del incumplimiento del demandado, viéndose ‘obligada a realizar
multiples tramites, con la finalidad de restablecer su derecho, entre ellos: reclamo
ante el Sernac como lo acredita el documento de fojas 2 y siguientes; la
interposicién de denuncia por evasién; al no entregarsele boleta por los anticipos
pagados a la sociedad demandada, segln da cuenta el documento de foja 4,y la
presentacion de la denuncia y demanda ante este tribunal, gestiones que de no
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mediar la conducta contravencional de Ia demandada, no deberia haber realizado,
gestiones que l6gicamente le provocaron y le provocan molestias, turbacién de sy
- estado mental, rabia, en entre otras aflicciones, las que deben ser indemnizadas.

IIl.- EN CUANTO A LAS COSTAS. .
DECIMO. Que al ser totalmente vencida la denunciada y demandada civil, se le
condenara al pago de las costas, y A

TENIENDO PRESENTES: EE

Los artigulos 1, 2, 3, 12, 24 de la Ley N°19.496 y demas disposiciones citadas; 1,
3,7,9,14,17,y23 de la L y N°18.287: y demas disposiciones legales citadas y
pertinentes. o SRR o B

. .

SEDECLARA:
I.- EN CUANTO A LO INFRACCIONAL.
PRIMERO. Quese;;‘hage,_lugar a la denuncia de fojas 10 y siguientes, sélo en

cuanto se condena a Sociedad Ideasynexus Limitada, rut N°76.403.083-4,
representada legalmente por don Hernan Yafiez Tapia, cédula nacional de
identidad N°5.844.079-5, ambos con domicilio en Argomedo N°95 local 2 y 3,
Curico, o por quien la represente a Ia época de cumplimiento de este fallo, en sy
calidad de autor de la infraccién al articulo 12 de la Ley 19.496, al pago de una
multa a beneficio fiscal ascendente a cincuenta unidades tributarias mensuales (50
UTM), hecho ido dentro de los limites jurisdiccionales de este Tribunal.

_ 0. .S ciado no pagase la multa impuesta dentro de quinto dia
de ejecutoriado cumplira la pena, de conformidad con el articulo 23 de la
: retaria certificara el cumplimiento de la condena.

Il.- EN CUANT
TERCERO. Que \
siguientes, sélo en cu
- N°76.403.083-4, rej
nacional de identida

MNIZATORIO.
e lugar a la demanda indemnizatoria de fojas 10 y
to se condena a Sociedad Ideasynexus Limitada, rut
da legalmente por don Hernan Yariez Tapia, cédula
( 844.079-5, ambos con domicilio en Argomedo N°95
local 2 y 3, Curico, o la represente a la época de cumplimiento de este
fallo, a pagar a la deman ite dofia Maria Fernanda Lara Moreau, cédula de
identidad N°14.362.94_»6-5,‘fdQ'rhic:iliada en Villa Galilea Pje. San Marino #1865,
Curico, a titulo de Jindemnizacién de perjuicios, dentro de quinto dia de
ejecutoriado este fallo, la suma de dinero ascendente a $840.000 (ochocientos
cuarenta mil pesos), a titulo de dafio patrimonial y la cantidad de $200.000
(doscientgs™mil pesos), a titulo d ' dafio moral, dando un total de indemnizacién a

pagar, l/suna de $1.040.000 (un millén cuarenta mil pesos)

lll- ENICUANTQ A LAS COSTAS.

tifiquese y archivese oportunamente. Remitase ¢ pia aytorizada al
| Qonsumidor. VAR DN A

i
i
i

1s |
trado Titular.
%a Titular.
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