1° JUZGADO DE POLICIA LOCAL
COPIAPO

CERTIFICADO

La secretaria (s) del Primer Juzgado de Policia Local de
Copiapo, Certifica: Que la Causa Rol N° 1131/2018, caratulada
“Cinthia Labra Olivres con Sodimac S.A,” sobre DENUNCIA
INFRACCIONAL Ley N° 19.496, que la sentencia de fojas 87, se

encuentra firme y ejecutoriada.

Copiapé, 30 de noviembre de 2018.

‘ PN
ELIZABETH L@YOLA COLLAO

Secretaria (s)




LABRA OLIVARES, Ryt Ne 017774229-5,
domiciliada en AMADEOQ DELARD 1772 COLONIAS EXTRANJERAS,' de Ia
Comuna de COPIAPO, interpone querella infracciona| Y demanda ciyijj ‘de
indemnizacion de perjuicios en contra de SODIMAC S.A., RUT N° 96.792.430—K,
representada para estos efectog por don JOSE VIDAL MEDEL, ignora profesién u
oficio, ambog domiciliados en calle Panamericana Sur Ne° 190, de I3 comuna de

Copiaps, por infringir los articulos 3 Jetrg ), 12y 13 de la Ley N° 1 9.496 sobre

A fojas seis a diecinueve consta documentos acompanados parte
denunciante y demandante.




Respecto de lo infraccional controvierte los hechos en el sentido de afirmar ooeTs
compra se efectud satisfactoriamente emitiéndose la boleta respectiva; Agrega
que el 13 de noviembre se realiz una nota de crédito por el valor de $59.990 lo
que quiere decir que la devolucién de dinero se realizé6 como corresponde a la
cuenta del cliente por lo que en nada ha cometido infraccion a Ia Ley del
consumidor. En cuanto a Ia demanda civil, da Por reproducidos los argumentos de
hecho y de derecho expuestos en lo infraccional, Solicita se rechace la demanda
v'civil en todas sus partes, con costas. La audiencia se suspendié en gestion de
avenimiento.

A fojas treinta y nueve a sesenta y cinco la parte denunciante acompanio
documental consistente en cartolas de cuenta histérica de chequera electrénica.

A fojas setenta y ocho consta el comparendo de prueba, al cual
comparecieron ambas partes y rindieron prueba documental.

CONSIDERANDO:

L RESPECTO DE LO INFRACCIONAL.-

PRIMERO.- Que no ests discutida la relacion Consumidor-Proveedor en
estos autos.

SEGUNDO.- Que Ia parte denunciante y demandante rindié g documental
consistente en: a) Reclamos ingresado a SERNAC Numero de caso
R2017C189343, Yy respuesta al mismo de parte de Ia denunciada; b) Comprobante
de presentacion de reclamo Banco estado de fecha 21-12 2017; c¢) Cartolas
histérica de Ia chequera electrénica correspondiente a octubre, noviembre y
diciembre de 2017, enero, febrero, marzo y abril de 2018

TERCERO.- |3 parte denunciada ’y demandada rindio |Ia documental
consistente en: a) Nota de crédito, anulacion de Cuenta de fecha 13 de noviembre

CUARTO.- Que del mérito de autos la d




dentro del tipo infraccional del articulo 23 que exige, por una parte un actuar
negligente del proveedor, Y por ofro un menoscabo causado al consumidor
producto de una falla o deficiencia en el servicio. Que el no haber devuelto la
suma demandada por la denunciada en tiempo y forma, es un hecho que
naturalmente causa menoscabo en la persona de la consumidora denunciante.
Por todo lo anterior, se concluye que la denunciada infringié el articulo 23 de la
Ley N° 19.496 y que su actuar causo dafios a la parte demandante reparables por
esta via

QUINTO.-. Que estando acreditados los supuestos que hacen procedente
la-devolucién de la cantidad pagada por no haberse concretado efectivamente la
compra de las maletas, la demanda civil $e acogera respecto a la indemnizacion
del dafio directo demandado.

SEXTO.- Que en cuanto al dafio moral demandado por la suma de $
500.000.- (Quinientos mil pesos), los hechos denunciados claramente, y de
acuerdo a las maximas de Ia experiencia naturalmente causan a lo menos, un
menoscabo, malestar y molestia en la persona de Ia actora, por lo que es
procedente una indemnizacion por el dafio moral sufrido, el que se regula
prudencialmente como se indica en lo resolutivo.

Y teniendo presente los principios de la sana critica, y lo previsto en los
articulos 12, 20 letra c), 21, 23, 24 y 50A y siguientes de Ig Ley N° 19.49s,
articulos 1, 9, 10, 11, 14,16y 17 de Ia Ley N° 18.287, y articulo 358 del Cédigo de
Procedimiento Civil,

SE DECLARA:

| EN CUANTO A LO INFRACCIONAL: Se CONDENA a la denunciada
SODIMAC S.A., RUT N° 96.792.430-K, répresentada para estos efectos por don
JOSE VIDAL MEDEL, ya individualizados en éste fallo, al pago de una multa
ascendente a TRES UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES del mes en que se
efectue el pago por infringir el articulo 23 de Ia Ley N° 19.496. Si no pagare dentro
del plazo de cinco dias, sufrirg su representante, por via de sustitucion Y apremio,
QUINCE NOCHES DE RECLUSION que se contaran desde que el infractor
ingrese al Establecimiento Penal correspondiente.




NOTIFIQUESE, pPersonalmente o por cédula.
ARCHIVESE en SU oportunidad.

ROL N° 1131/ 2018.-
Sentencia dictada por don Jean Pj

del Primer Juzgado g

Policia Loca] d
Perea, Secretario Abogado (S)




