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TALCA, veinticinco de Mayo de dos mil dieciccho.

Por entrados con esta fecha a mi despacho

VisTOS:

A fojas 10 a 13 de autocs, complementada de fojas 16 a 18, don
JiMMY ALEXIS RETAMAL ACEVEDO, Cédula Nacional de ldentidad &°
13.784.476-1, domiciliado en villa Puertas del Sur, calle 1, K° 1502
comuna de Maule, interpone denuncia infraccional y demanda gcivil de
indemnizacién de perjuicios, en contra de HIPERMERCADO TOTTUS,
representado iegalmente por don Mernan Abarca, domiciiiados en
Avenida Colin N° 6865, de ia ciudad de Talca: accién gue funda en ios
siguientes antecedentes:

Con fecha 29 de Abril de 2017, aproximadamentie a fas 17:25 hrs
iunto a su hija de 7 afos de edad, cada uno en bicicleia, se dirigio i
supermercado Tottus a realizar una compra, dejandoc ambas bicicietas
debidamente aseguradas con una picla de acerc al bicicleters del

supermercado, ubicado en esa fecha al costado de la salida Norte de:

P

ocal.

percataron de gue faitaban sus bicicletas, llamando inmediatamente &
Carabineros, gquienes llegaron airededor de las 18:30 hrs; efectuando ia
denuncia dei caseo, revisando el nersenal pelicial ias camaras de
seguridad, observandeo que no existe grabacion entre fas 15:00 y ias

418:00 hrs., informando el encargado de seguridad, don Carles Yeg

]

Chavez, gue durante ese horario la camara estuvo maia.
Agrega gue ia situacién fue muy triste para su hija, generando

una sensacién de inseguridad que en el tiempo no ha podido superart:
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& $240.791 (doscientos Cuarenta mil setecientos noventa y

“n mil peses) por con epic de dane emergente, mas $2532.00C

Vs
™

mil pesos) por concepto de dafc morgl s
j2s 22, consta notificacisn valida a la parte denunciada y
cciones entabladas en su conira.

nunciada v demandads civii de autos

interpuestas en su contra, mediante

& ‘ojas T8 y 77, se lleva = efecto la audiencia de estilo, con Iz
asistencia de ambas partes, rindiéndose Ig prusba documental W

roian en autos,

Encentréndose la caussa en estadeo, se i{rajercn ios &

gf.:";

CS Bars

EXEPCION DE FALTA DE LEGITIMACION

su presentacién de fojas 23 = 38, ia parte

civii de autos aiega la falta de fegitimacionr

ndo, en términos generales, gue o mismo se encuentrs

ai interior de un “Strip Center® o Centro Comerziai
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‘& empresa Inversiones Sants Fidelmira S.A., donde
existe eospacios comunes con otros locales comerciales, y e
fenunciado soio arrienda el espacio del sSupermercadao.

Conforme al contrate de arrendamiento suscrito entre Ia referida

sociedad y el establecimiento comercial denunciade, iz admin istracién
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hicicietas, es responsabilidad de Inversiones 3anta Fidelmira 8.4.; por
tanto, el ilicito investigado en autos se habria cometido en un ugas

gue escapa de Ia esfera de control; ya gue ins guardias de segur

camaras de vigilancia son contratados por Ia citada sociedad, sin
injerencia del supermercade denunciado.-

denunciada, y los antecedentes que constan en el proceso, analizado

EZ

0

ios mismos conforme lo ordenado por ei articulo 14 de la Ley &°

18.287. es dable sefialar lo siguiente:

Sin lugar a dudas, en el modelo de establecimientos comerciaies

como el perteneciente a la parte denunciada, la implementacidon de
estacionamientos para el uso de los clientes o usuarics; sea gue se

R

cobre o mo un precic por ells, forma parte de toda iz cadena de

)

asresiacién de servicios accesorios o anexos con gue el proveesdor
debe necesariamente contar. Ello, con el fin de facilitar al cliente ia

operaciéon del consumeo, lo gue en definitiva permite ia presizcién ¢

i)

un mejor servicio.

s

in perjuicic de io anterior, es del casc hacer presente gue ia
implementacién de los estacionamientos es la concrecién de un
mandato legal exprese, por cuanto es ia propia Ordenanza General de
Urbanismeo y Construcciones, contenida en el D.8.47; del MINVE, de
1992 v sus modificaciones, la que exige en estos casos ia existencia
de ostacionamientos para los clientes, razén por ia ocu
respectivas Direcciones de Obras Municipales deben exigir =i

cumplimiente de dichas normas para autorizar los permises ¥

recepciones de estos establecimientos.
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comercial, conforme

ceonsta del documento rolante de fojas 39 a 59; ei estacionamienteo

: servicio anexe o complementaric que

o

Hene peor finalidad promover y atraer a los consumidores, de manera

te el acceso, permanencia Y ia salida desde ef

nic comercial, sea gue se hayan o no efectuado © compras

=

of misme, debe ser segura, ¥acil, fluida v cercana ; lo mismo ocurre

£
!:B

especic de ios demas bienes o servicios accesorio i principatl que
s presien o enfreguen en su interior Y gue se condicen con su

propuesia o liamado para atraer al cliente.

Segure; necesariamente ha de negarse iugar a la faita de legitimacidn

rasiva alegada por la parte denunciada ¥y demandada civil de autos.

2; EN CUANTO A LO CONTRAVENCIONAL:

i2; (@ parte denunciante encuadra los hechos narrados en
: por parte de la denunciada a los articuics3 ietras d} v e},

u

iz presentacidén de fo

#

P

as 33 a 38 de

@

mandada civil contestz Iz denuncis

interpuesta en su contra, manifestando, en términos
generaies, no tener responsabilidad en Ios hechos, puesic gue e}

esiacionamiento de bicicietas se encuenira ubicado =zl sxlericr def
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upermercado, esto es, fuera de iz esfera de resguarde de

& denunciada, razén por la cuai, solicita se niegue fugar a la denuncia,

ditar sus é@h@ss i= g@ame denunciante rindié

prueba documental rolante @2@ g?f
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SEXTO: Que, a fojas 83, rola respuesta remitida a nor i

i Tribunal

"’63

Gerente de tienda Tottus Talca, don Hernan Abarca A., en reiacidn a

iy

diligencia solicitada por la parte denunciante de autos, informant

%

e
2 g

gue, por no ser la empresa encargada de la seguridad del centro

1Y

comercial sonde ccurrieron los hechos denunciados, no tiene accese
ios videos de vigilancia solicitados, informando que ios mismos pueden
ser proporcionados por inversiones Santa Fidelmira S.A., arrendadora
del estabiecimiento.-

SEPTIMO: Que, 2 su turno, iz parte denunciada y demandada civil de
autos rindié prueba documental rolante de fofas 3% a 73.-

OCTAYO: Gue, efectuade un analisis del proceso conforme a ias
normas de Ia sana crifica, en atencién a lo prescritc en el articulo 14
de la Ley N° 18.290, es dable sefialar que, de 2 prueba incorporada ai
procese por ia parte denunciante de autos, no se desprende algin

antecedente cierto gque acredite la efectividad de ios hec

o5
]

denunciados por ei actor, siendo insuficiente al efecto ia sola denuncia
ante el Miristeric Publice, cuyos antecedentes rolan de fojas 2 a 5, sin
contener elementos probatorics suficientes que acrediten iz
afectividad del robo en los términcs denunciados.

8

srobatorics suficientes, correspondiéndoele, gue nermiten crear en este

"

sentenciador la plenz conviceién de haber ccurride el rebo gue
derunciz en el estacionamients del Supermercade en cuestidén, ni ias
circunstancias en gue se habria producido, razém por ia cual, esie

juzgador estima que no se ha acreditade la concurrenc iz de infraccidn

o g,a::

]

lguna por parte de la denunciada a las normas de la Ley N° 18.486;

debiends, por tanis, ser necesariamente rechazada la denuncia

(%3]



NOVENG: Gue, en el primer oirosi de Ia presentacién rolante a fojas 10

compiementado mediante ia presentacién de fejas 16 = 18 dor

<
Y ALEXIS RETAMAL ACEVEDOD interpuseo demanda civii de

uicios, en confra de HIPERMERCADO TOTTUS,

represeniaco legaimente por don Hernan Abarca, ambos ya

iduaiizados, a objeto gue sea condenado a pagarie Ia suma tofal

3480.797 (cuatrocientos novenia mil setecientos noventa v un mil

vescs)! por concepto de dafo emergente y dafic moral, con expresa
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On en costas.-

sido rechazadz Iz dem: nfraccional, v

E%i\ Q«
@

izatoria accesoria de la a erior, el Tribunal

nrocegera %&:&T‘;%AZ@@ simismo la demanda civil de indemnizacion

Por estas consideraciones, v conforme =z lo prescritc en las

normas de ia Ley 19.496, scbre Proteccién de ios Derechos de los

Juzgados e Policia Local; y de la Ley 15.231; Organica de los

SE DECLARA:

i~ Gue, SE RECHAZA ia FALTA DE LEGITIMACICN PASIVA

: por la parte denunciada y demandada civil de autos mediante

'z presentacién de fojas 33 a 38.-

2- Que, SE RECHAZA en todas sus pa@ﬁes la denuncia

infraccional y demanda civil de indemnizacién de perjuicios deducidas
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Jimmy Alexis ﬁ@%amaé @'“"eveﬁar en ec@n&m de HIPERNERCADGC
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TOTTUS, representado legalmente por don Hernan Abarca, ambos v

§

£

individualizados, sin costas por estimar ! Tribunal gue el denunc?

)]

2%

f
s
M

y demandante civil tuvo motivos plausibles para litigar.-

REGISTRESE, NOTIFIQUESE, por carta certificada, Yy ern su

S8

oportunidad, ARCHIVESE.-

CAUSA ROL N° 2239-2017/CBG/dev
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Resoivié el $¢. DEMETRIO BADER ZACARIAS—ites
Titular. Auterizd el 8r. PABLD PEREZ ROCJAS, Secrataric




Talca, veintinueve de Noviembre de dos mil dieciocho.

CERTIFICO:

Qué la copia de la sentencia definitiva que rola desde fojas 964 99. Corresponde ¢ la
causa Rol N° 2239-2017/CBG, SE ENCUENTRA EJECUTORIADA, ¥ cyya copia es fiel de su
original. e




