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CONCEPCION, 28/11/2018

SENOR
JUAN PABLO PINTO GELDREZ/PAULINA CID MUNOZ/MANUEL MUNOZ
GARCIA

SERVICIO NACIONAIL DEL CONSUMIDOR
COLO COLO 166
CONCEPCION

En causa Rol N°8.778~P seguida en este Segundo Juzgado de
Policia Local, por infraccién a la Ley 19.496, caratulada
“"SERNAC con SUPERMERCADO SANTA ISABEL”, se ha dictado

sentencia cuya copia se acompafia.
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CAUSA ROL N°8778-p
Concepcién, frece de septiembre de dos mil dieciocho.

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE;

Que en o principal de g presentacion de  fs.18
y sgtes., Juan Pablo Pinto Geldrez, ingeniero Corﬁerciol, Director Regional *
del Servicio Nacional del Consumidor Region del Bio Bio Yy en su
representacion, en adelante SERNAC, ambos domiciliados en, calle Colo

Colo N°166, comung Concepcién, interpone denuncia por infraccion g lg

Ley 19.496 sobre Protecciéon de los Derechos de los Consumidores en
- contra de CENCOSUD RETAIL S.A., CUYO nombre de fantasiq Ccorresponde ¢
J “SUPERMERCADO SANTA ISABEL”, representada legalmente POr su gerente
Juan Pereira Jofre, ignora profesion u oficio y rut, o bien representada de
conformidad g lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 50 C enrelacién
) al articulo 50 D, ambos de g Ley de Proteccion g Consumidor, por el
administrador del local o jefe de oficina o quien haga sus veces, todos con
domicilio en Los Carrera N°3225 Concepcién. En e fercer otrosi de Ig
misma presentacion se confiere patrocinio Yy poder alg abogada Pauling
Cid Munoz. |
‘ Que a f5.30 Ias partes fueron citadas g una audiencia de
cofh:cilic;cién,,confes’rocién Yy prueba, siendo notificadas legalmente.
| Que a fs.41, e abogado Jorge Ogalde Gémez, asume el patrocinio
de la denunciadg, mediante mandato judicial, rolante o fs.33 y sgtes., vy

delega el poder para actuar separada o conjuntamente q g abogada

Ximena Nova Torres, con Ias facultades de ambos incisos del articulo 7 del
Cédigo.de Procedimiento Civil. , '

Que o fs.45, |g abogada Pauling Cid Muhoz, por el Servicio Nacional
del Consumidor Region del Bio Bio, delega el poder conferido, al abogado
don Manuel Mufioz Garcia, con Igs facultades de ambos incisos del
arficulo 7 del Codigo de Procedimiento Civil, pudiendo obrar conjunta o
separadamente.

Que a fs.54 y sgtes.. se verifico la audiencia de rigor, de conciliacion,

contestacion v priiehe ~ae e i




Que a fs.57, ¢l abogado Jorge Ogalde Gomez, delega el poder a lg
abogada Yocelyn Urbina Jara, pudiendo obrar conjunta, separada o
indistintamente, con las facultades de ambos incisos del arficulo / del
Cddigo de Procedimiento Civil.

Se frajeron los autos para fallo,

CON LO RELACIONADO Y TENIENDO ADEMAS PRESENTE:

1.-Que en Io principal de g presentacion de f5.18 y sgtes..Juan Pablo
Pinto Geldrez, ya individualizado, en conformidad al articulo 24 de la Ley
19.496, sobre Proteccion G los Derechos de los Consumidores, deduce
denuncia infraccional, en confra de CENCOSUD RETAIL S.ARUT 84.671.700-
5, CUYO nombre de fantasia es Supermercado Santg Isabel, representadg
para estos efectos Por Juan Pereirg Jofré, ya individualizados, por los
siguientes hechos:

Se tomd conocimiento mediante el reclamo N°R2017M1366751
intferpuesto por la consumidora Viviana Araneda, que con fecha 7 de
marzo de 2017 a las 18:05 horas, concurrio al supermercado Santa Isabel,
comuna de Concepcion, dejando su vehiculo en los estacionamientos
subterrdneos de dicho supermercado para posteriormente dirigirse g
realizar compras, dejandolo bien estacionado, con sus puertas ceradas. A
alas 18:17 horas volvié g buscar su vehiculo, percatdndose qufe el vidrio
delantero derecho se encontraba quebrado, gl parecer un objeto
contundente. Por este motivo llamé al personal de Carabineros. Lg
consumidora indica que Ig valorizaciéon de los dafos ocasionados a su
vehiculo asciende g Iqg suma de $200.000 pesos.

Que iniciado e proceso de mediacion ante el servicio, SERNAC puso
en conocimiento del proveedor de los hechos objeto del reclamo. En su
respuesta el servicio de atencién al cliente sefalan que no pueden asumir
la responsabilidad respecto de un problema delictual generalizado en el
pais, particularmente en g ciudad de Concepcion.

Que antfe la vulneracion a la normativa de profecc\jén a los

consumidores, vy en roz(gn a lo dispuesto en el articulo S8 lefra g) de dicho
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2.-Que la abogada Ximena Nova Torres por la denunciada
CEN_C_Z\OSUD RETAIL S.A, contesta la denuncia infraccional interpuesta en lo
preseh“‘r\es‘qufos, a fs.46 y sgtes., en base a las chsiderociones gue se
exponen a éOHTinuacién:

En primer IUgor a la denunciada no le consta que la consumidora
dona Viviana Araneda haya contado con su vehiculo en el estado que
indica el dia de los hechos, como tampoco le consta en forma alguna la
comision de cualquier tipo de llicito en los referidos estacionamientos en el
vehiculo que indica SERNAC. En cuanto a la imputacion realizada por el

SERNAC en confra de la denunciada no tiene ningin asidero juridico, ya

que no le consta en forma alguna el acontecimiento de los hechos
denunciados y por Ulfimo no se acredita que el referido vehiculo sea de
propiedad de la senora Viviana Araneda. Asimismo, no le consta que haya
comparecido la Senora Viviana Araneda al establecimiento y revestir la
calidad de consumidora. Ademds, agrega la denunciada que su
representada cuenta con medidas para la seguridad para sus bienes y de
sus clientes.

| Con respecto a los arficulos 3 letra d) de la Ley 19.496 por parte de
Cencosud Refail S.A. indica que “Son derechos y deberes bdasicos del
Cohs:umidor...d) La seguridad en el consumo de bienes o servicios, la
prdteccién de la salud y el medio ambiente y el deber de evitar los riegos
que puedan afectarles”. Es decir la citada disposicion se refiere a la
seguridad en el consumo de los bienes comercializados al interior del
establecimiento comercial, ya que respecto de éstos existe una relacion

de consumo derivada de un acto juridico oneroso; naciendo la obligacion

legal de indemnizar por parte del proveedor, contenida en el articulo 3°
letra e), en caso de un incumplimiento, por parte de éste Ultimo, respecto
de la seguridad en el consumo del bien mismo que se comercializa, en

cuanto a los riesgos que pueda presentar y representar para la salud vy el

medio ambiente. Claramente no existe relacion olgund entre los hechos

expues‘ros en la presente denuncia infraccional y el articulo 3 letra d)de lq

cﬁrodo Ley, que atiende a los riesgos que pueda presemor y representar



venta de un bien o en la presTocién de un servicio, actuando con
negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o
deficiencias en la calidad, cantfidad, identidad, sustancia, procedencia,
seguridad, peso o medida del respectivo bien o servicio". En primer
término, la cifada norma exige que el proveedor haya actuado con
negligencia, no existiendo en el caso de autos elemento probatorio alguno
que permita atribuir a CENCOSUD RETAIL S.A. un descuido en las funciones
que les son propias, cual es la venta de bienes de consumo. Se debe

reiterar que en la especie estamos en presencia de Ia supuesta gomision

de un hecho ilicito, gue la denunciada niega ferminantemente, cometido
por terceras personas, respecto de las cuales ninguna responsabilidad
tiene. Es necesario reiterar que la denunciante no fiene por probados en la
causa los hechos senalados precedentemente.

Que ademdas, de los hechos referidos, senala el denunciado debe

acreditarse;

Efectividad de que CENCOSUD RETAIL S.A. actud con negligencia

en los términos referidos exigidos por el articulo 23 de la Ley 19.496.

En caso afirmativo, las medidas de seguridad exigidas, y que se
~enfienden quebrantadas, ya que en caso de no distinguirse medidas
minimas, no podria existir limite para repeler los ilicitos por 1os pri\;/odos.

En suma a SERNAC incumbe la carga en razéon del articulo 1698 del
Codigo Civil, y no ha acreditado los fundamentos facticos de sus acciones.

Resulta relevante, que su representada ha extremado su diligencia,
adquiriendo para aguello sistemas de control, en‘fre los cuales se
encuentran vigi!d;n‘es privados y camaras de vigilancia.

Por todo aquello solicita fener por contestada la denuncia, mediante
minuta escrita y sea fenida como parte de la audiencia, disponiéndose el
rechazo de la denuncia en fodas éus partes, y condenacion en costas.

3.-Que la parte denunciante Servicio Nacional del Consumidor rindié
en autos las siguientes pruebas:

Ratificd los documentos acompanados con citacion y bagjo
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- Copia de caso N°R2017M1364751 de fecha 8 de marzo de 2017,

respecto del reclamo hecho en SERNAC por dona Viviana Araneda en

confra de Cencosud Retail., fs.7
«-Carta emitida por Juan Carlos Benito Medina Vargas, abogado,
Web Center SERNAC v dirigida al representante legal de Cencosud Retail
S.A, de fecha 10 de marzo de 2017, de fs,8.
-Carta emitida por Juan Carlos Benito Medina Vargas, abogado, de

Web Center SERNAC vy dirigida a la consumidora doia Viviana Araneda, sin
fecha, de fs.9.

-Carta emitida por Juan Carlos Benito Medina Vargas, abogado,

Web Center SERNAC vy dirigida a la consumidora dofa Viviana Araneda,

de fecha 23 de marzo de 2017, informa el cierre de la conciliacion, a fs.10.
-Carta emitida por SANTA ISABEL CENCOSUD, por el Servicio dl

Cliente, con fecha 17 de marzo de 2017 y dirigida al SERNAC, de fs.11.

-Copia de carnet de Identidad de doAa Viviang Lissety Araneda

Sofo, rolante a fs.12.
~ -Copia de boleta electrénica, emitido por el denunciante, rolante a
fs.12 via.

-Copia del certificado de inscripcién del vehiculo patente DBYR-23, a

nbmbre de Viviana Lissety Araneda Soto, de fs.13.

-Copia de parte denuncia hecho por la consumidora Araneda Soto
de fecha 7 de marzo de 2017, ante Carabineros de Chile, a .13 VTO.‘ %
sgtes.

Set de 4 fotografias simples, las dos primeras exhiben el frontis de Ia
denunciada Santa Isabel y las dos Ultimas el vehiculo afectado., fs.16 vy
sgtes.

4.-Que la parte denunciada CENCOSUD RETAIL, no rindié prueba en
autos. |

5. Que para que prospere la denuncia es necesario acreditar

previamente ciertos hechos constitutivos de la infraccion, en este caso, el

estado en que se encontraba el vehiculo de la consumidora dal momento

de inaresar al local del deniincicida v cnis Ine hasmbnae meiserimemim il e



alguna de Igs Normas contenigdas en la Ley 1

absolver g Ig denunciadqg

9.496, por Io que

Y teniendo ademds presente lo dispuesto enlos arfs. 1,7, 2,10

13 de Ig Ley 18.287 y arts. 13 y 1

1‘9.4%, Ley de Proteccién q Consumidor, se

- Que, este tribunal rechaza g denunciag infroccional,

deducida ¢ fojas 18 y siguientes, y en
CENCOSUD RETAIL S.A. CUYO nombre

4 y demds pertinentes de Ig Ley 1
actual vigenciaq, y lo dispuesto en los articulos I,

declarg:

procede

T2y
5.231 en

3, 14,23 y 24 de'iq Ley

sin costas,

Consecuencia se absuelve g

de fantasig Corresponde g
“SUPERMERCADO SANTA ISABEL”, representada por JUAN PEREIRA JOFRE.

Andtese, notifiquese y archivese en sy oportunidad.

Dictada por g Sra. Juez Subrogante d

Local doAg Alejandra Pérey Ulloa, autorizg

Blanca Henriquez Martinez.-

a secretarig Subrogant

e%egundo Juzgado de Policig
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