Copiapd, cinco de noviembre de dos mil dieciocho

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: 1) Que, en lo principal de la

presentacion efectuada a fojas 6 don EDUARDO JAVIER MARIN CABRERA,

ct_:or Regional de la Tercera Regidén de Atacama, del Servicio Nacional del

Consumldor actuando en representacién de dicha institucion, de conformidad a

,‘Io dispuesto en el articulo 58 letra g) de la ley 19.496 interpone denuncia

infraccional en contra del INSTITUTO DE CAPACITACION AVANCE

E.L.R. P., Rol Unico Tributario N° 76. 564.633-2, representado de conformidad

lo dispuesto en el articulo 50 C inciso tercero en relacién con el articulo 50 D,
ambos de la ley 19.496 por quien ejerce las funciones de direccién o
administracion, esto es, don JUAN PABLO TORRES GONZALEZ, ambos
domiciliados en calle Chacabuco N° 898, Comuna de Copiap6, por haber
incurrido en infraccién a las disposiciones de la citada ley. Argumenta que el
SERNAC en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 58 de la ley 19.496 y
con el objeto de verificar el cumplimiento de las normas sobre informacién
Basica General detecté que el proveedor INSTITUTO DE CAPACITACION
AVANCAP E.I.R.L infringi6 las disposiciones que mas adelanta detallarg,
requiriéndole mediante oficio N° 316 de fecha 30 de mayo de 2018
informacién consistente en: 1) Datos de identificacién respecto al bien o
servicio que su representada comercializa. 2) Descripcién de los productos o
servicios que su representada ofrece al publico consumidor asi como aquellos
que, a pesar de no constituir una oferta actual, han sido anteriormente
contratados por los consumidores en sus establecimientos comerciales; 3)
Contratos asociados a las operaciones del giro de sus representada que se
celebren con los consumidores que acedan a sus servicios. 4) Toda la
documentacién asociada a operaciones de servicios o productos vigentes que
su representada ofrece al publico en general, asi como aquellas prestaciones,
que a pesar de no ofrecerse actualmente se encuentran en ejecucioén, a
proposito del giro de su representada y todo antecedente anexo si fuera
procedentes. Para el cumplimientos de lo solicitado en los puntos 3 y 4, se
solicita acompafiar las copias de los respectivos contratos. 5) Numero total o
stock de los contratos celebrados por su representada con el publico
consumidor en la Regidén de Atacama durante el periodo que data entre el 1°
de enero de 2017 a la fecha del oficio; 6) Numero de reclamos recibidos por
Su representada en la Regién entre el 01 de enero de 2017 a la fecha del
oficio; 7) Individualizacién de las sucursales de su representada emplazados
en la regién, con especial indicacién del: domicilio; representantes legales;
razon social y Rut; nombre de fantasia de la sucursal; giro especifico de cada

una; correo electrénico; Canales dispuestos por su representada para




o
informar veraz y oportunamente sus politicas comerciales a clientes y

publicos asociada a operaciones de servicios o productos vigentes que su

epresentada ofrece a Ios consumldores y publlco ‘eén gene al; 8) Canales

_por personal de AVANCAP qwen se nego a é‘htregar su identidad,

. tanc el acta como consta del documento acompafiado. Que
hablendo transcurrido el plazo de 10 dias habiles para entregar la informacidn
requerida no se dio respuesta, existiendo en consecuencia negativa
injustificada a dar cumplimiento . al requerimiento de informacién de este
servicio. Que conforme lo expuesto resulta constatable que la denunciada
infringi6 el articulo 58 letra G y siguientes de la ley 19.496 debido a que no
proporcioné al Servicio la informacion y / o antecedentes requeridos, todo lo
que resulta indispensable para que el Sernac pueda ejercer las atribuciones
que mandata la ley por tratarse de informacién bdasica relevante y atingente
para que los consumidores puedan tomar mejores decisiones de consumo.
Que la informacion bésica requerida dice relacidn ni mas ni menos con los
antecedentes relativos a la identificacién del bien o servicio que ofrecen,
comercializan, la descripcidn de los mismos y los que a su vez contratan los
consumidores con los distintos establecimientos comerciales, los contratos
que la denunciada celebra con los usuarios de los servicios, el numero de
stock de los contratos celebrados, el numero de reclamos recibidos y la
individualizacién de las sucursales. Sefiala que la disposicién del articulo 58
autoriza a esa entidad para requerir la informacion y documentos solicitados y
que por lo tanto al no haber entregado la denunciada la informacién basica
comercial requerida no estd cumpliendo con el imperativo legal que pesa
sobre ella y que se encuentra establecida en el articulo 58 incisos 5° y 6° de
la ley 19.496. Sostiene, qgue habiéndose cometido la infraccion, estando
acreditados los hechos vy el derecho que los sanciona resulta del todo
procedente que el tribunal resolviendo conforme a las normas de la sana
critica condene a la denunciada al pago de la multa méaxima establecida en la
ley, esto es, a 400 Unidades Tributarias Mensuales. Por el Primer Otrosi
acompafia documentos consistentes en: a) Copia simple de Ord. N° 316 de
fecha 30 de mayo de 2018; b) Copia simple de acta de recepcién de fecha 31
de mayo de 2018; ¢) Resolucién afecta N° 127 de fecha 17 de noviembre de
2015 que nombra a don Eduardo Marin Cabrera como Director Regional de la

Direccion  Regional de Atacama, los que se agregan a la causa de fojas 1 a




%
o

w,
o
L

- vt | cuolo [4F

e —
e

,.
-\"é
F S o’
(s 2d
N

F 5

AAILEA
EAs
S

representante legal de la denunciada a absolver posiciones en la misma
audiencia de contestacidn Yy prueba que corresponda a este juicio,
acompafiando para tal efecto el sobre que contiene el pliego. Por el tercer
otrosi, sefiala que su personeria para actuar por el Sernac se encuentra
acreditada con la resolucién N° 127 de feché 17 de noviembre acompafiada.
Por el Cuarto Otrosi: designa abogado patrocinante y confiere poder a don
Rodrigo Gonzélez Pinto, vy por el quinto Otrosi: solicita designacién de
receptor ad-hoc. 2) A fojas 17 se resuelven las peticiones contenidas en el
libelo de fojas 6. 3) A fojas 21 el abogado vy apoderado del Sernac presenta

lista de testigos, la que se tiene por presentada mediante resolucién dictada a

fojas  22; 4) A fojas 23 se lleva a efecto la audiencia decretada con la
asistencia del SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representado por
su abogado y apoderado RODRIGO GONZALEZ PINTO vy en rebeldia de Ia
denunciada INSTITUTO DE CAPACITACION AVANCAP E.I.R.L. La
denunciante ratifica la denuncia deducida en lo principal del libelo de fojas 6 y

pide se dé lugar a ella con costas. Solicita asimismo se tenga por efectuados
los descargos en rebeldia del denunciado, peticiones ambas que son acogidas
por el tribunal. No se produce conciliacién por tratarse de un denuncia
infraccional deducida por el Sernac la que no puede ser sometida al tramite de
conciliacién atendida su naturaleza. Se recibe la causa a prueba fijando el
punto sustancial pertinente y controvertido. la parte denunciante rinde la
documental individualizada en el primer otrosi del libelo de fojas 6 teniéndola
el tribunal por acompafiada con citacidn. Posteriormente rinde la testimonial
de dofia JAZMIN ANDREA VARAS TABILO, Cedula de Identidad N°
15.610.961-4. La parte denunciada no rinde prueba documental ni testimonial
desde el momento que no comparecié a la audiencia. El apoderado de la
denunciante solicita se fije nuevo dia y hora para el tramite de absolucién de
posiciones bajo el apercibimiento del articulo 394 inciso 1 del cddigo de
procedimiento civil, peticién que es acogida por el tribunal. 5) A fojas 25
atestado receptorial dando cuenta de haberse notificado el representante legal
de la denunciada para que concurriera a la audiencia de absolucién de
posiciones. 6) A fojas 26 certificaciéon efectuada por la Sra. Secretaria del
Tribunal dando cuenta que el dia decretado para la absolucién de posiciones el
absolvente no concurrio a la diligencia pese a estar debidamente emplazado.
7) A fojas 27 presentacién efectuada por el abogado y apoderado del SERNAC
don RODRIGO GONZALEZ PINTO, solicitando en base al certificado
estampado por la Sra. Secretaria del Tribunal a fojas 26 se haga efectivo el
apercibimiento a que se refiere el articulo 394 del Cédigo de Procedimiento

Civil, haciéndose efectivo mediante resolucion dictada a fojas 28
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disponiéndose abrir el sobre teniendo por confeso al denunciado respecto é‘é}”% d R}/

todos aquellos hechos que estén categdricamente afirmados en el pliego. 8)

De fojas 33 en adelante el apoderado del Sernac efectia una presentacion,
en

o prmCIpal anallza los hechos y |a prueba rendlda y en el otrosi, solicita
ar a las partes a 0|r sentencxa 9) A fo;|as 39 el tnx 3

' l resUere alo
prmcupal_ tengase presente A! Otrosu, certlﬁquese prevsamente respecto a las

Chhgencuas pendtentes eh la causa, tramite que se cumple oportunamente. 10)
A fojas' 41 se clta a Ias partes a ofr sehtencna

észmERANDo

PRIMERO: Que, es un hecho de la causa que con fecha 30 de mayo de 2018
mediante oficio N° 316 el Sernac en uso de las atribuciones que le confiere el
articulo 58 de la ley 18.290 solicitd al proveedor Instituto de Capacitacion
AVANCAP E.I.R.L informacion 'y / o antecedentes relacionados con
informacién basica comercial del rubro que ésta desenvuelve, notificdndole el
requerimiento por intermedio de dofia Jazmin Varas Tabilo funcionaria del
Sernac con fecha 31 de mayo de 2018 otorgandole al proveedor el plazo de 10

dias habiles para cumplir con la entrega de la informacién requerida.

SEGUNDO: Que, es un hecho de la causa, que pese a haber recepcionado el
proveedor el oficio que contenia el detalle de la informacién requerida como
consta del documento agregado a fojas 3, no dio cumplimiento en orden a
entregar los antecedentes solicitados, existiendo por ende una negativa
injustificada, lo que constituye una abierta infraccién al inciso 5° y siguientes
del articulo 58 de la ley 19.496, viéndose el Servicio en la obligacion de
denunciar el hecho ante este tribunal, el que cit6 a las partes a una audiencia
a la que solo concurrié el abogado y apoderado del Sernac pese a estar la
parte denunciada validamente emplazada como consta ' del estampado
receptorial de fojas 20, llevdndose en consecuencia a efecto la audiencia en

rebeldia de esta (ltima.

TERCERO: Que, la parte denunciante acompafié para acreditar la efectividad
de sus dichos documentos consistentes en: a) Ord. N° 316 de fecha 30 de
mayo de 2018 mediante el cual se solicité al proveedor que en el plazo de 10
dias habiles a contar de la fecha de recepcién del oficio ponga a disposicion del
Sernac una serie de antecedentes y documentos que constituyen informacion
comercial basica relevante, la que es indispensable para que el Servicio pueda
ejercer las atribuciones que mandata la ley, desde el momento que tal

informacion peticionada formalmente es atingente para que los consumidores

‘mi




puedan tomar las mejores decisiones de consumo; b) Copia simple del acta ¢
recepcion de fecha 31 de mayo de 2018 agregada a fojas 3, en la cual consta "
que el oficio N°316 a que se ha hecho referencia anteriormente fue
recepcionado por la denunciada; €) Que, igualmente el representante de la
denunciada fue citado a absolver posiciones en dos oportunidades, sin que

concurriera, teniéndolo por lo tanto por confeso de todos aquellos hechos
categOricamente afirmados en el pliego.

CUARTO: Que, analizando conforme a las normas de la sana critica los
antecedentes  aportados, teniendo en consideracion la renuencia de la
denunciada de entregar dentro del plazo los antecedentes que le fueron
requeridos asi como de concurrir a las audiencias tanto de contestacién y
prueba asi como a la de absolucién de posiciones pese a estar validamente
notificada como consta de los estampados receptoriales, se debe llegar a la
conclusion que incurrié en infraccién al articulo 58 inciso quinto y sexto de la
ley 19.496 desde el momento que no proporcioné al Servicio Nacional del
Consumidor todos los antecedentes que le fueron solicitados mediante el Ord.
N° 316 de fecha 30 de mayo de 2018, razén por la cual se acogera la
denuncia y se aplicard al infractor la sancién en la forma que se sefialard en
lo resolutivo de esta sentencia.

Y, en atencién a lo expuesto, y apreciando los antecedentes conforme a las
normas de la sana critica tal como lo ordena el articulo 14 de la ley 18.287 lo
dispuesto en los articulos 3 inciso 1° letra b); 58 inciso 5 y siguientes de la

ley 19.496, se resuelve:

Que, se ACOGE la denuncia infraccional deducida por el SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR en lo principal del libelo de fojas 6
CONDENANDOSE a la denunciada INSTITUTO DE CAPACITACION
AVANCE E.I.R.P representada por don JUAN PABLO TORRES GONZALEZ,
ambos domiciliados en esta ciudad calle Chacabuco N° 898, al pago de una
multa de CINCO UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES segtn el valor de
la Unidad Tributaria Mensual a la fecha efectiva del pago, por haber incurrido
en la infraccién a la obligacion establecida en el articulo 58 inciso 5° de la ley
19.496 al negarse a entregar a la denunciante la informacion bésica comercial
que le fue requerida. Si no pagare la multa impuesta dentro del plazo legal de
cinco dias habiles a contar de la fecha de notificacién de esta resolucién, sufrird
Su representante legal o quien lo subrogue o reemplace en sus funciones, por
via de sustitucién o apremio QUINCE NOCHES de reclusién que se contaran

desde su ingreso al recinto penal correspondiente.
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