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Proceso Rol N° 6.635-5;2\0‘31?8

|
Las Condes, veintiocho de Septiémbre de dos mil dieciocho.
VISTOS: |

A fs. 16 y ss. dofia Marcela Alejandra Manzo Lara, Asesor
Comercial, domiciliada en calle Periodista Hernan Solis N° 2853, Santiago,

interpone denuncia infraccional en contra de Banco Estado,

representado por don Marco Al‘tozni;o Barrientos Plasencio,

domiciliados en Avda. Apoquindo N° 3039L Las Condes, por supuesta

infracciébn a las normas sobre Protfeccicin a los Derechos de los

Consumidores contenidas en la Ley N ]9.3496, fundada en haber sido

..

discriminada y excluida por la entidad d;enunciada, al negdrsele la

apertura de una cuenta corriente Der$011a1. sin causa justificada, por

cuanto no posee protestos ni morosidades, su estado financiero serfa

integro, ademads, poseeria solvencia  econémica, bienes y su carga

financiera en el sistema habria bajado, por todo lo anterior incurrirfa la

denunciada con su negativa, en infraccién a le articulos 3 letra ¢) y 13 de

la citada Ley N©19.496, | |
A fs. 31, se hace parte en estos auto§, el Servicio Nacional del
Consumidor. |
A fs. 49 y ss., Ignacio Nepmann Mebus, abogado, en

representacion de Banco Estado, pres;ta declaramon indagatoria por

escrito, sefialando que enviados los an@ec 3d§entes de la denunciante al
Departamento de Anélisis Técnico para cﬂue in%vestigara e informara sobre
los hechos denunciados, el resultado fue% CO néluyente en cuanto a que no
era posible acceder a la solicitud de aper%tm a de cuenta corriente, ya que
la cliente registraba un incumplimiento prevw de obligaciones contraidas

con el Banco. Agrega que, revisados lc§s

mtecedentes fras una nueva

03

solicitud de la Sra. Manzo, ésta también habrl’a sido rechazada debldo al

incumplimiento referido, ademas de poseer una insuficiente capacidad de

pago para el monto de crédito solicitade excesivo endeudamiento e
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incumplimiento de los parametros objeti) leterminados en la Politica

e
o
o)
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de Riesgos del Banco Estado, por lo que su representada n
incurrido en discriminacidn arbitraria, como afirma la actora.

Afs. 63, se lleva a efecto la audiencia|de estilo con la asistencia de

Daniela Molina, apoderado de SEi[‘{NsAC y la presencia de don

6

denunciante dofia Marcela Manzo, ocasién en que llamadas las partes a
e e e e i e &R ATRCRAR LIRSy

J:ular la parte de SERNAC, ratifica

Maximiliano Lagos, apoderado de Banco Estado, en rebeldia de la
conciliacion y sin acuerdo sobre el parti
1

la denuncia de fs. 16 y ss. y ratifica sus presentaciones de fs. 31 y 32,

solicitando se acoja y condene a la denLn:iada al maximo de las multas
establecidas por infringir los articulos 3 inc. 1° letra c) y 13 de la ley N°

19.496, con costas.

Por su parte Banco Estado, contesta por escrito mediante
presentacion agregada a fs. 60 y ss., reiterando en sintesis lo expuesto en
sus descargos de fs. 49 y ss.

En cuanto a las pruebas rendidas la parte de SERNAC, reiteré con
citacion los documentos rolantes de fs, 1 a 15,defs.35a36ydefs.39a
41, y la denunciada Banco Estado los agregados de fs. 53 a 59, los que de
ser atingentes y necesarios seran considejra dos.

A fs. 66, la parte de SERNAC, objeta y observa los documentos
acompariados por la denunciada. |

Afs. 70, se ordend traer los autos para dictar sentencia.

CON LO RELACIONADO Y CONSID]?ERANDO:

a) En cuanto a la objecién de dochn.erjntos:

BN (i N —

PRIMERO: Que, a fs. 66, la parte de?SERNAC objeta las cartas
respuesta rolantes afs. 53 y 55y el set de corfeos electrénicos de fs. 56y
SS., por no constarle su autenticidad, ya que se trata de copias simples de
instrumentos privados, sin firma que identifique quien los suscribié, y sin
exhibir una fecha cierta que demuestre la data en que fueron emitidos.
SEGUNDO: Que, los documentos olgjetaaos de fs. 53 y 55 cuentan
con fecha cierta y al pie de los mismos se observa una firma digital y el
nombre de la persona a la que corresponde, constando en las copias de

correos electrénicos de fs. 56 y ss. las fechas de su expedicién, a quien van




Segundo Juzgado de Policia Local

Las Condes.
dirigidos y quien los envia, por lo que
integridad y autenticidad, razén por la

formuladas a su respecto, sin perjuici

definitiva se les asigne.
b) En cuanto a lo infraccional :
TERCERO: Que, la parte denungiante de dofia Marcela Manzo
Lara, sostiene que Banco Estado, habria in fringido lo dispuesto en las

normas sobre Proteccién a los Derechos de Los Consumidores contenidas

en la Ley N° 19.496, toda vez que he

et

bria sido discriminada por esa

b

Institucién al negarsele injustificadament

1§

su solicitud de apertura de

cuenta corriente, lo que en su parecer vu

o

neraria lo dispuesto en los
articulos 3 letrac)y 13 dela Ley N2 19.496.

CUARTO: Que, Banco ‘Estado, afs. 59, al contestar las acciones
impetradas en su contra solicita su recha 20, sosteniendo que de acuerdo a
los antecedentes financieros de la solicitante (incumplimiento previo de
obligaciones contraidas con el Banco, \insuficiente capacidad de pago,

excesivo endeudamiento e incumplimiento

(o

e los pardmetros objetivos
determinados en la politica de riesgos del ba Nnco), no era posible acceder a

la apertura de cuenta corriente,

QUINTO: Que, el DFL N° 707 que fijga el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley sobre Cuentas %Iorrientes Bancarias y Cheques,
en su articulo 1° establece que la cuenta corriente bancaria es un
contrato a virtud del cual un Banco se cj)bliga a cumplir las érdenes de
pago de otra persona hasta concurrencia de las cantidades de dinero que
hubiere depositado en ella o de] crédito quﬁe se haya estipulado.

A su vez el articulo 69 N° 1 de I3 Ley General de Bancos, faculta a
las instituciones bancarias para abriry ma'jnt ener cuentas corrientes a sus
clientes, las que se rigen por la Ley sobre iCuentas Corrientes Bancarias y
Cheques, ya citada, y por las condici&nes generales que fije cada
Banco.

SEXTO: Es dable tener presente que el contrato de cuenta corriente

bancaria, por sus caracteristicas, es consensual, bilateral y de confianza,
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en virtud del cual el Banco se obliga a cy mplir las 6rdenes de p

cliente hasta las cantidades de dinero qu

e hubiere depositado en ella

&

crédito que se haya estipulado. En razdn de lo cual se requiere el muturz)

acuerdo de las partes, en consecuencia tanto el cliente como el banco son

libres de decidir respecto de la apertura de una cuenta corriente y

generar asi un vinculo comercial entre ellas,

SEPTIMO: Que, atendido lo razonado precedentemente, resulta

obvio y de toda légica que para proceder a la apertura de una cuenta

(o))

corriente, el banco establezca ciertos requisitos y condiciones que deban
cumplirse, entre ellos la solvencia econ Omica del cliente para mantener
fondos que le permitan enfrentar sus pagos y ademas, considerar el
historial financiero del cliente.

OCTAVO: Que, la cuestién controvertida resulta en determinar si la
parte denunciada ha discriminado a lg actora, toda vez que le ha

denegado en forma reiterada su solicitud de apertura de cuenta corriente.

NOVENO: Que, ademas, la actor
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0 asistié al comparendo de
conciliacién, contestacién y prueba decretado en autos, segun consta de
fs. 63.

DECIMO: Que, conforme a Jo considerado, en especial las
caracteristicas del contrato de cuenta corriente y las facultades que
asisten a las partes para la celebracién del mismo, no se advierte que la
denunciada haya incurrido en las infracgiones que se le imputan, razon
por la cual se rechazard la denuncia interpuesta en su contra a fs. 16 y
ss. por dofia Marcela Alejandra Manzo Lara.

Por estas consideraciones y teniendo presente ademas, lo previsto

en las disposiciones pertinentes de la Le

e

y 15.231 sobre Organizacién y

Atribuciones de los Juzgados de Policia Local; Ley 18.287 sobre

b}

Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local y los articulos 50 A y 50
B de la Ley 19.496 sobre Proteccién a los Derechos de los Consumidores,
se declara :

a) Que, se rechaza la objecién de documentos de fs. 66 conforme a

lo sefialado en el considerando segundo de esta sentencia.
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b) Que, se rechaza la denuncia de fs.

Marcela Alejandra Manzo, por estima

incurrido en las infracciones que se le i

=

ol
¢) Que, cada parte pagar4 sus costas.

Déjese copia en el registro de sentencias del Tribunal

Notifiquese

Remitase copia de la presente sentencia al Servicio Nacional del
i

Consumidor una vez que esté ejecutorialdél, de acuerdo a lo seiialado

en el articulo 58 bis de la Ley 19.496. 2_

Dicta Titular.

retaria.
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| S CONDES, treinta de octubye de dos mil

A

icuen

dieciocho

tra ejecutoriada,
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